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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение, определение 
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1 
	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	2 
	Заказчик, Общество
	Акционерное общество «Почта России», АО «Почта России»

	3 
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки

	4 
	Кластер
	Все публикации, посвященные одному информационному поводу

	5 
	Контент-анализ
	Анализ содержимого текста, включая определение его тематики
и тональности

	6 
	Пользователь
	Лицо, уполномоченное Заказчиком и имеющее в силу трудовых отношений или служебных функций между ним и Заказчиком право использования Сервиса

	7 
	Сервис
	Программное обеспечение, к которому предоставляется доступ по договору, позволяющее осуществлять мониторинг и анализ упоминаний Общества в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в социальных медиа и геосервисах

	8 
	Сообщения
	Уникальные (по времени публикации на источнике) слова/словосочетания в постах/публикациях в социальных сетях, на форумах, в блогах, сайтах отзывов, содержащие ключевое слово/словосочетание (поисковый запрос) по теме мониторинга/исследования/запроса Заказчика 

	9 
	Стороны
	Заказчик и Исполнитель

	10 
	ТЗ
	Техническое задание

	11 
	Услуги
	Услуги по предоставлению и настройке доступа к сервису мониторинга и анализа упоминаний в социальных медиа и геосервисах АО «Почта России»

	12 
	SaaS
	Режим доступа к программному обеспечению как к услуге,
по подписке, без установки на компьютеры пользователя


2. НАИМЕНОВАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Оказание услуг по предоставлению и настройке доступа к сервису мониторинга и анализа упоминаний в социальных медиа и геосервисах
АО «Почта России».
3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ 
3.1. Оказание Услуг осуществляется с целью повышения привлекательности образа Общества, снижения репутационных угроз и повышения качества обслуживания клиентов Общества за счет комплексного присутствия Общества в социальных медиа. Для достижения поставленной цели требуется проведение регулярного мониторинга в режиме реального времени и оперативного реагирования на размещенную информацию
об Обществе в социальных медиа и геосервисах.
3.2. В оказываемые Исполнителем Услуги входит:
· предоставление доступа к Сервису; 
· настройка Сервиса по параметрам Заказчика;
· предоставление пользовательского описания Сервиса и пользовательских инструкций для каждой роли;
· обеспечение работоспособности Сервиса с настройками Заказчика
в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты предоставления доступа к Сервису.
4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Начало оказания Услуг: в течение не позднее одного рабочего дня с даты подписания договора, но не ранее 02.08.2026.
Окончание оказания Услуг: по истечении 12 (двенадцати) месяцев с даты начала оказания Услуг.
4.2. Срок предоставления доступа к Сервису: в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты начала оказания Услуг.
4.3. Место оказания Услуг: дистанционно.
4.4. Место передачи документов на бумажном носителе: 
125252, Москва, 3-я Песчаная ул., 2А.
5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
5.1. Исполнитель оказывает услуги по предоставлению доступа
 к Сервису, осуществляющему поиск, сбор, получение и отображение через сеть Интернет собранного контента (постов, сообщений, комментариев и пр.) из социальных медиа и геосервисов, помеченного специальной меткой (ключевым словом, «хэштегом», характеризующим и идентифицирующим определенный контент).
5.2. Требования с Сервису установлены в приложении к настоящему ТЗ.
6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с требованиями настоящего ТЗ.
6.2. Условия оказания услуг
6.2.1. Исполнитель направляет логин и пароль, обеспечивающий доступ к личному кабинету и использованию Сервиса на электронную почту Заказчика, указанную в договоре, в течение 1 (одного) рабочего дня с даты подписания договора.
6.2.2. Исполнитель не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты подписания договора производит необходимые настройки Сервиса для работы сотрудников Заказчика.
6.2.3. Исполнитель проводит для сотрудников Заказчика вводный инструктаж по работе в Сервисе во всех доступных Заказчику интерфейсах продолжительностью не менее 120 (ста двадцати) минут
не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты предоставления доступа Заказчика к Сервису.
6.2.4. Исполнитель обязан устранять технические ошибки, сбои 
в работе Сервиса и настроек Сервиса, а также предоставлять информацию о порядке функционирования Сервиса без дополнительной оплаты на протяжении всего срока действия доступа Заказчика к Сервису. 
6.2.5. Исполнитель принимает обращения Заказчика через форму обратной связи/по адресам электронной почты/телефонным номерам, указанным в договоре. 
6.2.6. Исправление критических ошибок, влияющих 
на работоспособность Сервиса или вызывающих остановку работы Сервиса, должно выполняться Исполнителем ежедневно круглосуточно. Время реакции на обращение о сбое или остановке Сервиса не должно составлять более 30 (тридцати) минут в рабочие дни с 9:00 до 18:00 по московскому времени и не более 3 (трех) часов в нерабочее время. Максимальное время отработки обращения, связанного с неработоспособностью или остановкой Сервиса, должно составлять не более 2 (двух) рабочих дней. 
6.2.7. Исправление сбоев настроек Сервиса производится в рабочие дни с 9:30 до 18:30 по московскому времени. Максимальная суммарная продолжительность сбоя настроек в календарный месяц не должна превышать 2 (двух) рабочих дней. 
6.2.8. Заказчик имеет право на получение актуальной информации 
по исправлению зафиксированных ошибок и сбоев. Предоставление информации о ходе восстановления Сервиса или настроек осуществляется 
в рабочие дни с 9:30 до 18:30 по московскому времени.
6.3. Требования к безопасности
Требования не установлены.
6.4. Условия сдачи-приемки услуг
В целях приемки и оплаты оказанных услуг устанавливается отчетный период, равный одному календарному кварталу.
Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней после окончания отчетного периода обязан направить Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг.
Документы направляются в оригинальных экземплярах, подписанных уполномоченным(-и) представителем(-ями) и скрепленных печатью Исполнителя (при наличии печати).
Срок приемки Заказчиком Услуг – в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты предоставления Исполнителем комплекта документов, указанных в п. 6.5 настоящего ТЗ.
Порядок и условия приемки оказанных Услуг осуществляется
в соответствии с требованиями договора.
6.5. Требования к передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
Исполнитель не позднее срока, указанного в п. 6.4 к настоящему ТЗ, предоставляет Заказчику следующие документы:
· акт сдачи-приемки оказанных услуг в количестве 2 (двух) экземпляров;
· счет за оказанные услуги;
· счет-фактура[footnoteRef:1]. [1:  Счет-фактура не предоставляется, если Исполнитель не является плательщиком НДС.] 

7. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И (ИЛИ) ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
7.1. Исполнитель обязан обеспечить работоспособность и доступность Сервиса с использованием логина и пароля Заказчика в течение всего срока предоставления доступа к Сервису, указанного в п. 4.3 к настоящему ТЗ.
7.2. Исполнитель обязан гарантировать наличие у него исключительного права на Сервис либо права использования Сервиса 
на условиях лицензии, срок действия которой истекает не ранее истечения срока действия доступа Заказчика к Сервису, и предусматривающей в том числе право Исполнителя предоставлять третьим лицам удаленный доступ 
к Сервису в многопользовательском режиме (в формате SaaS). Также Исполнитель должен подтвердить, что данный вид услуг не подлежит обязательному лицензированию.
7.3. Гарантийные обязательства должны действовать не менее срока действия доступа Заказчика к Сервису.
8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
8.1. Информация, предоставляемая Исполнителю, является конфиденциальной и не должна передаваться третьим лицам без письменного разрешения Заказчика.
8.2. Исполнитель обязан обеспечить сохранность, неразглашение конфиденциальной информации Общества путем установления порядка обращения с этой информацией и контроля за соблюдением такого порядка. Исполнитель гарантирует использование конфиденциальной информации Общества только в целях исполнения договора и не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения Заказчика.
8.3. Исполнитель обязан предоставлять доступ к конфиденциальной информации Общества только своим работникам, имеющим право 
на получение конфиденциальной информации в соответствии с внутренними документами Общества, при этом Исполнитель обязан требовать 
от работников выполнения всех обязательств по сохранности конфиденциальной информации. В целях учета лиц, получивших доступ 
к конфиденциальной информации Общества, Исполнитель по запросу Заказчика обязан предоставить перечень лиц (с указанием должности
и Ф. И. О.), получивших доступ к конфиденциальной информации.
9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
	№ п/п
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Требования к Сервису
	7






Приложение № 1 к Техническому заданию

Требования к Сервису
1. Общие требования к Сервису
1.1. Доступ к Сервису должен использоваться на любом АРМ Заказчика.
1.2. Сервис должен обеспечить следующие функциональные возможности:
· возможность контент-анализа;
· возможность выявления основных тем и предметов публикации для объединения в кластеры;
· возможность подготовки отчетности и аналитики;
· возможность автоматического выявления в текстах необходимых объектов и фактов.
1.3. Доступ к Сервису должен обеспечиваться круглосуточно.
1.4. Сервис должен осуществлять автоматизированный сбор публикаций и комментариев из следующих категорий источников:
· социальные сети и мессенджеры;
· карты;
· отзовики;
· маркетплейсы;
· магазины приложений;
· другое.
1.5. Сервис должен иметь возможность сегментации аудитории (выделять определенные группы пользователей на основе общих признаков).
1.6. Сервис должен иметь возможность измерять показатели активности и качества источников и обеспечивать сравнение источников между собой.
2. Требования к автоматизации работы Сервиса
2.1. Сервис должен отслеживать изменение линий трендов показателей в режиме реального времени на основе автоматических данных. 
2.2. Сервис должен обеспечивать возможность выгрузки данных для использования в ином ПО заказчика.
3. Требования к возможностям интеграции Сервиса
Сервис должен иметь возможность для интеграции по API.
4. Требования к возможностям администрирования Сервиса
Сервис должен обеспечивать возможность производить настройку
и управление функциональностью системы, а также управление учетными записями и правами доступа к системе.
Сервис должен обеспечивать одновременную работу нескольких пользователей на одной базе данных под собственными учетными записями. Пользователи в этом случае могут иметь отличающиеся права доступа
к данным и функциям программного обеспечения.

5.  Требования к качеству работы Сервиса
Качество работы Сервиса должно соответствовать следующим основным характеристикам:
· функциональность. Сервис должен обеспечивать непрерывное выполнение задач поиска, сбора и отображения контента (постов, сообщений, комментариев и пр.) из источников, указанных в п. 1.4 настоящего приложения к ТЗ;
· надежность. Сервис должен обеспечивать бесперебойную работу, отказоустойчивость и надежность хранения данных. Суммарная длительность перерывов в работе Сервиса по причине неработоспособности не должна превышать 48 (сорока восьми) часов в календарный месяц.




