












Технические требования
на оказание услуги по организации доставок Грузоотправлений 
между Точками Забора и Сдачи для нужд АО «Почта России»
















                                                                г. Москва 2026

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	API
	Интерфейс прикладного программирования для интеграции одного программного обеспечения с другим.

	2
	Адресат
	Клиент, которому адресовано Грузоотправление.

	3
	Грузоотправление, отправление
	Транспортируемая и идентифицируемая единица груза в индивидуальной упаковке с товарным вложением.

	4
	Договор
	Договор между Заказчиком и Исполнителем об оказании услуг по организации доставок Грузоотправлений между Точками Сдачи и Забора
для нужд АО «Почта России»

	5
	Заявка
	Запрос Заказчика на осуществление доставки Грузоотправлений из Точки Забора в Точку Сдачи с указанием сведений, необходимых для оказания услуг надлежащим образом 

	6
	ИС
	Информационная система Заказчика или Исполнителя.

	7
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, с которым Заказчик заключает договор на оказание услуг

	8
	Курьер Исполнителя
	Третье лицо, привлеченное Исполнителем, непосредственно осуществляющее действия, направленные на оказание услуг по забору, доставке и вручению Грузоотправлений.

	9
	ЛК, личный кабинет
	Раздел сайта Исполнителя, который содержит информацию о Заказчике, данные статистики и иную информацию в отношении услуг, а также который предоставляет возможность удаленного взаимодействия сторон в рамках Договора, в том числе для поддержания перечня Корпоративных Пользователей в актуальном состоянии, доступный Заказчику после авторизации на Сайте с использованием логина и пароля Заказчика.

	10
	Заказчик
	АО «Почта России»

	11
	Отчетный период
	Один календарный месяц; при этом если Договор заключен не в первый день календарного месяца и/или прекращает свое действие не в последний день календарного месяца, то Отчётным периодом по Договору является количество календарных дней в календарном месяце, в котором фактически исполнялись обязательства по Договору

	12
	ПИН-код
	ПИН-код – (англ. PIN - personal identification number) – персональный идентификационный номер.

	13
	Товарное вложение
	Предметы и вещества, не ограниченные в обороте в Российской Федерации, не запрещенные к пересылке в почтовых отправлениях в соответствии со ст. 22 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи», предназначенные для личного пользования и разрешенные для продажи дистанционным способом.

	14
	Точка Забора
	Место получения (адрес) Грузоотправлений для доставки, указанное в заявке

	15
	Точка Сдачи
	Место доставки (адрес) Грузоотправлений получателю, указанное в заявке

	16
	Точка Возврата
	Место возврата (адрес) Грузоотправлений при невозможности доставить получателю, указанному в заявке



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание услуги по организации доставок Грузоотправлений между Точками Забора и Сдачи для нужд АО «Почта России».

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

В рамках оказания услуги осуществляется:
· получение Грузоотправлений в Точке Забора, доставка и вручение получателю в Точке Сдачи в населенных пунктах и в сроки, указанные в настоящих Технических требованиях;
· доставка в Дополнительный адрес при необходимости;
·   возврат Грузоотправлений в Точку Возврата при невозможности доставить получателю, указанному в заявке.
Задача: оказание услуги по организации своевременных доставок Грузоотправлений.

Целью закупки является осуществление своевременной доставки Грузоотправлений для обеспечения непрерывного производственного процесса Общества и соблюдения сроков доставки Грузоотправлений.


4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

Начало оказания услуг — дата подписания договора.
Окончание оказания услуг — по 31.01.2027 года с даты начала оказания услуг или до полного израсходования цены договора, в зависимости от того, какое из событий наступит раньше.
Услуги должны оказываться на ежедневной круглосуточной основе, включая выходные и праздничные дни.
Исполнитель оказывает услуги на территории Российской Федерации в населенных пунктах, приведенных в п. 5.3. настоящих Технических требований. 

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

5.1. Единицей услуги является доставка отправления из Точки Забора в Точку Сдачи, с возможностью возврата в Точку Возврата. 
Предельный вес одного Грузоотправления не превышает 15,0 кг.
Максимальный размер одного Грузоотправления: любая из сторон не должна превышать 150 см, сумма длины и периметра поперечного сечения не должна превышать 150 см.

5.2. Услуга тарифицируется по следующей формуле:

Стоимость услуги = БТ + ТДК*Км+ТДА*Кол-во, где

БТ – Базовый тариф для расчета доставки между Точкой Забора и Точкой Сдачи. Расстояние рассчитывается по кратчайшему расстоянию по дорогам общего пользования.
БТ может тарифицироваться в зависимости от расстояния между Точкой Забора и Точкой Сдачи:
БТ 1 – включенное расстояние не превышает 3 км.
ТДК – Тариф за дополнительный километраж, превышающий расстояние, входящее в БТ. Количество километров (Км) рассчитывается по кратчайшему расстоянию по дорогам общего пользования между Точкой Забора и Точкой Сдачи и не включает расстояние, входящее в БТ.  
ТДА – Тариф за Доставку Грузоотправления в каждый Дополнительный адрес или Доставку Грузоотправления в Точку Возврата при невозможности доставить его в Точку Сдачи. Количество (Кол-во) Дополнительных адресов, в том числе Доставка в Точку Возврата, учитываются при расчете заявки. 

В случае отказа Заказчика от оказания услуги после прибытия Исполнителя в Точку Забора до момента получения Грузоотправления услуга тарифицируется по Базовому тарифу БТ.
Кратчайшее расстояние по дорогам общего пользования определяется системой маршрутизации, применяемой Исполнителем.

5.3. Населенные пункты обслуживания и прогнозный объем услуг
	
Населенные пункты обслуживания:

	№пп
	Город
	№пп
	Город

	1
	Москва
	              33
	Тольятти

	2
	Санкт-Петербург
	34
	Томск

	3
	Новосибирск
	35
	Ульяновск

	4
	Екатеринбург
	36
	Ярославль

	5
	Нижний Новгород
	37
	Дзержинск

	6
	Казань
	38
	Бердск

	7
	Самара
	39
	Березовский

	8
	Челябинск
	40
	Адлер

	9
	Ростов-на-Дону
	41
	Сириус

	10
	Пермь
	             42
	Красная Поляна

	11
	Воронеж
	43
	Новороссийск

	12
	Краснодар
	44
	Новокуйбышевск

	13
	Сочи
	45
	Сургут

	14
	Московская область
	             46
	Смоленск

	15
	Ленинградская область
	             47
	Калуга

	16
	Тюмень
	        48
	Орёл

	17
	Уфа
	        49
	             Тверь

	18
	Саратов
	        50  
	Тула

	19
	Набережные Челны
	51
	Оренбург

	20
	Волгоград
	52
	Брянск

	21
	Красноярск
	53
	Тамбов

	22
	Чебоксары
	54
	Мурманск

	23
	Омск
	55
	Киров

	24
	Астрахань
	56
	Липецк

	25
	Барнаул
	57
	Архангельск

	       26
	Ижевск
	58
	Владимир

	27
	Иркутск
	59
	Иваново

	28
	Калининград
	60
	Кострома

	29
	Кемерово
	61
	Петрозаводск

	30
	Новокузнецк
	62
	Ставрополь

	31
	Пенза
	63
	Таганрог

	             32
	Рязань
	64
	Хабаровск




Прогнозный объем услуг
	№ п/п
	Наименование услуги
	Город обслуживания
	Единица измерения
	Прогнозный объем за срок оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	1
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Москва (Базовый тариф 1)
	г. Москва
	штука
	8015
	

	2
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Москва (ТДК)
	г. Москва
	км
	7713
	

	3
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Москва (ТДА)
	г. Москва
	штука
	451
	

	4
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Санкт-Петербург (Базовый тариф 1)
	г. Санкт-Петербург
	штука
	4962
	

	5
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Санкт-Петербург (ТДК)
	г. Санкт-Петербург
	км
	5001
	

	6
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Санкт-Петербург (ТДА)
	г. Санкт-Петербург
	штука
	211
	

	7
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Ростов-на-Дону (Базовый тариф 1)
	г. Ростов-на-Дону 
	штука
	1099
	

	8
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Ростов-на-Дону (ТДК)
	г. Ростов-на-Дону 
	км
	1012
	

	9
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Ростов-на-Дону (ТДА)
	г. Ростов-на-Дону 
	штука
	35
	

	10
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Пермь (Базовый тариф 1)
	г. Пермь
	штука
	405
	

	11
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Пермь (ТДК)
	г. Пермь
	км
	425
	

	12
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Пермь (ТДА)
	г. Пермь
	штука
	21
	

	13
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Нижний Новгород (Базовый тариф 1)
	г. Нижний Новгород
	штука
	1236
	

	14
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Нижний Новгород (ТДК)
	г. Нижний Новгород
	км
	1003
	

	15
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Нижний Новгород (ТДА)
	г. Нижний Новгород
	штука
	31
	

	16
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Казань (Базовый тариф 1)
	г. Казань
	штука
	548
	

	17
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Казань (ТДК)
	г. Казань
	км
	602
	

	18
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Казань (ТДА)
	г. Казань
	штука
	19
	

	19
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Новосибирск (Базовый тариф 1)
	г. Новосибирск
	штука
	1211
	

	20
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Новосибирск (ТДК)
	г. Новосибирск
	км
	1003
	

	21
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Новосибирск (ТДА)
	г. Новосибирск
	штука
	23
	

	22
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Воронеж (Базовый тариф 1)
	г. Воронеж
	штука
	1598
	

	23
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Воронеж (ТДК)
	г. Воронеж
	км
	1489
	

	24
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Воронеж (ТДА)
	г. Воронеж
	штука
	44
	

	25
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Челябинск (Базовый тариф 1)
	г. Челябинск
	штука
	627
	

	26
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Челябинск (ТДК)
	г. Челябинск
	км
	598
	

	27
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Челябинск (ТДА)
	г. Челябинск
	штука
	27
	

	28
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Екатеринбург (Базовый тариф 1)
	г. Екатеринбург
	штука
	1089
	

	29
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Екатеринбург (ТДК)
	г. Екатеринбург
	км
	993
	

	30
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Екатеринбург (ТДА)
	г. Екатеринбург
	штука
	27
	

	31
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Сочи (Базовый тариф 1)
	г. Сочи
	штука
	1572
	

	32
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Сочи (ТДК)
	г. Сочи
	км
	1477
	

	33
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Сочи (ТДА)
	г. Сочи
	штука
	27
	

	34
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Краснодар (Базовый тариф 1)
	г. Краснодар
	штука
	1803
	

	35
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Краснодар (ТДК)
	г. Краснодар
	км
	1709
	

	36
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Краснодар (ТДА)
	г. Краснодар
	штука
	38
	

	37
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Самара (Базовый тариф 1)
	г. Самара
	штука
	652
	

	38
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Самара (ТДК)
	г. Самара
	км
	611
	

	39
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Самара (ТДА)
	г. Самара
	штука
	15
	

	40
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Тюмень (Базовый тариф 1)
	 г. Тюмень
	штука
	1373
	

	41
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Тюмень (ТДК)
	 г. Тюмень
	км
	1299
	

	42
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Тюмень (ТДА)
	 г. Тюмень
	штука
	38
	

	43
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Набережные Челны (Базовый тариф 1)
	г. Набережные Челны
	штука
	673
	

	44
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Набережные Челны (ТДК)
	г. Набережные Челны
	км
	666
	

	45
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Набережные Челны (ТДА)
	г. Набережные Челны
	штука
	22
	

	46
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Волгоград (Базовый тариф 1)
	г. Волгоград
	штука
	639
	

	47
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Волгоград (ТДК)
	г. Волгоград
	км
	689
	

	48
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Волгоград (ТДА)
	г. Волгоград
	штука
	22
	

	49
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Красноярск (Базовый тариф 1)
	г. Красноярск
	штука
	735
	

	50
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Красноярск (ТДК)
	г. Красноярск
	км
	711
	

	51
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Красноярск (ТДА)
	г. Красноярск
	штука
	22
	

	52
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Уфа (Базовый тариф 1)
	г. Уфа
	штука
	1931
	

	53
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Уфа (ТДК)
	г. Уфа
	км
	1689
	

	54
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Уфа (ТДА)
	г. Уфа
	штука
	55
	

	55
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Саратов (Базовый тариф 1)
	г. Саратов
	штука
	867
	

	56
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Саратов (ТДК)
	г. Саратов
	км
	889
	

	57
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Саратов (ТДА)
	г. Саратов
	штука
	38
	

	58
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Чебоксары (Базовый тариф 1)
	г. Чебоксары
	штука
	1231
	

	59
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Чебоксары (ТДК)
	г. Чебоксары
	км
	1300
	

	60
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Чебоксары (ТДА)
	г. Чебоксары
	штука
	38
	

	61
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Омск (Базовый тариф 1)
	г. Омск
	штука
	823
	

	62
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Омск (ТДК)
	г. Омск
	км
	799
	

	63
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Омск (ТДА)
	г. Омск
	штука
	27
	

	64
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в Московской области (Базовый тариф 1)
	Московская область
	штука
	1512
	

	65
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в Московской области (ТДК)
	Московская область
	км
	1489
	

	66
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в Московской области (ТДА)
	Московская область
	штука
	60
	

	67
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в Ленинградской области (Базовый тариф 1)
	Ленинградская область
	штука
	1186
	

	68
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в Ленинградской области (ТДК)
	Ленинградская область
	км
	1096
	

	69
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в Ленинградской области (ТДА)
	Ленинградская область
	штука
	44
	

	70
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Астрахань (Базовый тариф 1)
	г. Астрахань
	штука
	1386
	

	71
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Астрахань (ТДК)
	г. Астрахань
	км
	1415
	

	72
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Астрахань (ТДА)
	г. Астрахань
	штука
	40
	

	73
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Барнаул (Базовый тариф 1)
	г. Барнаул
	штука
	1385
	

	74
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Барнаул (ТДК)
	г. Барнаул
	км
	1496
	

	75
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Барнаул (ТДА)
	г. Барнаул
	штука
	44
	

	76
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Ижевск (Базовый тариф 1)
	г. Ижевск
	штука
	1078
	

	77
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Ижевск(ТДК)
	г. Ижевск
	км
	1003
	

	78
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Ижевск (ТДА)
	г. Ижевск
	штука
	31
	

	79
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Иркутск (Базовый тариф 1)
	г. Иркутск
	штука
	916
	

	80
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Иркутск (ТДК)
	г. Иркутск
	км
	899
	

	81
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Иркутск (ТДА)
	г. Иркутск
	штука
	19
	

	82
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Калининград (Базовый тариф 1)
	г. Калининград
	штука
	1023
	

	83
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Калининград (ТДК)
	г. Калининград
	км
	999
	

	84
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Калининград (ТДА)
	г. Калининград
	штука
	27
	

	85
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Кемерово (Базовый тариф 1)
	г. Кемерово
	штука
	1496
	

	86
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Кемерово (ТДК)
	г. Кемерово
	км
	1389
	

	87
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Кемерово (ТДА)
	г. Кемерово
	штука
	49
	

	88
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Новокузнецк (Базовый тариф 1)
	г. Новокузнецк
	штука
	3501
	

	89
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Новокузнецк (ТДК)
	г. Новокузнецк
	км
	3456
	

	90
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Новокузнецк (ТДА)
	г. Новокузнецк
	штука
	60
	

	91
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Пенза (Базовый тариф 1)
	г. Пенза
	штука
	2586
	

	92
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Пенза (ТДК)
	г. Пенза
	км
	2501
	

	93
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Пенза  (ТДА)
	г. Пенза
	штука
	55
	

	94
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Рязань (Базовый тариф 1)
	г. Рязань
	штука
	1236
	

	95
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Рязань (ТДК)
	г. Рязань
	км
	1200
	

	96
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Рязань  (ТДА)
	г. Рязань
	штука
	49
	

	97
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Тольятти (Базовый тариф 1)
	г. Тольятти
	штука
	1516
	

	98
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Тольятти (ТДК)
	г. Тольятти
	км
	1403
	

	99
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Тольятти (ТДА)
	г. Тольятти
	штука
	55
	

	100
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Томск (Базовый тариф 1)
	г. Томск
	штука
	1368
	

	101
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Томск(ТДК)
	г. Томск
	км
	1400
	

	102
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Томск (ТДА)
	г. Томск
	штука
	49
	

	103
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Ульяновск (Базовый тариф 1)
	г. Ульяновск 
	штука
	1689
	

	104
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Ульяновск  (ТДК)
	г. Ульяновск 
	км
	1703
	

	105
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Ульяновск  (ТДА)
	г. Ульяновск 
	штука
	60
	

	106
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Ярославль (Базовый тариф 1)
	г. Ярославль
	штука
	1896
	

	107
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Ярославль (ТДК)
	г. Ярославль
	км
	1899
	

	108
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Ярославль (ТДА)
	г. Ярославль
	штука
	55
	

	109
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Дзержинск (Базовый тариф 1)
	г. Дзержинск
	штука
	811
	

	110
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Дзержинск (ТДК)
	г. Дзержинск
	км
	786
	

	111
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Дзержинск (ТДА)
	г. Дзержинск
	штука
	49
	

	112
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Бердск (Базовый тариф 1)
	г. Бердск
	штука
	889
	

	113
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Бердск (ТДК)
	г. Бердск
	км
	903
	

	114
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Бердск (ТДА)
	г. Бердск
	штука
	27
	

	115
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Березовский (Базовый тариф 1)
	г. Березовский
	штука
	1056
	

	116
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Березовский (ТДК)
	г. Березовский
	км
	1115
	

	117
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Березовский (ТДА)
	г. Березовский
	штука
	21
	

	118
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Адлер (Базовый тариф 1)
	г. Адлер
	штука
	859
	

	119
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Адлер (ТДК)
	г. Адлер
	км
	902
	

	120
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Адлер (ТДА)
	г. Адлер
	штука
	22
	

	121
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в гпгт. Сириус (Базовый тариф 1)
	пгт. Сириус
	штука
	603
	

	122
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в пгт. Сириус (ТДК)
	пгт. Сириус
	км
	669
	

	123
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в пгт. Сириус (ТДА)
	пгт. Сириус
	штука
	16
	

	124
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в пгт Красная Поляна (Базовый тариф 1)
	пгт Красная Поляна
	штука
	861
	

	125
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в пгт Красная Поляна (ТДК)
	пгт Красная Поляна
	км
	818
	

	126
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в пгт Красная Поляна (ТДА)
	пгт Красная Поляна
	штука
	21
	

	127
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Новороссийск (Базовый тариф 1)
	г. Новороссийск
	штука
	1045
	

	128
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Новороссийск (ТДК)
	г. Новороссийск
	км
	1003
	

	129
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Новороссийск (ТДА)
	г. Новороссийск
	штука
	31
	

	130
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Новокуйбышевск (Базовый тариф 1)
	г. Новокуйбышевск
	штука
	889
	

	131
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Новокуйбышевск (ТДК)
	г. Новокуйбышевск
	км
	871
	

	132
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Новокуйбышевск (ТДА)
	г. Новокуйбышевск
	штука
	27
	

	133
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Сургут (Базовый тариф 1)
	г. Сургут
	штука
	993
	

	134
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Сургут (ТДК)
	г. Сургут
	км
	902
	

	135
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Сургут (ТДА)
	г. Сургут
	штука
	25
	

	136
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Смоленск (Базовый тариф 1)
	г. Смоленск
	штука
	806
	

	137
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Смоленск (ТДК)
	г. Смоленск
	км
	852
	

	138
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Смоленск (ТДА)
	г. Смоленск
	штука
	21
	

	139
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Калуга (Базовый тариф 1)
	г. Калуга
	штука
	1345
	

	140
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Калуга (ТДК)
	г. Калуга
	км
	1302
	

	141
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Калуга (ТДА)
	г. Калуга
	штука
	21
	

	142
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Орел (Базовый тариф 1)
	г. Орел
	штука
	1256
	

	143
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Орел (ТДК)
	г. Орел
	км
	1159
	

	144
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Орел (ТДА)
	г. Орел
	штука
	25
	

	145
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Тверь (Базовый тариф 1)
	г. Тверь
	штука
	896
	

	146
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Тверь (ТДК)
	г. Тверь
	км
	902
	

	147
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Тверь (ТДА)
	г. Тверь
	штука
	23
	

	148
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Тула (Базовый тариф 1)
	г. Тула
	штука
	992
	

	149
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Тула (ТДК)
	г. Тула
	км
	1001
	

	150
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Тула  (ТДА)
	г. Тула
	штука
	19
	

	151
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Оренбург (Базовый тариф 1)
	г. Оренбург
	штука
	1056
	

	152
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Оренбург (ТДК)
	г. Оренбург
	км
	1004
	

	153
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Оренбург (ТДА)
	г. Оренбург
	штука
	26
	

	154
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Брянск (Базовый тариф 1)
	г. Брянск
	штука
	1115
	

	155
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Брянск (ТДК)
	г. Брянск
	км
	1058
	

	156
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г.  Брянск (ТДА)
	г. Брянск
	штука
	27
	

	157
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Тамбов (Базовый тариф 1)
	г. Тамбов
	штука
	889
	

	158
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Тамбов (ТДК)
	г. Тамбов
	км
	902
	

	159
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Тамбов (ТДА)
	г. Тамбов
	штука
	19
	

	160
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Мурманск (Базовый тариф 1)
	г. Мурманск
	штука
	986
	

	161
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Мурманск (ТДК)
	г. Мурманск
	км
	1003
	

	162
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Мурманск (ТДА)
	г. Мурманск
	штука
	29
	

	163
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Киров (Базовый тариф 1)
	г. Киров
	штука
	1256
	

	164
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Киров (ТДК)
	г. Киров
	км
	1306
	

	165
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Киров (ТДА)
	г. Киров
	штука
	30
	

	166
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Липецк (Базовый тариф 1)
	г. Липецк
	штука
	895
	

	167
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Липецк (ТДК)
	г. Липецк
	км
	905
	

	168
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Липецк  (ТДА)
	г. Липецк
	штука
	19
	

	169
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Архангельск (Базовый тариф 1)
	г. Архангельск
	штука
	994
	

	170
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Архангельск (ТДК)
	г. Архангельск
	км
	905
	

	171
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Архангельск (ТДА)
	г. Архангельск
	штука
	18
	

	172
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г.Владимир (Базовый тариф 1)
	г. Владимир
	штука
	907
	

	173
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Владимир (ТДК)
	г. Владимир
	км
	899
	

	174
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Владимир (ТДА)
	г. Владимир
	штука
	25
	

	175
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Иваново (Базовый тариф 1)
	г. Иваново
	штука
	999
	

	176
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Иваново (ТДК)
	г. Иваново
	км
	1005
	

	177
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Иваново (ТДА)
	г. Иваново
	штука
	26
	

	178
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. (Базовый тариф 1)
	г. Кострома
	штука
	844
	

	179
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Кострома (ТДК)
	г. Кострома
	км
	912
	

	180
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Кострома (ТДА)
	г. Кострома
	штука
	19
	

	181
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Петрозаводск (Базовый тариф 1)
	г. Петрозаводск
	штука
	1062
	

	182
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Петрозаводск (ТДК)
	г. Петрозаводск
	км
	999
	

	183
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Петрозаводск (ТДА)
	г. Петрозаводск
	штука
	32
	

	184
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Ставрополь (Базовый тариф 1)
	г. Ставрополь
	штука
	1496
	

	185
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Ставрополь (ТДК)
	г. Ставрополь
	км
	1519
	

	186
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Ставрополь (ТДА)
	г. Ставрополь
	штука
	35
	

	187
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Таганрог (Базовый тариф 1)
	г. Таганрог
	штука
	828
	

	188
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Таганрог (ТДК)
	г. Таганрог
	км
	812
	

	189
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г.  Таганрог (ТДА)
	г. Таганрог
	штука
	28
	

	190
	Услуга доставки грузоотправления между Точкой Забора и Точкой Сдачи в г. Хабаровск (Базовый тариф 1)
	г. Хабаровск
	штука
	1344
	

	191
	Услуга доставки грузоотправления за дополнительный километраж в г. Хабаровск (ТДК)
	г. Хабаровск
	км
	1289
	

	192
	Услуга доставки грузоотправления в дополнительный адрес или доставку в точку возврата в г. Хабаровск (ТДА)
	г. Хабаровск
	штука
	71
	



Услуга оказывается непосредственно в населенном пункте и в пределах 30 км от административных границ населенного пункта. Заказчик вправе не выбирать представленный прогнозный объем услуг.

5.4. Исполнитель обеспечивает наличие службы поддержки – в рабочее время с 9.00 до 22.00, семь дней в неделю на весь период оказания услуг. 


6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1.  Требования к качеству оказываемых услуг

При оказании услуг Исполнитель должен соблюдать требования законодательства РФ, в том числе следующих нормативных актов:
- Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Гражданского Кодекса Российской Федерации;
- других федеральных законов и принимаемых в соответствии с ними иных нормативных правовых актов Российской Федерации.


6.2.  Условия оказания услуг
 
6.2.1. Оказание услуги по организации своевременных доставок Грузоотправлений.

Требования, предъявляемые к Исполнителю при оказании Услуг.
1. Исполнитель оказывает Услуги по предварительным заявкам Заказчика. Заявки направляются ежедневно из ИС Заказчика в ИС Исполнителя. 
2. Заказчик направляет из ИС Заказчика в ИС Исполнителя данные о заявке:
индекс Точки Забора для получения Грузоотправления;
адрес Точки Забора для получения Грузоотправления;
адрес Точки Сдачи Грузоотправления;
адрес Точки Возврата Грузоотправления;
номер заявки (создается в ИС Заказчика); 
ФИО (Фамилия, Имя, Отчество) отправителя в Точке Забора; 
ФИО получателя в Точке Сдачи; 
Вес Грузоотправления;
Стоимость Грузоотправления, передаваемого на доставку;
Комментарий к заказу;
Контактный телефон отправителя;
Контактный телефон получателя.
3. Исполнитель осуществляет назначение курьера и высылает уведомление Заказчику с предоставлением ФИО (Фамилия, Имя, Отчество) и контактного телефона курьера исполнителя в течение 10 (десяти) минут с момента получения Заявки Заказчика.
4. Исполнитель не позднее 15 (пятнадцати) минут с момента принятия заявки от Заказчика, если иное не указано в заявке, или в указанный в заявке интервал осуществляет получение Грузоотправления в Точке Забора по адресу, указанному в заявке.
5. Получение Грузоотправления в адресной Точке Забора курьером Исполнителя осуществляется по номеру заявки, ПИН-коду или по предоставлению данных, удостоверяющих личность.
6. Заказчик вправе отменить заявку в любой момент до получения уведомления о прибытии курьера в Точку Забора, при этом такая заявка оплате не подлежит.
7. Курьер Исполнителя созванивается с получателем и согласовывает готовность принять заказ и уточняет время прибытия в Точку Сдачи.
8. Доставка Грузоотправления осуществляется согласно условиям, указанным в заявке:
Вариант 1 – время выполнение доставки Грузоотправлений между Точкой Забора (после получения отправления курьером Исполнителя в Точке Забора) и Точкой Сдачи не должно превышать время, указанное в таблице:
	Расстояние между Точкой Забора и Точкой Сдачи, км
	Время доставки, минут

	до 3 включительно
	45

	свыше 3 до 5 включительно
	60

	свыше 5 до 7,5 включительно
	75

	свыше 7,5 до 10 включительно
	120

	свыше 10 до 12,5 включительно
	150

	свыше 12,5 до 15 включительно
	170

	свыше 15 км
	170+5 мин./км




Вариант 2 – в конкретный временной интервал, указанный в Заявке Заказчика. Начало временного интервала при подаче Заявки Заказчика - в указанный временной интервал должно учитывать время необходимое на выполнения доставки согласно п.п.4, п.п.8 и п.6.2.1 настоящих Технических требований. 
9.  При завершении передачи Исполнителем Грузоотправления в Точке Сдачи, Исполнитель передает в ИС Заказчика статус «выполнено».
10. В случае невозможности осуществления доставки Грузоотправления Получателю в Точку Сдачи, Исполнитель передает в ИС Заказчика статус «отмена» с обязательным указанием причины отмены, курьер Исполнителя осуществляет возврат Грузоотправления в Точку Возврата в течение срока в соответствии с таблицей: 

	Расстояние между Точкой Сдачи и Точкой Возврата, км
	Время доставки, минуты

	до 3 включительно
	60

	от 3 до 5 включительно
	75

	Свыше 5 до 7,5 включительно
	90

	свыше 7,5 до 10 включительно
	135

	свыше 10 до 12,5 включительно
	160

	свыше 12,5 до 15 включительно
	180

	свыше 15 км
	180+5 мин/км


Исполнитель передает в ИС Заказчика статус «Возврат выполнен» в момент передачи Грузоотправления в Точку возврата.
11. Исполнитель несет ответственность за сохранность и неизменность упаковки в процессе доставки Грузоотправления (от момента приема Грузоотправления у Заказчика до момента сдачи по адресу, указанному в заявке, либо до момента возврата в Точку Возврата).

6.2.2. Требования к личному кабинету Заказчика в ИС Исполнителя 
В личном кабинете Заказчика, доступном на сайте Исполнителя, должен присутствовать функционал выгрузки доставок и реестра доставок за период с указанием длительности, расстояния меду Точкой Забора и Точкой Сдачи, временем приема и выполнения заявок, стоимости Услуги и адресов Точки Забора, Точки Сдачи и Точки Возврата. Функциональные настройки личного кабинета должны включать в себя возможность добавления новых сотрудников (уполномоченных должностных лиц) Заказчика и наделения их определенными полномочиями (создания определенных ограничений) для подачи заявок в зависимости от Населенного пункта оказания услуги. Также личный кабинет Заказчика должен обладать возможностью многопользовательского входа не менее 50 (пятидесяти) пользователей единовременно. Исполнитель предоставляет Заказчику логины и пароли для входа в личный кабинет в течение 1 (одного) календарного дня с даты подписания Договора.

6.2.3. Ежемесячная отчётность.
1. По окончании отчетного месяца Исполнитель представляет УПД с детализацией оказанных услуг с указанием по каждой заявке расстояния между Точкой Забора и Точкой Сдачи, между Точкой Сдачи и Точкой Возврата в случае возврата Грузоотправления, временем приема и выполнения заявки, стоимости Услуги и адресов Точки Забора, Точки Сдачи и Точки Возврата. 
2. Не позднее 2 (второго) рабочего дня месяца, следующего за отчетным, Исполнитель в электронном виде отправляет отчёт на электронную почту ответственного сотрудника Заказчика для сверки.
3. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с момента поступления отчета производит проверку актуальности полученных данных.
4. Сверка должна быть завершена до 12 (двенадцатого) числа месяца, следующего за отчётным месяцем.
5. В случае несогласия Заказчик представляет Исполнителю список отправлений, по которым есть расхождение, и статус данных отправлений по данным Заказчика. 
6. Итоговый отчет должен быть готов до конца следующего отчётного периода.
Подписание УПД Заказчиком не освобождает Исполнителя от ответственности за порчу, утерю, недостачу отправления, а также от ответственности за нарушение сроков доставки

6.3. Требования к безопасности

6.3.1. Исполнитель должен обеспечить своевременное и качественное оказание услуг в соответствии с условиями настоящих Технических требований и договора, заключаемого по итогам процедуры закупки.
6.3.2. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации.
6.3.3. Исполнитель должен обеспечить безопасность и сохранность принятых Грузоотправлений на всех этапах доставки. 
6.3.4. Исполнитель несёт ответственность перед Заказчиком за утрату, недостачу или повреждение Отправлений, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) Отправлений произошла вследствие обстоятельств, которые Исполнитель не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело.
6.3.5. Если при оказании услуг причинен ущерб (убыток) Заказчику по вине Исполнителя, такой ущерб (убыток) подлежит возмещению Исполнителем в полном объеме. 
6.3.6. Оказание услуг должно вестись с соблюдением норм техники безопасности, охраны труда, пожарной и экологической безопасности.

6.4. Требования к конфиденциальности

Условия оказания услуг конфиденциальны и не подлежат разглашению. Стороны обязуются строго хранить конфиденциальность информации, содержащей служебную, банковскую и коммерческую тайны, полученной напрямую или опосредованно в связи с Договором от другой Стороны или от третьих лиц, и будут принимать все возможные меры для защиты этой информации от раскрытия. Стороны обязуются использовать полученную друг от друга информацию исключительно для целей исполнения Договора. Стороны обязуются не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам, не опубликовывать или иным образом не разглашать такую информацию без предварительного письменного согласия другой стороны, в том числе после прекращения действия Договора. 

6.5. Требования по приемке услуг.
Порядок приемки оказанных услуг определен в договоре.

6.6. Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

6.6.1. Ежемесячно до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за Отчетным периодом, Исполнитель предоставляет Заказчику по почте и электронной почте надлежаще оформленные документы:
- УПД в 2 (двух) экземплярах. Порядок оформления УПД определен в договоре.
Стороны признают, что копия текста УПД, направленная Заказчику по электронной почте, будет применяться Заказчиком в процессе приемки Услуг, оказанных Исполнителем, до момента получения оригинала УПД. Датой получения копии текста УПД, направленного Заказчику по электронной почте, считается первый рабочий день, следующий за днем отправки.
6.6.2. Не позднее 3 (трех) рабочих дней после получения от Исполнителя документов, указанных в п. 6.6.1. Технических требований, Заказчик рассматривает результаты фактически оказанных Услуг на предмет соответствия их объема, качества требованиям, изложенным в Договоре, и осуществляет их приемку и направляет Исполнителю заказным письмом с уведомлением, либо нарочно, подписанный Заказчиком 1 (один) экземпляр УПД, либо запрос о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг, или мотивированный отказ от принятия оказанных услуг. Копии указанных документов также направляются Заказчиком в адрес Исполнителя по электронной почте. 
6.6.3. Заказчик вправе направлять Исполнителю мотивированную жалобу по факту оказания Услуг ненадлежащего качества до конца Отчетного периода. В случае признания (удовлетворения) Исполнителем такой жалобы, стоимость Услуг, оказанных Исполнителем за указанный Отчетный период, может быть пересмотрена Сторонами в сторону уменьшения.
В случае направления мотивированной жалобы по истечении Отчетного периода (но не более 15 (пятнадцати) календарных рабочих дней с момента окончания Отчетного периода) и последующего признания (удовлетворения) Исполнителем такой жалобы, Стороны пришли к соглашению о том, что сумма, на которую подлежит уменьшение стоимость Услуг Исполнителя, признанная Исполнителем по результатам рассмотрения жалобы, будет учитываться при определении стоимости Услуг Исполнителя в Отчетном периоде, в котором такая жалоба была признана (удовлетворена) Исполнителем. 
6.6.4. В случае отсутствия у Заказчика запросов касательно представления разъяснений в отношении оказанных услуг, Заказчик принимает оказанные услуги и подписывает 2 (два) экземпляра УПД, 1 (один) из которых направляет Исполнителю в порядке, предусмотренном в пункте 6.6.2 Технических требований.
6.6.5. Стороны установили, что Услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком в указанном в УПД объеме, если в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента окончания Отчетного периода Исполнитель не получил от Заказчика мотивированный письменный отказ от подписания УПД. По истечении срока, указанного выше, претензии относительно недостатков Услуг, оказанных Исполнителем, в том числе по количеству (объему), стоимости и качеству не принимаются.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Не установлены.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не установлены.

9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
Отсутствует.













