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Технические требования на оказание услуг

ОКПД 2: 61.10.49.000 Услуги VoIP телефонии для нужд транспортного участка «Возобновляемая энергетика»  Камчатского филиала АО "ТК РусГидро"
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1. [bookmark: _Toc142323069]Общие сведения
1.1. [bookmark: _Toc142323070][bookmark: _Toc46743505]Обозначения и сокращения

	Исполнитель
	оператор связи, оказывающий услуги Заказчику на основании лицензий, выданных федеральным органом исполнительной власти в области связи. Для оказания услуг по настоящему техническому заданию Исполнитель обязан обеспечить в течение всего периода оказания услуг наличие указанных в настоящем техническом задании действительных лицензий.

	Абонент (Заказчик)
	юридическое лицо, осуществляющее доступ к системе SIPNET с собственного Абонентского устройства.

	Услуги
	услуги связи, предоставляемые Оператором Абоненту на основании лицензий Роскомнадзора No
Л030-00114-77/00072046 (No 175593, присвоенный до 01.03.2022) от 28.08.2019г., No Л030-00114-77/00068276
(No 168347, присвоенный до 01.03.2022) от 03.09.2018г., в соответствии с Федеральным законом «О связи»,
Правилами оказания услуг связи, основные условиями оказания услуг в сети SIPNET, действующими
тарифами Оператора и настоящим Договором, в т.ч. дополнительные услуги, оказываемые Оператором по
настоящему договору.

	
	






1.2. [bookmark: _Toc46743506][bookmark: _Toc142323071]Наименование закупаемой продукции
[bookmark: _Toc142323072][bookmark: _Toc46743507]ОКПД 2: 61.10.49.000 Услуги VoIP телефонии для нужд транспортного участка «Возобновляемая энергетика»  Камчатского филиала АО "ТК РусГидро (далее – Услуги) 
1.3. Цель оказания услуг
[bookmark: _Toc46743508]Целью оказания услуг являются услуги VoIP телефонии для нужд транспортного участка «Возобновляемая энергетика»  Камчатского филиала АО "ТК РусГидр
1.4. [bookmark: _Toc142323073]Существующие положения
[bookmark: _Hlk48209761]Задача: оказания услуг являются услуги VoIP телефонии для нужд транспортного участка «Возобновляемая энергетика»  Камчатского филиала АО "ТК РусГидр

2. [bookmark: _Toc142323074][bookmark: _Toc51339693][bookmark: _Toc50125126]Требования к продукции
2.1. [bookmark: _Toc142323075]Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. [bookmark: _Toc142323076]Требования к перечню и объему услуг
[bookmark: _Toc142323077][bookmark: _Toc51339695]Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Услуги VoIP телефонии для нужд транспортного участка «Возобновляемая энергетика»  Камчатского филиала АО "ТК РусГидр
	мес.
	12



2.1.2. [bookmark: _Toc142323078][bookmark: _Toc51339696]Требования к срокам оказания услуг
[bookmark: _Toc142323079][bookmark: _Toc51339697][bookmark: _Toc50125127][bookmark: _Toc50125126_Копия_1][bookmark: _Hlk50465284]Таблица 3. Требования к срокам оказания услуг
	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Услуги VoIP телефонии для нужд транспортного участка «Возобновляемая энергетика»  Камчатского филиала АО "ТК РусГидр
	01.01.2027
	31.12.2027



0
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2.2. [bookmark: _Toc51339698][bookmark: _Toc142323080][bookmark: _Toc46743511]Требования к качеству услуг
[bookmark: _Toc142323081]Таблица 4. Требования к качеству услуг 
 
Наименование услуг/этапа услуг (позиция №1 Таблицы 2): Услуги VoIP телефонии для нужд транспортного участка «Возобновляемая энергетика»  Камчатского филиала АО "ТК РусГидр
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	[bookmark: _Toc53499667]1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1. 
	Общие требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1.1. 
	Требования к времени оказания услуг
	Предоставлять Абоненту Услуги 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, без перерывов, за исключением
времени проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, а также времени, необходимого
для оперативного устранения отказов или повреждений линейного, кабельного или станционного
оборудования. Профилактические и ремонтные работы планировать на время, когда это может нанести
наименьший ущерб Абоненту. Данные случаи не будут считаться перерывами в предоставлении Услуги.
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.2. 
	Требования к количеству номеров IP телефонии.
	Исполнитель предоставляет абоненту один телефонный номер.
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.3. 
	Требования к качеству связи
	Исполнитель обеспечивает качественную связь без выпадения пакетов данных.
	Согласие с требованием
	
	

	1.2. 
	Требования к способам оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.2.1. 
	Требования оказанию услуг
	Услуги, предоставляемые Исполнителем не должны сопровождаться перерывами оказания услуг, при наличии таковых - составлять акт подтверждающий факт перерыва оказания услуг, с указанием причин и времени перерыва, согласовывая и подписывая уполномоченными представителями Исполнителя и Абонентом.
	Согласие с требованием
	
	

	1.3. 
	Требования к безопасности использования результата оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.3.1. 
	Требования к безопасности услуг.
	Безопасность услуг должна соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации, Федеральным законом от 07.07.2003 № 126 «О связи».
	Согласие с требованием
	
	

	1.4. 
	Требования к документации, описывающей результат оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.4.1. 
	Требования к отчетной документации
	Исполнитель предоставляет Заказчику следующую отчетную документацию:
1. Счёт;
2. Акт;
3. Счет-фактуру
	Согласие с требованием
	
	

	2. 
	Требования к ответственности и гарантиям исполнителя
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1. 
	Требования к гарантии качества услуг
	    В случае выявления перерывов связи после окончания расчетного периода  Абонент направляет Оператору письменную претензию с указанием времени и причин перерыва связи, а также необходимые для рассмотрения претензии по существу документы.
	Согласие с требованием
	
	

	3. 
	Требования к доставке,  маркировке, упаковке, транспортировке, перемещению, условиям хранения, приемке и испытаниям
	-//-
	-//-
	-//-

	3.1. 
	Место оказания услуг
	стоянка транспортных средств транспортного участка «Возобновляемая энергетика» в районе Мутновской ГеоЭС
	Согласие с требованием
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3. [bookmark: _Toc142323083][bookmark: _Toc53395937][bookmark: _Toc53393312][bookmark: _Toc51339699][bookmark: _Toc46743519]Требования к документации по ценообразованию на этапе закупки
3.1. [bookmark: _Toc142323084]В обоснование стоимости своей заявки Участник предоставляет Коммерческое предложение. 
3.2. [bookmark: _Toc142323085]Стоимость за единицу продукции (услуги) должна включать в себя налоги, сборы, пошлины и другие обязательные платежи, стоимость расходных материалов, используемых при оказании услуг, расходы на содержание, эксплуатацию и прочие расходы, связанные с оказанием услуг.
3.3. [bookmark: _Toc142323086]Дополнительные документы по ценообразованию в состав заявки Участника не включаются.


4. [bookmark: _Toc142323087][bookmark: _Toc54281228]Требования к документации по ценообразованию на этапе заключения (исполнения) договора
4.1. [bookmark: _Toc142323088]По результатам настоящей закупки заключается договор с предельной ценой, равной начальной (максимальной) цене договора, установленной в Документации о закупке.
