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1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc1939_3769077239][bookmark: _Toc143536502][bookmark: _Toc46743507]Цель оказания услуги
Целью оказания услуг является предоставление доступа к Информационно-аналитической системе обеспечения безопасности СФИНКС. 
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[bookmark: __RefHeading___Toc22406_3907880893]Таблица 1. Перечень и объём оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм
	Кол-во

	1
	2
	3
	4

	1. 
	ОКПД2 62.02.3.004 Оказание услуг по предоставлению доступа к Информационно-аналитической системе обеспечения безопасности СФИНКС
	Условная единица
	[bookmark: _Toc46743510_Копия_1]1
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	№
п/п
	Наименование услуги
	Требования к началу срока оказания услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	ОКПД2 62.02.3.004 Оказание услуг по предоставлению доступа к Информационно-аналитической системе обеспечения безопасности СФИНКС
	С 01.02.2027
	[bookmark: _Toc46743510_Копия_1_Копия_1]До 30.06.2028г
	нет



2.2. [bookmark: __RefHeading___Toc1953_3769077239][bookmark: _Toc51339698][bookmark: _Toc143536509][bookmark: _Toc46743511]Требования к качеству оказываемых услуг
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	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика

	1
	2
	3

	1. 
	Требования к оказанию услуг

	1.1. 
	Оказание технической поддержки в течение срока оказания услуг посредством Комплекса средств автоматизации службы поддержки пользователей Заказчика

	1.2. 
	Предоставление доступа к Информационно-аналитической системе обеспечения безопасности СФИНКС посредством корпоративной сети передачи данных для 2х пользователей

	2. 
	Требования к безопасности

	2.1. 
	Информационная безопасность
	Требования к информационной безопасности должны обеспечиваться на всех стадиях жизненного цикла систем, с учетом всех сторон, вовлеченных в процессы жизненного цикла.

	2.2. 
	Требование к безопасности по передаче учётных записей
	Предоставление логина и пароля осуществляется Исполнителем, в формате архива rar с установленным паролем, на адрес электронной почты Заказчика

	2.3. 
	Требование к получению пароля от архива
	Необходимо осуществить звонок уполномоченному сотруднику от Исполнителя по указанному номеру

	3. 
	Требования к способам оказания услуг

	3.1. 
	Активация доступа
	Исполнитель обязан предоставить логин и пароль уполномоченному сотруднику Заказчика для активации доступа к Сервису в личном кабинете, расположенном по адресу: http://iaspk.rushydro.ru/

	3.2. 
	Способ оказания услуг
	Посредством корпоративной сети передачи данных

	3.3. 
	Место оказания услуг
	Услуга должна быть оказана Исполнителем по адресу: 603140, Нижегородская обл., г.о. город Нижний Новгород, г. Нижний Новгород, пер. Мотальный, д.8 помещ. ВП31, офис С1А

	4. 
	Требования к обязательствам Исполнителя, влияющим на исполнение договора

	4.1. 
	Взаимодействие представителей Заказчика и Исполнителя
	[bookmark: _GoBack]Осуществляется через Комплекс средств автоматизации службы поддержки пользователей Заказчика, а также помимо этого может осуществляться лично, по телефону либо посредством электронной почты.



