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1. [bookmark: __RefHeading___Toc1935_3769077239][bookmark: _Toc51339692][bookmark: _Toc143536500]Общие сведения
1.1. [bookmark: __RefHeading___Toc1937_3769077239][bookmark: _Toc46743506][bookmark: _Toc143536501]Наименование закупаемой услуги
ОКПД2 62.02.3 Оказание услуг по технической поддержке ЕСУ НСИ
1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc1939_3769077239][bookmark: _Toc143536502][bookmark: _Toc46743507]Цель оказания услуги
	1.3.1. Добавление записей в реестр номенклатуры, контрагенты и активы в соответствии с утвержденной методикой ведения. Реестр включает записи по следующим видам деятельности: гидрогенерация, электрогенерация, теплогенерация, солнечная генерация, электрические сети, тепловые сети.
	1.3.2. привлечение дополнительного ресурса к обработке обращений пользователей, в том числе в периоды пиковой нагрузки для усиления внутренней команды сопровождения.
1.3. [bookmark: __RefHeading___Toc1941_3769077239][bookmark: _Toc46743508][bookmark: _Toc143536503]Существующее положение
Имеется Единая система управления нормативно-справочной информацией в группе РусГидро по контрагентам, ОС, номенклатуре.
2. [bookmark: __RefHeading___Toc22410_3907880893][bookmark: _Toc143536504][bookmark: _Toc467435091][bookmark: _Hlk498576041][bookmark: _Toc50125126][bookmark: _Toc51339693]Требования к закупаемой услуге
2.1. [bookmark: __RefHeading___Toc22412_3907880893][bookmark: _Toc143536505]Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. [bookmark: __RefHeading___Toc1947_3769077239][bookmark: _Toc143536506]Требования к перечню и объему услуг

[bookmark: __RefHeading___Toc22406_3907880893]Таблица 1. Перечень и объём оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм
	Кол-во

	1
	2
	3
	4

	1. 
	ОКПД2 62.02.3 Оказание услуг по технической поддержке ЕСУ НСИ
	Условная единица
	[bookmark: _Toc46743510_Копия_1]1



2.1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc1949_3769077239_Копия_][bookmark: _Toc51339696_Копия_1][bookmark: _Toc143536507_Копия_1]Требования к срокам оказания услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc1951_3769077239_Копия_][bookmark: _Toc124854287_Копия_1][bookmark: _Toc51339697_Копия_1][bookmark: _Toc127534165_Копия_1][bookmark: _Toc50125127_Копия_1][bookmark: _Toc143536508_Копия_1][bookmark: _Toc126912491_Копия_1][bookmark: _Toc501251261_Копия_1][bookmark: _Hlk50465284_Копия_1]Таблица 2. Требования по срокам оказания услуг 
	№
п/п
	Наименование услуги
	Требования к началу срока оказания услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	ОКПД2 62.02.3 Оказание услуг по технической поддержке ЕСУ НСИ
	01.01.2027
	31.12.2027
	нет



2.2. [bookmark: __RefHeading___Toc1953_3769077239][bookmark: _Toc51339698][bookmark: _Toc143536509][bookmark: _Toc46743511]Требования к качеству оказываемых услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc1955_3769077239][bookmark: _Toc124854289][bookmark: _Toc143536510][bookmark: _Toc127534167][bookmark: _Toc126912493]Таблица 3. Требования к услугам 

	№ п/п
	Наименование параметра
	Требования

	
	
	

	[bookmark: _Toc53499667]1
	2
	3

	1. 
	Требования к оказанию услуг 

	1.1. 
	Общие требования к оказанию услуг 

	1.1.1. 
	Режим работы
	1. Удаленный формат работы экспертов НСИ, только на территории РФ. 
2. Время работы экспертов НСИ соответствует рабочему времени Заказчика

	1.1.2. 
	Создание записи в реестре номенклатура, контрагенты и активы
	Исполнитель:
1. обрабатывает заявку, полученную с помощью КСА СПП Заказчика;
2. из заявки осуществляет переход в систему ЕСУ НСИ, реализованную на платформе «ЮниДата»[footnoteRef:2]; [2:  Номер в реестре Российского программного обеспечения Минцифры России №1058 от 01.06.2016] 

3. проверяет, выбранную пользователем классификацию записи и выполняет корректировку классификации, в случае, если узел классификатора выбран неверно;  
4. осуществляет определение и заполнение вида продукции и параметров, которые являются обязательными для идентификации номенклатурной позиции, из описания в заявке;
5. заполняет все обязательные атрибуты черновика записи в ЕСУ НСИ;
6. взаимодействует с инициатором заявки на предмет недостающих сведений (осуществляет дополнительный запрос информации посредством КСА СПП, а также иными средствами коммуникации – почта, телефон), при необходимости;
7. осуществляет проверку на дублирование;
8. после создания записи в ЕСУ НСИ проверяет интеграцию в системы-приемники. В случае необходимости сообщает о проблеме с интеграцией ответственному сотруднику соответствующего профильного подразделения. 

	1.1.3. 
	Количество заявок
	Количество обрабатываемых заявок в день может варьироваться от 40 до 360 шт в день. В среднем один эксперт НСИ обрабатывает от 40 заявок в день.

	1.1.4. 
	Требования к квалификации персонала
	Исполнитель перед заключением Договора должен согласовать состав команды Исполнителей (не менее 4 человек) оказывающего Услугу по ведению справочников. Персонал должен иметь опыт работы с платформой Юнидата


	1.1.5. 
	Сроки решения заявок
	Исполнитель обрабатывает заявки в рамках SLA (не более 24 рабочих часов). По дополнительному согласованию с пользователем срок обработки заявки может быть увеличен


	1.2. 
	Требования к реализации услуг

	1.2.1. 
	Особенности создания записи в реестре номенклатура, контрагенты и активы
	1. Записи в реестре номенклатуры, контрагенты и активы создаются в соответствии с утвержденными Регламентами ведения указанных реестров в ПАО «РусГидро».
2. Заполнение атрибутов шаблона и формирование наименования записи реестров контрагенты и активы осуществляется в соответствии с обязательностью, а реестра номенклатуры и на основании согласованных требований Методики нормализации и классификации номенклатуры по конкретному виду продукции.
3. В случае наличия в реестре номенклатуры, контрагенты и активы дублирующей записи, выдача пользователю соответствующих рекомендаций по ее использованию.


	2. 
	Требования к результатам услуг

	2.1. 
	Общие требования к результатам услуг

	2.1.1. 
	Порядок сдачи и приемки услуг
	1. По окончании оказания Услуг по соответствующему отчетному периоду Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней предоставляет Заказчику подписанный со своей стороны УПД, а также Отчет об оказании Услуг.
2. В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения полного комплекта документов, Заказчик подписывает и передает Исполнителю УПД либо направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от приемки Услуг, в котором отражает недостатки оказанных Услуг, а также срок на их устранение


	2.2. 
	Требования к приемке результата оказания услуг 

	2.2.1. 
	Создание записи реестра номенклатуры, контрагенты и активы
	1. Создана запись в соответствии шаблоном, пройдена проверка на дедубликацию.
2. Заявка находится в статусе «Выполнена», «Закрыта».
3. Заявки с нарушенным сроком решения (статус «Просрочена) в отчет не включаются.


	2.3. 
	Требования к документации, описывающей результат оказания услуг

	2.3.1. 
	Создание записи реестра номенклатуры, контрагенты и активы
	1. Отчет о выполнении заявок по созданию записей на основании поданных заявок
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