Техническое задание 

на оказание услуг по эксплуатационно-техническому обслуживанию региональной системы оповещения населения Архангельской области (ТО-2)

Условия оказания услуг
1. Цель эксплуатационно-технического обслуживания:
- поддержание в исправном состоянии, восстановление работоспособности и ресурса технических средств оповещения (далее – ТСО) в период их использования по назначению 
в режиме повседневной деятельности, в режиме чрезвычайной ситуации мирного 
и военного времени, обеспечение доведения сигналов оповещения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций до населения Архангельской области в зоне оповещения;

- обеспечение постоянного функционирования и готовности к использованию ТСО региональной системы оповещения населения Архангельской области (далее – РСОН) (технических средств оповещения на базе КТСО «Марс-Арсенал»), состоящих на балансе Заказчика и установленных по адресам, указанным в пункте 7.1 «Наименование и места (адреса) размещения технических средств оповещения региональной системы оповещения населения Архангельской области» настоящего раздела.
2. Характеристика оказываемых услуг:
Срок оказания услуг (ТО-2): с момента заключения договора по 20.09.2026. 
Для оборудования РСОН устанавливаются следующие виды обслуживания:

- техническое обслуживание (ТО-2), проводится не менее одного раза в год;

- текущий ремонт.

В состав РСОН входит оборудование, указанное в пункте 7.1. «Наименование и места (адреса) размещения технических средств оповещения региональной системы оповещения населения Архангельской области» настоящего раздела.

ТО-2 проводится в соответствии с регламентами по эксплуатационно- техническому обслуживанию РСОН, указанных в пункте 7.2 «Регламенты технического обслуживания комплекса программно-аппаратных средств оповещения регионального уровня КПАСО-Р «МАРС-АРСЕНАЛ» настоящего раздела.

Исполнителем осуществляется планирование работ по эксплуатационно-техническому обслуживанию РСОН. Планирующими документами по эксплуатационно-техническому обслуживанию РСОН являются:

- план-график технического обслуживания ТСО РСОН, образец которого приведен в приложении № 2 к положению по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения, утвержденному Приказом МЧС России № 579, Минкомсвязи России № 366 от 31.07.2020 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения» (далее – Приказ МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366);

 - план проведения технического обслуживания ТСО РСОН, образец которого приведен в приложении № 3 к положению по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения, утвержденному Приказом МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366.

 Выполнение регламентных работ осуществляется в соответствии с Планом-графиком технического обслуживания ТСО РСОН и планом проведения технического обслуживания ТСО РСОН.

Для выполнения регламентных работ назначаются специалисты из числа сотрудников Исполнителя и допускаются к проведению этих работ с учетом наличия у них:

- образования в области профессиональной деятельности «Связь, информационные 
и коммуникационные технологии»;

- соответствующей группы по электробезопасности;

- допуска к работам на высоте вне помещений (при необходимости). 

Исполнитель обязан предоставить Заказчику подтверждение квалификации персонала, назначенных ответственными исполнителя при выполнении регламентных работ в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора.

В соответствии с абзацем 3 пункта 2 статьи 5 федерального закона «О государственной тайне» от 21.07.1993 № 5485-1 услуги, требующие наличие соответствующей лицензии, должны оказываться лицом имеющим лицензию ФСБ России на проведение работ, связанных с использованием сведений, составляющих государственную тайну. Копия лицензии предоставляется Заказчику в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора.

Оказание услуг по обслуживанию оборудования РСОН должны выполняться 
в соответствии с утвержденным производителем оборудования ООО «МАРС-ТЕХНОЛОГИИ» Регламентом технического обслуживания комплекса программно-аппаратных средств оповещения регионального уровня КПАСО-Р «МАРС-АРСЕНАЛ». 

На период проведения ТО-2 
ТСО отключается.

При отсутствии возможности резервирования ТСО и линий связи, на период технического обслуживания, допускается одновременное отключение не более 10% направлений оповещения.

Отключение ТСО осуществляется Исполнителем по согласованию с дежурными (дежурно-диспетчерскими) службами органов повседневного управления Единой государственной системой предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее – РСЧС), уполномоченными на включение (запуск) ТСО, на которых должно проводиться техническое обслуживание и уведомлением (дежурно-диспетчерских) служб органов повседневного управления РСЧС вышестоящего уровня функционирования не позднее чем за два часа до начала проведения  ТО-2 ТСО.

Техническое обслуживание включает в себя выполнение следующих регулярных профилактических работ:

1. внешний осмотр, контроль и диагностику технического состояния оборудования;

2. проверку крепления оборудования;

3. проверку работоспособности и исправности оборудования;

4. обнаружение и устранение предаварийных ситуаций;

5. актуализация прикладных и системных модулей программного обеспечения.

Перечень регламентных работ по техническому обслуживанию РСОН, дополнительно 
к перечисленным выше, и их периодичность представлены в пункте 7.2 «Регламент технического обслуживания комплекса программно-аппаратных средств оповещения регионального уровня КПАСО-Р «МАРС-АРСЕНАЛ» настоящего раздела. Состав оборудования, входящего в основные компоненты РСОН, подлежащего эксплуатационно-техническому обслуживанию, представлен в пункте 7.3 «Состав оборудования, входящего в основные компоненты РСОН, подлежащего эксплуатационно-техническому обслуживанию» настоящего раздела.

При проведении ТО – 2 Исполнитель обязуется провести сверку инвентарных номеров на каждой единице, указанных в пункте 7.1 «Наименование и места (адреса) размещения технических средств оповещения региональной системы оповещения населения Архангельской области» настоящего раздела. Сверка производится путем визуального осмотра каждой единицы ТСО и сравнения нанесенного инвентарного номера с данными, предоставляемыми Заказчиком.

В случае обнаружения ТСО, на котором инвентарный номер отсутствует, Исполнитель обязуется, в течение 2 (двух) рабочих дней с момента обнаружения, нанести соответствующий инвентарный номер, путем стойкой маркировки. Маркировка должна быть выполнена способом, обеспечивающим ее долговечность, читаемость и стойкость к внешним воздействиям.

Техническое обслуживание считается завершенным при выполнении следующих условий:

- на ТСО выполнен перечень работ, предписанных эксплуатационно-технической документацией (далее – ЭТД);

- устранены все выявленные неисправности; 

- внесены соответствующие записи в книгу учета ТСО (при проведении текущего ремонта) и формуляры (паспорта) ТСО (при проведении ТО-2);

         - предоставлены фотоматериалы (по требованию), подтверждающие наличие оборудования, его инвентарный номер, а также произведена запись о проведении технического обслуживания в карту технического состояния оборудования (аппаратуры) согласно пункта 7.4 «КАРТА технического состояния оборудования (аппаратуры)» настоящего раздела.

Формуляр ТСО является документом, в котором ведутся записи о поступлении, ходе эксплуатации и выбытии оборудования. Сохранность формуляра (паспорта) ТСО, своевременное и правильное его ведение обеспечивают ответственные лица Исполнителя, осуществляющие техническое обслуживание. В случае утраты или порчи формуляра ТСО Исполнителем должен быть заведен его дубликат.

Результаты проведения  ТО-2 Исполнитель оформляет актом проведения технического обслуживания. Акт проведения технического обслуживания оформляется в двух экземплярах:

экземпляр № 1 хранится у Исполнителя;

экземпляр № 2 направляется Заказчику.

Акт проведения технического обслуживания (ТО-2) ТСО РСОН оформляется 
в соответствии с образцом, приведенным в Приложении № 4 к положению по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения, утвержденному Приказом МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366. Также по результатам проведения ТО-2 Исполнителем в адрес Заказчика направляются фотоматериалы (электросирены, громкоговорители, акустические системы, блоки акустического оповещения и блоки управления сиренами) с наименованием адреса размещения ТСО. 

Техническое обслуживание ТСО должно быть завершено досрочно либо перенесено 
на другой срок, а ТСО приведены в готовность к задействованию в случае установления режимов функционирования РСЧС повышенной готовности и (или) чрезвычайной ситуации на территории, на которой размещены обслуживаемые ТСО.

Текущий ремонт оборудования, входящего в РСОН проводится непланово, не входит 
в перечень работ по  ТО-2 и включает в себя работы по поиску и замене поврежденных (отказавших) функциональных блоков, узлов и элементов, и/или по восстановлению их работоспособности после отказов и повреждений, а также другие восстановительные работы, не требующие использования специального ремонтного оборудования.

Замена неработоспособных приборов, блоков, плат, кабелей, проводов и других компонентов системы производится на исправные идентичные или, по согласованию с Заказчиком, на однотипные или с улучшенными характеристиками, или функционально эквивалентные заменяемым.

Для текущего ремонта ТСО используются одиночные и групповые комплекты запасных частей, инструментов и принадлежностей (далее – ЗИП), запрашиваемых у Заказчика. При необходимости Исполнитель устанавливает их взамен непригодных к дальнейшей эксплуатации в течение 2 (двух) суток после обнаружения неисправности заменяемого элемента на объекте Заказчика, с предоставлением Заказчику акта демонтажа и акта установки.

Текущий ремонт производится специалистами Исполнителя, ответственными за своевременное и качественное выполнение технического обслуживания и текущего ремонта ТСО.

Замена вышедшего из строя оборудования осуществляется Исполнителем:

1. по гарантии в рамках гарантийных обязательств, установленных заводом изготовителем; 

2. негарантийного – из состава комплекта ЗИП, имеющегося у Заказчика.

В случае если в ходе оказания услуг в качестве материала используется товар, 
в отношении которого установлены требования энергетической эффективности 
в соответствии с постановлением Правительства РФ от 31.12.2009 № 1221 «Об утверждении Правил установления требований энергетической эффективности товаров, работ, услуг при осуществлении закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд», то такой товар должен соответствовать установленным требованиям энергетической эффективности. 

В рамках эксплуатационно-технического обслуживания РСОН Исполнитель обязан обеспечить Заказчику передачу показаний приборов учета электрической энергии (далее – ПУЭ), установленных на объектах, входящих в состав РСОН. Данные ПУЭ необходимы для контроля энергопотребления, оптимизации затрат и обеспечения стабильного функционирования РСОН.

3. Взаимодействие Заказчика и Исполнителя:
В рамках исполнения Договора предусмотрено осуществление силами Исполнителя и за счет средств Исполнителя оперативного устранения неисправностей в работе РСОН (реагирование на поступивший запрос, консультация по телефону и выезд, при необходимости, технического специалиста на объект размещения ТСО).

Срок устранения неисправности ТСО с момента извещения Заказчиком не должен превышать 3 (трёх) суток. В случае невозможности устранения неисправности в установленный срок Исполнитель письменно извещает об этом Заказчика. Такое извещение должно содержать обоснование невозможности устранить неисправность в установленный срок, и предполагаемый срок её устранения, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней. 

На все время действия Договора Заказчик, из числа своих сотрудников, определяет представителей, через которых осуществляется взаимодействие с Исполнителем, а также осуществляет необходимое содействие Исполнителю в организации взаимодействия с Организациями-участниками (представители в муниципальных образованиях Архангельской области) в ходе выполнения работ по Договору. Заказчик предоставляет Исполнителю контактные данные представителей Заказчика и Организаций-участников, являющихся ответственными за организацию бесперебойной и корректной работы РСОН, оперативное реагирование и восстановление работоспособности в случае сбоев, заблаговременное информирование Исполнителя о проводимых работах в Организациях-участниках, влияющих на работу инфраструктуры РСОН по Архангельской области. Контактная информация представителей Заказчика приведены в Таблице № 1.
Таблица № 1
	Контактное лицо
	Ф.И.О.
	Телефон/Факс
	E-mail

	От Заказчика
	
	
	

	От Организации-участника (МО)
	
	
	


Исполнитель также предоставляет Заказчику в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора контактную информацию не менее 2 (двух) сотрудников, уровень компетенции которых достаточен для решения: 

1. сбора и анализа информации по выполнению требований Договора;

2. координации действий Сторон, направленных на своевременное предоставление 
и выполнение всех гарантированных качественных характеристик проведения ТО;

3. информирования Сторон о ходе решения запросов и организации процедуры проведения работ в случае необходимости;

4. организации работ по решению устранения неисправностей;

5. уведомления Сторон о работах, производимых на компонентах РСОН, организации согласования данных работ. Контактная информация сотрудников Исполнителя приведены в Таблице № 2.
Таблица № 2
	Контактное лицо
	Ф.И.О.
	Телефон/Факс
	E-mail

	От Исполнителя
	
	
	

	От Исполнителя
	
	
	


4. Общие требования к оказанию услуги:
В процессе оказания услуг по эксплуатационно – техническому обслуживанию РСОН Исполнитель должен обеспечить соблюдение в местах оказания услуг мероприятий по охране труда и технике безопасности, пожарной безопасности, охране окружающей среды в соответствии с требованиями нормативных документов. 

При проведении эксплуатационно-технического обслуживания оборудования РСОН Исполнитель своими силами оформляет при необходимости пропуска для допуска своих сотрудников. В случае необходимости Заказчик оказывает содействие Исполнителю с допуском на объекты для проведения эксплуатационно-технического обслуживания оборудования РСОН. 

При возникновении аварийных ситуаций в процессе проведения технического обслуживания по вине Исполнителя, Исполнитель незамедлительно приступает и устраняет в кратчайшие сроки последствия аварии за счет собственных средств и сил, обеспечивая своими действиями минимальные сроки неработоспособности оборудования РСОН. Убытки, возникшие в результате возникновения аварийной ситуации в процессе оказания услуг по вине Исполнителя, возмещаются за счет средств Исполнителя в полном объеме. 

Исполнитель обязан в процессе оказания услуг обеспечить ведение соответствующей эксплуатационно-технической документации по обслуживанию РСОН, с последующей передачей ее Заказчику при завершении оказания услуг в полном объеме.

Исполнитель по требованию Заказчика обязан представить справку о наличии 
и состоянии ТСО РСОН, образец которой приведен в приложении № 6 к положению 
по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения, утвержденному Приказом МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366, для оценки технического состояния систем оповещения населения проводимых в рамках комплексных проверок готовности систем оповещения населения с включением оконечных средств оповещения и доведением проверочных сигналов и информации до населения.
5. Требования к качеству услуг, их безопасности и иные показатели, связанные 
с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Заказчика: 
Качество оказываемых услуг должно соответствовать условиям Договора и настоящего раздела, требованиям действующего законодательства Российской Федерации, ГОСТ, СНиП, СП, техническим регламентам, иным требованиям, установленным в нормативно-технической документации на данный вид услуг.

При оказании услуг Исполнитель обязан соответствовать и руководствоваться нормативными документами, указанными в настоящем перечне:

Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий 
от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»; 

Федеральный закон от 12.02.1998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне»;

Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»;

Постановление Правительства Российской Федерации от 17.05.2023 № 769 «О порядке создания, реконструкции и поддержания в состоянии постоянной готовности к использованию систем оповещения населения»; 

Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий и Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 31.07.2020 №578/365 «Об утверждении Положения о системах оповещения населения»;

Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий и Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 31.07.2020 № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения».
6. Организация услуг и документальное оформление результатов оказанных услуг:
Оказание услуг осуществляется в соответствии с Планом-графиком технического обслуживания ТСО РСОН и планом проведения технического обслуживания ТСО РСОН.
В случае оказания услуг, качество которых не соответствует условиям Договора, Исполнитель без промедления устраняет выявленные недостатки. Убытки, возникшие в связи с устранением недостатков, несет Исполнитель.

По факту проведения технического обслуживания Исполнитель составляет и представляет Заказчику Акт технического состояния РСОН по формам, предусмотренным Приказом МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366 и документ о приемке.

При составлении Акта технического состояния РСОН указывается полный перечень оказанных услуг, включая устранение неисправностей в работе РСОН (при наличии).
7. Приложения:
   7.1. Наименование и места (адреса) размещения технических средств оповещения региональной системы оповещения Архангельской области 
	№
	Адрес размещения технического средства оповещения
	Наименование оборудования (тип)
	Единица измерения
	Количество

	Городской округ «Город Архангельск»

	1
	г. Архангельск, 

ул. Свободы, д. 27
	ЦПУ
	комплект
	1

	2
	г. Архангельск, 

ул. Нагорная, д. 56
	ЦП-М
	комплект
	1

	3
	г. Архангельск, 

ул. Краснофлотская, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	4
	г. Архангельск, 

ул. Свободы, д. 27
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	5
	г. Архангельск, 

ул. Ильича, д. 60
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	6
	г. Архангельск, 

ул. Будённого, д. 9
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	7
	г. Архангельск, 

Лахтинское шоссе, д. 135
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	8
	г. Архангельск, 

ул. Лермонтова, д. 2, стр. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	9
	г. Архангельск, 

ул. Маслова, д. 22
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	10
	г. Архангельск, 

пр. Московский, д. 62, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	11
	г. Архангельск, 

ул. Пионерская, д. 82, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	12
	г. Архангельск, 

ул. Победы, д. 128, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	13
	г. Архангельск, 

пр. Обводный канал, д. 30
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	14
	г. Архангельск, 

ул. Воронина, д. 33, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	15
	г. Архангельск, 

ул. Кедрова, д. 34
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	16
	г. Архангельск, 

пр. Московский, д. 43, к. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	17
	г. Архангельск, 

ул. Луганская, д. 6
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	18
	г. Архангельск, 

ул. Николая Островского, д. 13
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	19
	г. Архангельск, 

пр. Советских Космонавтов, д. 188, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	20
	г. Архангельск, 

ул. Юнг Военно-Морского Флота, д. 34, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	21
	г. Архангельск, 

ул. Квартальная, д. 10
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	22
	г. Архангельск, 

пр. Новгородский, д. 21
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	23
	г. Архангельск, 

пр. Троицкий, д. 130
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	24
	г. Архангельск, 

ул. Садовая, д. 61
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	25
	г. Архангельск, 

ул. Нагорная, д. 56
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	26
	г. Архангельск, 

пр. Советских Космонавтов, д. 69
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	27
	г. Архангельск, 

ул. Урицкого, д.9
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	28
	г. Архангельск, 

ул. Суфтина, д. 20
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	29
	г. Архангельск, 

пр. Ломоносова, д. 80
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	30
	г. Архангельск, 

ул. Воскресенская, д.106, к. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	31
	г. Архангельск, 

ул. Воскресенская, д.103, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	32
	г. Архангельск, 

пр. Обводной канал, д. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	33
	г. Архангельск, 

пр. Ломоносова, д. 292
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	34
	г. Архангельск, 

пр. Советских Космонавтов, д. 153
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	35
	г. Архангельск, 

ул. Авиационная, д. 23
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	36
	г. Архангельск, 

ул. Касаткиной, д. 9
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	37
	г. Архангельск, 

пр. Никольский, д. 88, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	38
	г. Архангельск, 

ул. Дачная, д. 57, к. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	39
	г. Архангельск, 

ул. ​Карпогорская, д. 36
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	40
	г. Архангельск, 

ул. Калинина, д. 19
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	41
	г. Архангельск, 

ул. Почтовый Тракт, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	42
	г. Архангельск, 

пр. Ленинградский, д. 343, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	43
	г. Архангельск, 
ул. Зеньковича, д. 13
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	44
	г. Архангельск, 
ул. Дежнёвцев, д. 12
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	45
	г. Архангельск, 
ул. Ленинская, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	46
	г. Архангельск, 
ул. Сурповская, д. 26
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	47
	г. Архангельск, 
ул. Лочехина, д. 13
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	48
	г. Архангельск, 
ул. Капитана Хромцова, д. 8
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	49
	 г. Архангельск, 

ул. Победы, д. 114, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	50
	г. Архангельск, 

ул. Победы, д. 18, к. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	51
	г. Архангельск, 

ул. Кировская, д. 21
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	52
	г. Архангельск, 

ул. Полярная, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	53
	г. Архангельск, 

ул. Федора Абрамова, д. 14
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	54
	г. Архангельск, 

ул. Силикатчиков, д. 10
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	55
	г. Архангельск, 

ул. 100-й Дивизии, д. 12
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	56
	г. Архангельск, 

ул. Лермонтова, д. 15
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	57
	г. Архангельск, 

ул. Приморская, д. 13
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	58
	г. Архангельск, 

ул. Приморская, д. 16
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	59
	г. Архангельск, 

ул. Речников, д. 46
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	60
	г. Архангельск, 

ул. Садовая, д. 66, 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	61
	г. Архангельск, 

ул. Смольный Буян, д. 18, к. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	62
	г. Архангельск, 

ул. Тимме, д. 4, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	63
	г. Архангельск, 

ул. Малиновского, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	64
	г. Архангельск, 

ул. Нахимова, д. 15
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	65
	г. Архангельск, 

ул. Воскресенская, д. 93 АКГЦ
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	66
	г. Архангельск, 

пр. Никольский, д. 152
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	67
	г. Архангельск, 

ул. Комсомольская, д. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	68
	г. Архангельск, 

пр. Ломоносова, д. 283, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	69
	г. Архангельск, 

пр. Ленинградский, д. 107, к. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	70
	г. Архангельск, 

ул. Воронина, д. 27
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	71
	г. Архангельск, 

пр. Троицкий, д. 162
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	72
	г. Архангельск, 

ул. Таймырская, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	73
	г. Архангельск, 

ул. Дачная, д. 30
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	74
	г. Архангельск, 

пр. Обводный канал, д. 12
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	75
	г. Архангельск, 

ул. Воронина, д. 30, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	76
	г. Архангельск, 

ул. Клепача, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	77
	г. Архангельск, 

ул. Маяковского, д. 41
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	78
	г. Архангельск, 

ул. Прокопия Галушина, д. 28, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	79
	г. Архангельск, 
пр. Троицкий, д. 102 (опора)
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	80
	г. Архангельск, 
пр. Троицкий, д. 41 (опора)
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	81
	г. Архангельск, 
пр. Троицкий, д. 10 (опора)
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	82
	г. Архангельск, набережная Северной
Двины, д. 95 (опора)
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	83
	г. Архангельск, набережная Северной
Двины /ул. Воскресенская (опора)
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	84
	г. Архангельск, набережная Северной
 Двины, д. 82А (опора)
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	85
	г. Архангельск, набережная Северной
Двины, д. 78 (опора)
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	86
	г. Архангельск, 

ул. Карла Маркса, д. 1 (опора)
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	87
	г. Архангельск, 

ул. Карла Либкнехта, д. 2 (опора)
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	88
	г. Архангельск, 

ул. Воскресенская, д. 3 (опора)
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	89
	г. Архангельск, 

ул. Ильича, д. 60
	БУС МС
	комплект
	1

	90
	г. Архангельск, 

ул. Космонавта Комарова, д. 14, с. 2
	БУС МС
	комплект
	1

	91
	г. Архангельск, 

пр. Ломоносова, д. 206
	БУС МС
	комплект
	1

	92
	г. Архангельск, 

набережная Северной Двины, д. 36
	БУС МС
	комплект
	1

	93
	г. Архангельск, 

ул. Карла-Маркса, д. 51
	БУС МС
	комплект
	1

	94
	г. Архангельск, 

ул. Розы Люксембург, д. 7, к. 1
	БУС МС
	комплект
	1

	95
	г. Архангельск, 

ул. Смольный Буян, д. 3
	БУС МС
	комплект
	1

	96
	г. Архангельск, 

ул. Тимме, д. 7
	БУС МС
	комплект
	1

	97
	г. Архангельск, 

пр. Дзержинского, д. 21
	БУС МС
	комплект
	1

	98
	г. Архангельск, 

пр. Обводной канал, д. 2
	БУС МС
	комплект
	1

	99
	г. Архангельск, 

проезд Приорова, д. 4
	БУС МС
	комплект
	1

	100
	г. Архангельск, 

пр. Ленинградский, д. 328
	БУС МС
	комплект
	1

	101
	г. Архангельск, 

ул. Маяковского, д. 2
	БУС МС
	комплект
	1

	102
	г. Архангельск, 

ж/д ст. Бакарица
	БУС МС
	комплект
	1

	103
	г. Архангельск, 

пл.60-летия Октября, д. 2
	БУС МС
	комплект
	1

	104
	г. Архангельск, 

ул. Привокзальная, д. 19 
	БУС МС
	комплект
	1

	105
	г. Архангельск, 

ул. Лесозаводская, д. 8
	БУС МС
	комплект
	1

	106
	г. Архангельск, 

пр. Троицкий, д. 45
	БУС МС
	комплект
	1

	107
	г. Архангельск, 

ул. Свободы, д. 27
	БУС МС
	комплект
	1

	108
	г. Архангельск, 

Набережная Северной Двины, д. 17
	БУС МС
	комплект
	1

	109
	г. Архангельск, 

пр. Троицкий, д. 52
	БУС МС
	комплект
	1

	110
	г. Архангельск, 

ул. Третья линия, д. 55
	УССО IP ТВ
	комплект
	1

	111
	г. Архангельск, 

проезд Приорова, д. 4
	УССО IP РВ
	комплект
	1

	Муниципальный округ Архангельской области «Город Северодвинск»

	112
	г. Северодвинск, 

ул. Торцева, д. 53
	ЦП-М
	комплект
	1

	113
	г. Северодвинск, 

ул. Торцева, д. 53
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	114
	г. Северодвинск, 
ул. Кирилкина, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	115
	г. Северодвинск, 
ул. Макаренко, д. 11
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	116
	г. Северодвинск, 
ул. Гагарина, д. 15
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	117
	г. Северодвинск, 
ул. Седова, д. 22А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	118
	г. Северодвинск,
 ул. Корабельная, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	119
	г. Северодвинск, 
Заозёрный проезд, д. 6
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	120
	г. Северодвинск, 
ул. Торцева, д. 12
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	121
	г. Северодвинск, 
ул. Республиканская, д. 21А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	122
	г. Северодвинск,
ул. Ломоносова, д. 49А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	123
	г. Северодвинск, 
ул. Карла-Маркса, д. 34
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	124
	г. Северодвинск,
ул. Капитана Воронина, д. 6А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	125
	г. Северодвинск, 
ул. Логинова, ул. 13А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	126
	г. Северодвинск, 
пр. Труда, д. 14А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	127
	г. Северодвинск, 
ул. Железнодорожная, д. 23
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	128
	г. Северодвинск, 
ул. Орджоникидзе, д. 15
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	129
	г. Северодвинск, 
ул. Лесная, д. 25
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	130
	г. Северодвинск, 
ул. Ломоносова, д. 77
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	131
	г. Северодвинск, 
ул. Ленина, д. 47
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	132
	г. Северодвинск, 
Тепличный проезд, д. 8
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	133
	г. Северодвинск, 
ул. Адмирала Нахимова, д. 2А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	134
	г. Северодвинск, 
ул. Полярная, д. 39
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	135
	г. Северодвинск,
ул. Ломоносова, д. 118
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	136
	г. Северодвинск, 
пр. Ленина, д. 31
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	137
	г. Северодвинск, 
ул. Трухинова, д. 10
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	138
	г. Северодвинск, 
ул. Мира, д. 23В
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	139
	г. Северодвинск, 
ул. Ломоносова, д. 83
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	140
	г. Северодвинск, 
ул. Комсомольская, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	141
	г. Северодвинск, 
ул. Лебедева, д. 10А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	142
	г. Северодвинск,
 пр. Труда, д. 25
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	143
	г. Северодвинск, 
ул. Октябрьская, д. 31
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	144
	г. Северодвинск, 
пр. Морской, д. 12А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	145
	г. Северодвинск, 
ул. Арктическая, д. 16
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	146
	г. Северодвинск, 
ул. Юбилейная, д. 17
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	147
	г. Северодвинск,  
пр. Морской, д. 56А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	148
	г. Северодвинск, 
ул. Коновалова, д. 3А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	149
	г. Северодвинск, 

Приморский бульвар, д. 50
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	150
	г. Северодвинск, 
ул. Капитана Воронина, д. 12
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	151
	г. Северодвинск, 
ул. Лебедева, д. 13А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	152
	г. Северодвинск, 
ул. Трухинова, д. 24
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	153
	г. Северодвинск, 
ул. Индустриальная, д. 64
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	154
	г. Северодвинск, 
ул. Северная, д. 7А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	155
	г. Северодвинск, 
ул. Мира, д. 22
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	156
	г. Северодвинск, 
пр. Труда, д. 37
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	157
	г. Северодвинск, 
пр. Труда, д. 48
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	158
	г. Северодвинск, 
пр. Труда, д. 42
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	159
	г. Северодвинск, 
ул. Карла-Маркса, д. 27А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	160
	г. Северодвинск, 
пр. Морской, д. 37А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	161
	г. Северодвинск, 
пр. Бутомы, д. 4А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	162
	г. Северодвинск, 
бульвар Строителей, д. 23А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	163
	г. Северодвинск, 
ул. Дзержинского, д. 13А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	164
	г. Северодвинск, 
пр. Победы, д. 38
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	165
	г. Северодвинск, 
ул. Карла-Маркса, д. 67А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	166
	г. Северодвинск, 
пр. Труда, д. 54
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	167
	г. Северодвинск, 
ул. Карла-Маркса, д. 39
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	168
	г. Северодвинск, 
ул. Кирилкина, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	169
	г. Северодвинск, 
ул. Советских Космонавтов, д. 6А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	170
	г. Северодвинск, 
бульвар Строителей, д. 27А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	171
	г. Северодвинск, 
пр. Морской, д. 42А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	172
	г. Северодвинск, 
бульвар Строителей, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	173
	г. Северодвинск, 
ул. Советских Космонавтов, д. 18
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	174
	г. Северодвинск, 
ул. Юбилейная, д. 47
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	175
	г. Северодвинск, 
пр. Победы, д. 33
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	176
	г. Северодвинск, 
пр. Морской, д. 1А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	177
	г. Северодвинск, 
ул. Свободы, д. 4А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	178
	г. Северодвинск, 
пр. Беломорский, д. 76
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	179
	г. Северодвинск, 
ул. Комсомольская, д. 3А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	180
	г. Северодвинск, 
ул. Парковая, д. 19
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	181
	г. Северодвинск, 

ул. Комсомольская, д. 34
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	182
	г. Северодвинск, 

ул. Железнодорожная, д. 21В
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	183
	г. Северодвинск, 

ул. Октябрьская, д. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	184
	г. Северодвинск, 

ул. Пионерская, д. 14
	БУС МС
	комплект
	1

	185
	г. Северодвинск, 

ул. Тургенева, д. 8
	БУС МС
	комплект
	1

	186
	г. Северодвинск, 

ул. Профсоюзная, д. 2Б
	БУС МС
	комплект
	1

	187
	г. Северодвинск, 

ул. Нахимова, д. 6
	БУС МС
	комплект
	1

	188
	г. Северодвинск, 

пр. Труда, д. 29
	БУС МС
	комплект
	1

	189
	г. Северодвинск,

 пр. Труда, д. 50
	БУС МС
	комплект
	1

	190
	г. Северодвинск, 

ул. Дзержинского, д. 8
	БУС МС
	комплект
	1

	191
	г. Северодвинск, 

ул. Ломоносова, д. 62
	БУС МС
	комплект
	1

	192
	г. Северодвинск, 

ул. Орджоникидзе, д. 15
	БУС МС
	комплект
	1

	193
	г. Северодвинск, 

пр. Морской, д. 9
	БУС МС
	комплект
	1

	194
	г. Северодвинск,
ул. Ломоносова, д. 81
	УССО IP РВ
	комплект
	1

	195
	г. Северодвинск,

пр. Труда, д. 18


	УССО IP РВ
	комплект
	1

	Городской округ Архангельской области «Котлас»

	196
	г. Котлас, 

пл. Советов, д. 3
	ЦП-М
	комплект
	1

	197
	г. Котлас, 

пл. Советов, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	198
	г. Котлас, 

ул. 28-й Невельской дивизии, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	199
	г. Котлас, 

п. Вычегодский, ул. Парковая, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	200
	г. Котлас, 

ул. Ушакова, д. 6А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	201
	г. Котлас, 

ул. Конституции, д. 25
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	202
	г. Котлас, 

ул. Багратиона, д. 10
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	203
	г. Котлас, 

ул. Маяковского, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	204
	г. Котлас, 

п. Вычегодский, ул. Ленина, д. 60
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	205
	г. Котлас, 

п. Вычегодский, ул. Ульянова, д. 27
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	206
	г. Котлас, 

ул. Маяковского, д. 31
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	207
	г. Котлас, 

ул. Портовиков, д. 60
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	208
	г. Котлас, 

ул. Виноградова, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	209
	г. Котлас, 

ул. Мелентьева, д. 18
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	210
	г. Котлас, 

пр. Мира, д. 36, к. 1 
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	211
	г. Котлас, 

пер. Таёжный, д. 4 
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	212
	г. Котлас, 

ул. Степана Разина, д. 146
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	213
	г. Котлас, 

ул. Чиркова, д. 11
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	214
	г. Котлас, 

ш. Лимендское, д. 10
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	215
	г. Котлас, 

ул. Герцена, д. 8
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	216
	г. Котлас, 

ул. Школьная, д. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	217
	г. Котлас, 

ул. Спортивная, д. 36
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	218
	г. Котлас, 

ул. Заполярная, д. 20
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	219
	г. Котлас, 

ул. Виноградова, д. 19
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	220
	г. Котлас, 

ул. Володарского, д. 119, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	221
	г. Котлас, 

ул. Володарского, д. 21
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	222
	г. Котлас, 

ул. Калинина, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	223
	г. Котлас, 

ул. Кузнецова, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	224
	г. Котлас, 

ул. Кедрова, д. 9
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	225
	г. Котлас, 

ул. Кедрова, д. 19
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	226
	г. Котлас, 

ул.Таежная, д. 16
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	227
	г. Котлас, 

п. Вычегодский, ул. Ленина, д. 40
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	228
	г. Котлас, 

п.Вычегодский, ул. Медицинская, д. 12
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	229
	г. Котлас, 

ул. У. Громовой, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Городской округ Архангельской области «Город Коряжма»

	230
	г. Коряжма, 

ул. Сафьяна, д. 20
	ЦП-М
	комплект
	1

	231
	г. Коряжма, 

ул. Чапаева, д. 1, с. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	232
	г. Коряжма, 

пл. Ленина, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	233
	г. Коряжма, 

пр. Ленина, д. 29
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	234
	г. Коряжма, 

ул. Кирова, д. 13
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	235
	г. Коряжма, 

пр. Ломоносова, д. 8А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	236
	г. Коряжма, 

ул. Кутузова, д. 11А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	237
	г. Коряжма, ул. Набережная 
им. Н. Островского, д. 16
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	238
	г. Коряжма, 

ул. Советская, д. 15Г
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	239
	г. Коряжма, 

пр. Ленина, д. 37
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	240
	г. Коряжма, 

ул. Архангельская, д. 17
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Городской округ Архангельской области «Мирный»

	241
	г. Мирный, 

ул. Ленина, д. 33
	ЦП-М
	комплект
	1

	242
	г. Мирный, 

ул. Ленина, д. 33
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	243
	г. Мирный, 

ул. Дзержинского, д. 8
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	244
	г. Мирный, 

ул. Ломоносова, д. 18А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	245
	г. Мирный, 

ул. Гагарина, д. 10
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	246
	г. Мирный, 

ул. Мира, д. 7А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	247
	г. Мирный, 

ул. Неделина, д. 28
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	248
	г. Мирный, 

ул. Космонавтов, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Городской округ Архангельской области «Город Новодвинск»

	249
	г. Новодвинск, 

ул. Фронтовых Бригад, д. 6, к. 1
	ЦП-М
	комплект
	1

	250
	г. Новодвинск, 

ул. Фронтовых Бригад, д. 6, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	251
	г. Новодвинск, 

ул. Космонавтов, д. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	252
	г. Новодвинск, 

ул. Солнечная, д. 1А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	253
	г. Новодвинск, 

ул. Солнечная, д. 15
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	254
	г. Новодвинск, 

ул. Двинская, д. 43
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	255
	г. Новодвинск, 

ул. Мельникова д. 14 
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	256
	г. Новодвинск, 

ул. Уборевича, д. 8
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	257
	г. Новодвинск, 

ул. Мира, д. 7А
	БУС МС
	комплект
	1

	258
	г. Новодвинск, 

ул. Ворошилова, д. 18
	БУС МС
	комплект
	1

	259
	г. Новодвинск, 

ул. Ворошилова, д. 30
	БУС МС
	комплект
	1

	260
	г. Новодвинск, 

ул. 3-й Пятилетки, д. 9
	БУС МС
	комплект
	1

	261
	г. Новодвинск, 

ул. Фронтовых бригад, д. 6, к. 1
	БУС МС
	комплект
	1

	262
	г. Новодвинск, 

ул. Двинская, д. 45
	БУС МС
	комплект
	1

	263
	г. Новодвинск, 

ул. Двинская, д. 38
	БУС МС
	комплект
	1

	Вельский муниципальный округ Архангельской области

	264
	г. Вельск, 
ул. Революционная, д. 65А
	ЦП-М
	комплект
	1

	265
	г. Вельск, 
ул. Революционная, д. 65А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	266
	г. Вельск, 
ул. Конева, д. 28А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	267
	г. Вельск, 
ул. Дзержинского, д. 201
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	268
	г. Вельск, 
ул. Некрасова, д. 26А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	269
	п. Кулой, 
ул. Ленина, д. 43
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	270
	п. Кулой, 
ул. Комсомольская, д. 58
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	271
	г. Вельск, 
ул. Климовского, д. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	272
	г. Вельск, 
ул. Дзержинского, д. 88
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	273
	г. Вельск, 
пер. Школьный, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	274
	г. Вельск, 

пер. Попова, д. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	275
	п. Горка Муравьевская, 
ул. Школьная, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	276
	п. Солгинский, 
ул. Набережная, д. 27
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	277
	п. Усть-Шоноша,
пер. Школьный, д. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	278
	п. Усть-Шоноша, 
ул. Ломоносова, д. 3А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	279
	п. Пасьва, 
ул. Фефилова, д. 22
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	280
	с. Благовещенское, 
ул. Центральная, д. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	281
	п. Тегро-Озеро, 
ул. Мира, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	282
	с. Долматово, 
ул. Партизанская, д. 55
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	283
	п. Аргуновский, 
ул. 60 лет Октября, д. 11
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Верхнетоемский муниципальный округ Архангельской области

	284
	с. Верхняя Тойма, 

ул. Кировская, д. 6
	ЦП-М
	комплект
	1

	285
	с. Верхняя Тойма, 

ул. Кировская, д. 6
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	286
	с. Верхняя Тойма, 

ул. Кулижского, д. 20Б
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	287
	п. Двинской, 

ул. Труфанова, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	288
	п. Двинской, 

ул. Двинская, д. 2А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	289
	с. Вознесенское, 

д. 74
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	290
	п. Кодимский, 

д. 84
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	291
	д. Согра, 

ул. Набережная, д. 27
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	292
	п. Красная, 

д. 72А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	293
	п. Зеленник, 

ул. Советская, д. 3/1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	294
	п. Авнюгский, 

ул. Строительная, д. 30 
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	295
	п. Авнюгский, 

ул. Садовая, д. 2Г, ПЧ № 63
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Вилегодский муниципальный округ Архангельской области

	296
	с. Ильинско-Подомское, 

ул. Советская, д. 32
	ЦП-М
	комплект
	1

	297
	с. Ильинско-Подомское, 

ул. Советская, д. 32
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	298
	с. Ильинско-Подомское, 

ул. Госпитальная, д. 14
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	299
	с. Ильинско-Подомское, 

ул. Зеленая, д. 22
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	300
	с. Никольск, 

ул. Октябрьская, стр. 19, ОП ПЧ № 28
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	301
	п. Сорово, 

ул. Профсоюзная, д. 22
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	302
	п. Широкий Прилук, 

ул. Лесная, д. 1В
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	303
	с. Вилегодск, 

д. 82
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	304
	с. Павловск, 

д. 26
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	305
	п. Фоминский, 

ул. Комсомольская, д. 11А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Виноградовский округ Архангельской области

	306
	п. Березник, 

ул. П. Виноградова, д. 83
	ЦП-М
	комплект
	1

	307
	п. Березник, 

ул. П. Виноградова, д. 83
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	308
	п. Березник, 

ул. Заводская, д. 9
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	309
	п. Березник, 

ул. Уборевича, д. 11
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	310
	п. Березник, 

ул. Профсоюзная, д. 6
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	311
	п. Хетово, 

ул. Октябрьская, д. 9
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	312
	п. Рочегда, 

ул. Молодежная, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	313
	п. Сельменьга, 

ул. Набережная, д. 10
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	314
	п. Пянда, 

ул. Школьная, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	315
	п. Шидрово, 

ул. Набережная им. Ленина, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	316
	п. Усть-Ваеньга, 

ул. Песочная, д. 8


	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Каргопольский муниципальный округ Архангельской области

	317
	г. Каргополь, 

ул. Победы, д. 20
	ЦП-М
	комплект
	1

	318
	г. Каргополь, 

ул. Победы, д. 20
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	319
	г. Каргополь, 

ул. Чеснокова, д. 12Б
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	320
	п. Пригородный, 

ул. Труда, д. 10
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	321
	д. Казаково,
ул. Победы, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	322
	г. Каргополь, 

пр. Октябрьский, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	323
	г. Каргополь, 
ул. Семенковская, д. 90А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	324
	д. Шелоховская, 
ул. Советская, д. 13
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	325
	д. Ватамановская, 
ул. Центральная, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Коношский муниципальный район Архангельской области

	326
	п. Коноша, 
ул. Советская, д. 76
	ЦП-М
	комплект
	1

	327
	п. Коноша, 
ул. Советская, д. 76
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	328
	п. Коноша, 
ул. Советская, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	329
	п. Коноша, 
ул. Молодежная, д. 10, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	330
	п. Коноша, 
ул. Новолесная, д. 15
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	331
	п. Коноша, 
ул. Тельмана, д. 4А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	332
	п. Коноша, 

ул. Совхозная, д. 17
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	333
	п. Волошка, 
пер. Клубный, д. 8
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	334
	д. Климовская, 
ул. Центральная, д. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	335
	п. Ерцево, 
ул. Южная, д. 16А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	336
	п. Подюга, 
ул. Школьная, д. 51
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	337
	д. Пономаревская, 
ул. Школьная, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	338
	п. Мелентьевский, 
ул. Школьная, д. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	339
	п. Коноша, 
пр. Октябрьский, д. 105, к. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	340
	п. Коноша, 
ул. Садовая, д. 1А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	341
	п. Коноша, 
ул. Западная, д. 2, стр. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	342
	п. Мирный, 
ул. Юношеская, д. 10А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Котласский муниципальный округ Архангельской области

	343
	г. Котлас, 

пл. Советов, д.  9
	ЦП-М
	комплект
	1

	344
	г. Сольвычегодск, 

пер. Мирный, д. 6
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	345
	г. Сольвычегодск, 

ул. Горбунова, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	346
	г. Сольвычегодск, 

ул. Красная, д. 27
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	347
	д. Борки, 

ул. Центральная, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	348
	д. Григорово, 

д. 32
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	349
	д. Куимиха, 

ул. Школьная, д. 27
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	350
	д. Курцево, 

ул. Новая, д. 1Б
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	351
	д. Федотовская, 

ул. Рубцова, д. 28
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	352
	п. Приводино, 

ул. Советская, д. 32
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	353
	п. Удимский, 

ул. Речная, д. 20А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	354
	п. Удимский, 

ул. Советская, д. 26
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	355
	п. Харитоново, 

ул. Кирова, д. 30
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	356
	п. Черемушский, 

ул. Южная, д. 21
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	357
	рп. Шипицино, 

ул. Ломоносова, д. 57-2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	358
	рп. Шипицино, 

ул. Советская, д. 53
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	359
	рп. Шипицино, 

ул. Школьная, д. 12
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Красноборский муниципальный округ Архангельской области

	360
	с. Красноборск, 

ул. Гагарина, д. 7А
	ЦП-М
	комплект
	1

	361
	с. Красноборск, 

ул. Гагарина, д. 7А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	362
	с. Красноборск, 

ул. Плакидина, д. 32
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	363
	с. Красноборск, 

ул. Красная, д. 45А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	364
	п. Дябрино, 

ул. Новожилова, д. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	365
	д. Большая, 

ул. Школьная, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	366
	д. Ершовская, 

ул. Мира, д. 10
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	367
	с. Черевково, 

ул. Советская, д. 13
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	368
	д. Большая Слудка,

д. 9
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	369
	п. Куликово, 

ул. Центральная, д. 14
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	370
	с. Верхняя Уфтюга, 

ул. Набережная, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Ленский муниципальный район Архангельской области

	371
	с. Яренск, 

ул. Братьев Покровских, д. 19
	ЦП-М
	комплект
	1

	372
	с. Яренск, 

ул. Братьев Покровских, д. 19
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	373
	с. Яренск, 

ул. Красных Партизан, д. 32
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	374
	с. Яренск, 

ул. Кости Зинина, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	375
	с. Яренск, 

ул. Братьев Покровских, д. 55
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	376
	п. Урдома, 

ул. Железнодорожная, д. 11
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	377
	п. Урдома, 

ул. Вычегодская, д. 43А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	378
	п. Урдома, 

ул. Мира, д. 11А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	379
	с. Лена, 

ул. Кости Зинина, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	380
	п. Сойга, 

ул. Центральная, д. 6
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	381
	п. Литвино, 

ул. Школьная, д. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Лешуконский муниципальный округ Архангельской области

	382
	с. Лешуконское, 

ул. Победы, д. 9
	ЦП-М
	комплект
	1

	383
	с. Лешуконское, 

ул. Победы, д. 9
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	384
	с. Лешуконское, 

ул. Октябрьская, д. 28
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	385
	с. Лешуконское, 

ул. Победы, д. 35
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	386
	с. Лешуконское, 

ул. Новая, д. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	387
	с. Лешуконское, 

ул. Первомайская, д. 47
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	388
	с. Вожгора, 

д. 235
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	389
	с. Койнас, 

д. 45
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	390
	с. Ценогора, 

д. 120
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Мезенский муниципальный округ Архангельской области

	391
	г. Мезень, 

пр. Советский, д. 51 
	ЦП-М
	комплект
	1

	392
	г. Мезень, 

пр. Советский, д. 48
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	393
	г. Мезень, 
пр. Первомайский, д. 75
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	394
	г. Мезень, 

пр. Октябрьский, д. 84
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	395
	г. Мезень, 

пр. Советский, д. 26А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	396
	г. Мезень, 

пр. Канинский, д. 58
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	397
	п. Каменка, 

ул. Гагарина, д. 12
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	398
	п. Каменка, 

ул. Свободы, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	399
	п. Каменка, 

ул. Комарова, д. 14
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	400
	п. Каменка, 

ул. Лукинская, д. 34Б
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	401
	с. Долгощелье, 

ул. Набережная, д. 9
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1


	402
	с. Долгощелье, 

ул. Октябрьская, д. 38
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	403
	д. Лампожня, 

ул. им. В.С. Кузина, д. 23
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	404
	д. Бычье, 

ул. Советская, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	405
	д. Жердь, 

ул. А.Г. Торцева, д. 31
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	406
	с. Дорогорское, 

ул. Советская, д. 32
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	407
	с. Дорогорское, 

ул. Советская, д. 78А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Няндомский муниципальный округ Архангельской области

	408
	г. Няндома, 
ул. 60 лет Октября, д. 13
	ЦП-М
	комплект
	1

	409
	г. Няндома, 
ул. 60 лет Октября, д. 13
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	410
	г. Няндома, 
ул. Советская, д. 18
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	411
	г. Няндома, 
ул. Ленина, д. 49
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	412
	г. Няндома, 

ул. Н.Томиловой, д. 71
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	413
	г. Няндома, 
ул. 60 лет Октября, д. 31А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	414
	г. Няндома, 
ул. Ленина, д. 8, к. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	415
	г. Няндома, мкр. Каргополь-2, 
ул. Школьная, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	416
	п. Шалакуша,
ул. Торговая, д. 2А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	417
	д. Петариха, 

ул. Школьная, д. 2, к. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	418
	д. Андреевская, 

ул. Новая, д. 4А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Онежский муниципальный округ Архангельской области

	419
	г. Онега, 

ул. Шаревского, д. 6
	ЦП-М
	комплект
	1

	420
	г. Онега, 

пр. Коминтерна, д. 64
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	421
	г. Онега, 

пр. Гагарина, д. 48
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	422
	с. Порог, 

ул. Победы, д. 39
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	423
	г. Онега, 

ул. Шаревского, д. 6
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	424
	г. Онега, 

ул. Гутина, д. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	425
	г. Онега, 

ул. Матросова, д. 34
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	426
	г. Онега, 

ул. Онежская, д. 14
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	427
	п. Золотуха, 

ул. Октябрьская, д. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	428
	п. Кодино, 

ул. Заводская, д. 9А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	429
	п. Нименьга, 

ул. Центральная, д. 29
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	430
	д. Анциферовский Бор, 

ул. Гончарика, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	431
	п. Малошуйка, 

ул. Ленина, д. 95
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Пинежский муниципальный округ Архангельской области

	432
	с. Карпогоры, 

ул. Ф.Абрамова, д. 43А
	ЦП-М
	комплект
	1

	433
	с. Карпогоры, 

ул. Ф. Абрамова, д. 43А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	434
	с. Карпогоры, 

ул. Ленина, д. 47
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	435
	с. Карпогоры, 

ул. Кудрина, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	436
	с. Шардонемь, 

ул. Центральная, д. 105
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	437
	д. Кеврола, 

д. 111А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	438
	п. Сия, 

д. 14
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	439
	д. Кушкопала, 

ул. Советская, д. 19
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	440
	п. Сосновка, 

ул. Школьная, д. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	441
	п. Междуреченский, 

ул. Центральная, д. 11
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	442
	п. Междуреченский, 

ул. Строителей, д. 14
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	443
	с. Сура, 

ул. Лесная, д. 31
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	444
	п. Новолавела, 

ул. Советская, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	445
	п. Ясный, 

ул. Октября, д. 12
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	446
	п. Пинега, 

ул. Кудрина, д. 108
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	447
	п. Пинега, 

ул. Первомайская, д. 36
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Плесецкий округ Архангельской области

	448
	п. Плесецк, 
ул. Ленина, д. 33
	ЦП-М
	комплект
	1

	449
	п. Плесецк, 
ул. Ленина, д. 33
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	450
	п. Плесецк, ул. Юбилейная 2-я линия, 

д. 46, здание проходной
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	451
	п. Плесецк, 
ул. Ленина, д. 85
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	452
	п. Обозерский, 
ул. Ломоносова, д. 68
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	453
	п. Савинский, 
ул. 40 лет Победы, д. 17
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	454
	с. Конёво, 
ул. Восточная, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	455
	п. Североонежск,
ул. 3-й микрорайон, д. 16
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	456
	п. Оксовский, 
ул. Советская, д. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	457
	п. Самодед, 
ул. Кирова, д. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	458
	п. Емца, 
ул. Партизанская, д. 55
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	459
	п. Самково,
ул. Школьная, д. 9
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	460
	д. Нижнее Устье, 
ул. Набережная, д. 6А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	461
	п. Улитино, 
ул. Набережная, д. 26
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	462
	с. Федово, 
ул. Чапыгина, д. 12
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	463
	п. Поча, 
ул. Школьная, д. 78
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	464
	п. Ломовое, 
ул. Строительная, д. 7А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	465
	п. Североонежск,
ул. 2-й микрорайон, д. 9
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	466
	п. Обозерский,

ул. Школьная, д. 11
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Приморский муниципальный округ Архангельской области

	467
	г. Архангельск, 

пр. Ломоносова, д. 30
	ЦП-М
	комплект
	1

	468
	п. Беломорье, 

д. 20
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	469
	п. Боброво,

ул. Лесная, д. 5
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	470
	д. Лая,

д.102
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	471
	п. Лайский Док, 

ул. Хуторская, д. 30
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	472
	п. Талаги, 

д. 29
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	473
	д. Хорьково, 

д. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	474
	д. Рикасиха, 

д. 62
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	475
	п. Уемский, 

ул. Заводская, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	476
	п. Уемский, 
ул. Большесельская, д. 60
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	477
	п. Катунино, 
ул. Летчика Панкова, д. 2
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	478
	п. Катунино, 
ул. Катунина, д. 14
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	479
	п. Васьково, 

д. 82
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	480
	п. Ширшинский, 

д. 21
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	481
	д. Большое Анисимово, 

ул. 60 лет Октября, д. 11
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	482
	д. Большое Анисимово, 

ул.60 лет Октября, д. 22
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	483
	д. Повракульская, 

ул. 70 лет Октября, д. 8
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	484
	Загородный комплекс 
«Бабонегово»
	ЦПУ
	комплект
	1

	Устьянский муниципальный округ Архангельской области

	485
	п. Октябрьский, 
ул. Комсомольская, д. 7
	ЦП-М
	комплект
	1

	486
	п. Октябрьский, 
ул. Комсомольская, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	487
	п. Октябрьский, 
ул. Магистральная, д. 1А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	488
	п. Октябрьский, 
ул. Ленина, д. 58
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	489
	с. Березник, 
ул. Центральная, д. 8
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	490
	п. Кизема, 

ул. Советская, д. 13
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	491
	п. Кизема, 

ул. Спортивная, д. 1Б
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	492
	с. Шангалы, 

ул. Ленина, д. 76
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	493
	п. Совецкий, 

ул. Промышленная, д. 11Б
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	494
	п. Кизема, 

ул. Ленина, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	495
	с. Шангалы, 
ул. 50 лет Октября, д. 1
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	496
	д. Юрятинская, 

д. 8Б
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	497
	д. Прокопцевская, 
д. 54Г
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	498
	п. Костылево, 
ул. Гайдара, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	499
	с. Березник, 
ул. Молодежная, д. 4
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	500
	с. Строевское, 
ул. Центральная, д. 35
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	501
	д. Ульяновская, 
ул. Центральная, д. 7
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Холмогорский муниципальный округ Архангельской области

	502
	с. Холмогоры, ул. Набережная 
им. Горончаровского, д. 21 
	ЦП-М
	комплект
	1

	503
	с. Холмогоры, 

ул. Племзаводская, д. 12
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	504
	с. Холмогоры, 

пл. Морозова, д. 10
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	505
	д. Заполье, 

д. 27А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	506
	с. Емецк, 

ул. Горончаровского, д. 48
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	507
	п. Брин-Наволок, 

ул. Набережная, д. 33
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	508
	п. Белогорский, 

ул. Советская, д. 3
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	509
	д. Бор, 

д. 35
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	510
	д. Заболотье, 

д. 123
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	511
	д. Верхняя Паленьга, 
д. 9, ФАП
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	512
	д. Кузомень, 

д. 27
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	513
	д. Погост, 

ул. Почтовая, д. 10
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	514
	п. Луковецкий, 

ул. Советская, д. 8
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	515
	п. Светлый, 

д. 16
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	516
	п. Двинской, 

ул. Лесная, д. 87
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	517
	д. Харлово, 

ул. им. А.Д. Шиловского, д. 62А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	518
	п. Усть-Пинега, 

ул. Гаражная, д. 30
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	Шенкурский муниципальный округ Архангельской области

	519
	г. Шенкурск, 

ул. Кудрявцева, д. 26
	ЦП-М
	комплект
	1

	520
	г. Шенкурск, 

ул. Кудрявцева, д. 26
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	521
	г. Шенкурск, 
ул. Володарского, д. 56
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	522
	г. Шенкурск, 

ул. Кудрявцева, д. 9Б
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	523
	д. Усть-Паденьга, 
ул. Новостроек, д. 28
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	524
	п. Шелашский, 
ул. Школьная, д. 25
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	525
	с. Ровдино, 
ул. Ленина, д. 31А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	526
	д. Шипуновская, 

ул. Школьная, д. 6А
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	527
	д. Никифоровская, 
ул. Ленина, д. 16
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1

	528
	с. Шеговары, 
ул. Центральная, д. 54
	сиренно-речевая установка
	комплект
	1


7.2. Регламент технического обслуживания комплекса программно-аппаратных средств оповещения регионального уровна КПАСО-Р «МАРС-АРСЕНАЛ» 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
на проведение технического обслуживания ТСО
Техническое обслуживание блоков акустического оповещения

БАО-300, БАО-600, БАО-1200
1. Общие положения
Требования технологической карты распространяются на работы по техническому обслуживанию в объеме ТО-1, ТО-2, сезонного технического обслуживания ТСО.

Не допускаются отступления от решений по техническому обслуживанию без согласования с разработчиком технологической карты.

Выполнению работ по техническому обслуживанию ТСО предшествует комплекс следующих мероприятий:

· назначение лица, ответственного за качественное и безопасное проведение работ;

· обеспечение рабочих мест приборами, средствами измерения, расходными материалами, инструментом и приспособлениями;

· обеспечение рабочих мест средствами медицинской помощи, противопожарным оборудованием;

· инструктаж исполнителей по ТО ТСО по технике безопасности и производственной санитарии.
2. Организация и технология выполнения работ
Выполнение работ осуществлять в соответствии с последовательностью отраженных в перечнях операций технического обслуживания на ТСО.

Таблица 2.1. - Перечень операций технического обслуживания блоков акустического оповещения 
БАО-300, БАО-600, БАО-1200
	Наименование операций технического обслуживания
	Периодичность

	
	ТО-1
	ТО-2

	1. Осмотр и чистка устройства, профилактические работы по устранению коррозии и грязи,
проверка исправности замка корпуса устройства
	+
	-

	2. Проверка сетевой маршрутизации
	+
	-

	3. Проверка работоспособности при удаленном управлении (с нагрузкой)
	+
	-

	4. Проверка надежности контактных соединений
	+
	-

	5. Проверка надежности подключения кабелей питания, сигнальных проводников,
защитного заземления, проверка работоспособности датчика вскрытия корпуса
	+
	-

	6. Проверка соответствия напряжений питания устройства номинальным значениям при
включенном электропитании 220В и при выключенном электропитании. Проверка
исправности датчика наличия питания 220В
	+
	-

	7. Проверка состояния уплотнения и крепления вводимых кабелей
	+
	-

	8. Проверка исправности источника питания
	+
	-

	9. Проверка состояния и исправности предохранителей
	+
	-

	10. Проверка исправности датчика наличия питания 220В
	+
	-

	11. Проверка наличия бирок и световой индикации контрольных светодиодов
	+
	-

	12. Измерение параметров АКБ ИБП
	+
	-

	13. Проверка работоспособности ТСО с использованием встроенной системы контроля и
автономного средства измерения выходной мощности методом проведения "Тихого теста"
на частоте 16 кГц
	+
	-

	14. Измерение величины входного и выходного напряжения на блоке питания и
проверка целостности цепи заземления.
	-
	+

	15. Проверка исправности АКБ с отключением нагрузки
	-
	+

	16. Проверка наличия ошибок в канале связи
	-
	+

	17. Контроль скорости передачи сигнала оповещения, проверка работоспособности ТСО,
проверка качества и разборчивости речи
	-
	+

	18. Проверка крепления субблоков, плат и модулей на монтажной панели внутри шкафа
	-
	+

	19. Протяжка винтов крепления кабелей на клеммных колодках и смазка клемм АКБ
	-
	+

	20. Проверка и настройка устройства контроля температуры, проверка работы
температурных датчиков (При наличии климатического модуля (в исполнении Т60))
	-
	+

	21. Проверка и замена некачественных (неработоспособных) элементов технических
средств оповещения
	-
	+

	22. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	-

	23. Проверка правильности ведения формуляров (паспортов) и другой эксплуатационной
документации, а также порядка их хранения
	-
	+

	24. Контроль наличия и комплектности ЗИП
	-
	+

	Примечание: Знаком "+" указано обязательное выполнение соответствующей технологической операции, при
данном виде технического обслуживания.


Таблица 2.2. Технологическая карта технического обслуживания блоков акустического оповещения БАО-300,
БАО-600, БАО-1200
	Перечень
операций
	Условия
выполнения
операций
	Приборы,
оборудование,
инструменты и
материалы
	Подготовительные
мероприятия по
выполнению
операций
	Квалификация
исполнителя
Всего человек
	Трудое
мкость
(час)/че
ловек

	ЕТО (ежедневное)

	Проверка
работоспособности
каналов связи
	Без снятия
напряжения
	Автоматический
круглосуточный
мониторинг средствами
программного
обеспечения пультов
управления
	Визуальный контроль
на терминале
управления ЦП
	Дежурный
диспетчер
	0,2/1

	Проверка
работоспособности
элементов оборудования,
средствами
автоматического
удаленного мониторинга
состояния ТСО
	Без снятия
напряжения
	Терминал управления
ЦП, журнал состояния
ТСО
	Анализ статусов ТСО
на пульте управления
	Дежурный
диспетчер
	

	Устранение выявленных
недостатков (Текущий
ремонт) *
	На месте
установки
оборудования
	- Комплект ЗИП

- набор инструментов
	Согласование с
эксплуатирующей
организацией
факта/времени
проведения
ремонтных работ*
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -


	0,5/1*

	ТО-1 (ежеквартально)

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	

	Проверка сетевой
маршрутизации
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций - 1

	0.1/2

	Проверка
работоспособности при
ручном запуске ТСО
	
	
	
	
	0.1/2

	Осмотр и чистка
устройства,
профилактические работы
по устранению коррозии
и грязи, проверка
исправности замка
корпуса устройства
	Со снятием
напряжения
	
	
	
	0.2/1

	Проверка надежности
подключения кабелей
питания, сигнальных
проводников, защитного
заземления, проверка
работоспособности
датчика вскрытия корпуса
	
	
	
	
	0.3/2

	Проверка и заполнение
эксплуатационно -
технической
документации
	-
	
	
	
	0.2/1

	Измерение параметров
АКБ ИБП
	Со снятием
напряжения
	Визуальный осмотр,
мультиметр
	Обесточитьустройство, проверить
напряжение на АКБ
(должно быть не ниже
12,4В)
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка наличия бирок
и световой индикации
контрольных светодиодов
	Без снятия
напряжения, без
отключения
канала связи, при
непосредственно
м присутствии в
месте установки
оборудования
	Визуальный осмотр
	На процессоре ТСО
должен постоянно
светиться один
индикатор, а второй
должен мигать.
На процессорных
платах в месте
подключения
проводной линии
разъёма RJ45 должны
светиться два
светодиода жёлтого
или зелёного цвета,
один в постоянном
режиме. который
подтверждает наличие
Ethernet соединения,
второй мигает при
возникновении
сетевой активности в
процессе передачи
команд
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Обновление
программного
обеспечения ПО
процессора ТСО (при
необходимости)
	Без снятия
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО
	Подключиться к ТСО
с помощью терминала
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка
работоспособности ТСО с
использованием
встроенной системы
контроля и автономного
средства измерения
выходной мощности
методом проведения
"Тихого теста" на частоте
16 кГц
	Без снятия
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО
	Подключиться к ТСО
с помощью терминала
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО.
Произвести запуск
"Тихого теста" с
помощью ПО пульта
или ТДНО
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка соответствия
напряжений питания устройства номинальным
значениям при
включенном
электропитании 220В и
при выключенном
электропитании.
Проверка исправности
датчика наличия питания
220В
	Со снятием
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО, мультиметр
	Подключиться к ТСО
с помощью ТДНО. Запросить параметры
устройства в ПО,
кликнув указателем
мыши на кнопку
"Параметры",
отключить
электропитание
вводным автоматом и
повторить запрос
параметров
устройства


	Специалист по
обслуживанию телекоммуникаций -

1
	0.2/1

	Проверка исправности
усилителей (УНЧ) блока
управления
	Без снятия
напряжения, с
отключением
канала связи, при
непосредственно
м присутствии в
месте установки
оборудования
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО, мультиметр
	Подключиться к ТСО
с помощью терминала
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО.
Произвести замер
выходного
напряжения линий на
выходных клеммах
УНЧ. Напряжение
синусоидального
сигнала должно быть
не менее 30В, но не
более 35В при запуске
сирены в
непрерывном режиме.
Для исключения
звучания сирены в
зоне оповещения
допускается
временное
отключение АС от
УНЧ
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка исправности
источника питания.
Проведение
электрических
регулировок(при
необходимости)
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	На АКБ 12В (при
наличии) в дежурном
режиме должно быть
напряжение заряда
АКБ не менее 13,8, но
не более 14.2 В. На
последовательно
соединённых АКБ
основного питания
48В должно быть
напряжение заряда -
52.4 В
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка исправности
тумблера вводного
автомата
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Произвести
отключение и
включение
электропитания 220В.
Протянуть винты
входных и выходных
клемм автомата
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка состояния и
исправности
предохранителей
	Со снятием 

напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	При необходимости
заменить
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка исправности
резервного источника
питания (при включенном
электропитании 220В)
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Обесточить ТСО от
электропитания 220В
вводным автоматом и
убедиться в
сохранении
работоспособности
устройства на
резервном питании от
АКБ
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Контроль целостности
проводки. Проверка
состояния уплотнения и
крепления вводимых
кабелей
	Без снятия
напряжения
	Набор электромонтажного
инструмента
	Визуальный осмотр
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	ТО-2 (ежегодно)
	
	

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ТО-1
	Соответствует

ТО-1
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.6/2

	Измерение параметров и
характеристик
технических средств
оповещения:

· величины входного и
выходного напряжения на
блоке питания,

· проверка целостности
цепи заземления, и
доведение их до заданных
норм в случае
отклонения.
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Подключиться
мультиметром к
вводному автомату и
проверить уровень
входного напряжения,
оно должно быть в
интервале от 215 до
242В.

Замерить выходное
напряжение блока
питания, оно должно
быть 52.4В. При
необходимости
отрегулировать
потенциометром,
расположенным под
защитным резиновым
колпачком в верхней
части блока питания.
Проверить цепь
заземления, протянуть
болты заземления и
проверить линию
заземления от шкафа
ТСО до питающего
электрощита. Сопротивление в
линии при замере
между корпусом ТСО
и точкой
присоединения к
питающему
электрошкафу не
должно превышать
6 Ом.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка исправности
АКБ с отключением
нагрузки
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр, измеритель
ёмкости АКБ
	Отсоединить клеммы
АКБ и проверить
каждый АКБ, замерив
напряжение на
клеммах АКБ, которое
должно быть пределах
от 13,5В до 14В без
нагрузки. Если
напряжение на
аккумуляторе в
пределах 11,8В-12,0В,
значит он разряжен.
Проверить каждый
АКБ при
максимальной
нагрузке с помощью
нагрузочной вилки не
более 5 сек. В начале
замера напряжение
должно быть в
пределах 12-13,0 В. В
конце пятой секунды
напряжение должно
быть не меньше 9
Вольт, такой
аккумулятор
считается заряженным
и способным работать
под нагрузкой. Если
при проверке
нагрузочной вилкой
напряжение падает
ниже 9 вольт,
аккумулятор
необходимо заменить.
Допускается проверка
ёмкости АКБ с
помощью
специализированного
измерительного
прибора.

Проверить
балансировку заряда
АКБ, если в
устройстве нет
балансира АКБ Б-52,
то следует выполнить
работы, указанные в
следующем пункте.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверить АКБ на баланс
напряжений заряда (при
отсутствии в цепи заряда
АКБ
специализированного
балансира заряда АКБ
«В-52»)
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Напряжение всех заряженных АКБ
должны быть
одинаковы.

Необходимо
отключить клеммы от
АКБ и замерить
напряжение на каждом из них. В
случае отклонения
значений напряжения
относительно друг
друга более чем на
0,2В, следует
дозарядить те АКБ, у
которых напряжение
ниже, чем у остальных
АКБ. Для
выравнивания
напряжений заряда
АКБ допускается
временное соединение
всех АКБ в параллель,
т. е. соединить все
минусовые клеммы
АКБ между собой и
отдельно также
соединить все
плюсовые клеммы
АКБ. При таком
временном
соединении АКБ
дозарядят друг друга
до среднего значения.
Выравнивание
напряжения АКБ
должно длиться не
менее одного часа.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка наличия
ошибок в канале связи
	Без снятия
напряжения,
удаленно,
средствами ПО
пульта
управления
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Настройка
специализированных
программ, анализ
протокола
радиообмена.
Осуществить
пингование (команда -
ping) устройства с
сервера пульта
управления не менее
60 секунд и убедиться
в отсутствии
потерянных пакетов
связи
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Проверка
работоспособности
оборудования в составе
комплекса (контроль
скорости передачи
сигнала оповещения,
проверка
работоспособности,
проверка качества речи:
разборчивости, уровня
громкости)
	Без снятиянапряжения,
удаленно,
средствами ПО
пульта
управления
	ПО центрального
пульта управления
	Запустить сигнал
оповещения с пульта
управления и
установить интервал
от начала запуска
команды до её
выполнения ТСО,
интервал не должен
превышать 10 секунд
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1,

Дежурный ЕДДС -
1
	0.2/2

	Проверка крепления
субблоков, плат и
модулей на монтажной
панели внутри шкафа.
Проверка надежности
подключения
соединительных жгутов и
разъёмов к субблокам,
платам и модулям
	Со снятием
напряжения
	Набор электромонтажного
инструмента
	Протянуть винты
крепления плат и
узлов устройства.
Проверить на
отсутствие зазоров в
разъёмах
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.3/1

	Протяжка винтов
крепления кабелей на
клеммных колодках и
смазка клемм АКБ
	Без снятия
напряжения
	Набор

электромонтажного
инструмента,

Смазка ЦИАТМ или
аналог
	Протянуть резьбовые
соединения клеммных
колодок и смазать
клеммы АКБ смазкой
для защиты от
коррозии
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Проверка и замена
некачественных
(неработоспособных)
элементов технических
средств оповещения
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
	-
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка и настройка
устройства контроля
температуры, проверка
работы температурных
датчиков (При наличии
климатического модуля (в
исполнении Т60))
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Проверить
исправность
нагревательных
элементов
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.1/1

	Проверка правильности
ведения формуляров
(паспортов) и другой
эксплуатационной
документации и порядка
их хранения
	Доступ к
документации
	х
	х
	Начальник
Диспетчерской
службы или РСЧС
	0.2/1

	Контроль наличия и
комплектности ЗИП,
своевременность
восполнения ЗИП после
проведения текущего
ремонта оборудования
	Доступ к месту
хранения ЗИП
	х
	х
	Руководитель
обслуживающей
организации,
осуществляющей
ТО ТСО
	0.2/1


* Текущий ремонт осуществляется обслуживающей организацией, осуществляющей техническое обслуживание ТСО при наличии комплектов ЗИП. Объем и время проведения работ оговариваются отдельно.

Перечень сокращений:

ТО - техническое обслуживание;

ЕТО - ежедневное техническое обслуживание;

ТО-1 - техническое обслуживание №1 ежеквартально;

ТО-2 - техническое обслуживание №2 ежегодно;

БАО - блок акустического оповещения;

ТСО - техническое средство оповещения;

АКБ ИБП - аккумуляторные батареи источника бесперебойного питания;

АС - акустическая система;

ПО - программное обеспечение;

КСВ - коэффициент стоячей волны;

УНЧ - усилитель низкой частоты;

ТДНО - Терминал диагностики, наладки и обслуживания оборудования оповещения "МАРС-ТДНО", с установленным специализированным ПО.
3. Техника безопасности и охрана труда
3.1. Специалисты, выполняющие работы по техническому обслуживанию ТСО должны
руководствоваться нормативными требованиями и правилами безопасности:

3.1.1. Руководствоваться решениями по охране труда и технике безопасности, принятые для данного технологического процесса, применять приемы безопасной работы;

3.1.2. Выполнять мероприятия по предупреждению поражения электротоком;

3.1.3. Соблюдать правила выполнения пожароопасных работ и требований пожарной безопасности;

3.1.4. Выполнять требования по обеспечению безопасных условий труда для работников,
выполняющих верхолазные работы;

3.1.5. Знать и выполнять правила оказания первой медицинской помощи;

3.1.6. Соблюдать порядок использования электрических калориферов газовых горелок,
воздухонагревателей (при необходимости).

3.2. К производству работ по техническому обслуживанию ТСО допускаются лица старше 18 лет, прошедшие:

· медицинский осмотр;

· вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте;

· обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным методам и приемам выполнения работ;

· обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности в объеме соответствующей группы по электробезопасности;

· обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ;

· обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств индивидуальной защиты;

· стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен);

· обучение мерам пожарной безопасности;

· обучение и допуск в установленном порядке к самостоятельной работе.
4. Нормативные ссылки
4.1. «Методические рекомендации проведения технического обслуживания технических средств оповещения населения» (утверждены МЧС России от 26.06.2024 № 2);

4.2. «Правила по охране труда при работе на высоте», Приказ Минтруда от 16.11.2020 № 782н;

4.3. «Правила по охране труда при работе с инструментом и приспособлениями» утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27.11.2020, № 835н;

4.4. «Правила по охране труда при строительстве, реконструкции и ремонте», Приказ Минтруда от 11.12.2020 № 883н;

4.5. «Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок», Приказ Минтруда от 15.12.2020 № 903н;

4.6. «Межотраслевые типовые нормы времени на работы по сервисному обслуживанию
оборудования телемеханики, сопровождению и доработке программного обеспечения» Приказ
Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 октября 2011 г. № 1175н;
4.7. Постановление Минтруда РФ от 23 июля 1998 г. № 28 «Об утверждении Межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию персональных электронно-

 HYPERLINK "https://base.garant.ru/1577249/"
вычислительных машин и организационной техники и сопровождению программных
средств»;
4.8. Совместный приказ МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366 «Об утвержденииПоложения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем
оповещения населения», зарегистрирован в Минюсте России 26.10.2020 регистрационный №
60566.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
на проведение технического обслуживания ТСО

Техническое обслуживание блоков управления электромеханической сиреной 
БУС-МС

1. Общие положения
Требования технологической карты распространяются на работы по техническому обслуживанию в объеме ТО-1, ТО-2, сезонного технического обслуживания ТСО.

Не допускаются отступления от решений по техническому обслуживанию без согласования с разработчиком технологической карты.

Выполнению работ по техническому обслуживанию ТСО предшествует комплекс следующих мероприятий:

· назначение лица, ответственного за качественное и безопасное проведение работ;

· обеспечение рабочих мест приборами, средствами измерения, расходными материалами, инструментом иприспособлениями;

· обеспечение рабочих мест средствами медицинской помощи, противопожарным оборудованием;

· инструктаж исполнителей по ТО ТСО по технике безопасности и производственной санитарии.
2. Организация и технология выполнения работ
Выполнение работ осуществлять в соответствии с последовательностью отраженных в перечнях операций технического обслуживания на ТСО.

Таблица 2.1. - Перечень операций технического обслуживания блоков управления электромеханической сиреной БУС-МС

	Наименование операций технического обслуживания
	Периодичность

	
	ТО-1
	ТО-2

	1. Осмотр и чистка устройства, профилактические работы по устранению коррозии и грязи,
проверка исправности замка корпуса устройства
	+
	-

	2. Проверка сетевой маршрутизации
	+
	-

	3. Проверка работоспособности при удаленном управлении (с нагрузкой)
	+
	-

	4. Проверка надежности контактных соединений
	+
	-

	5. Проверка надежности подключения кабелей питания, сигнальных проводников,
защитного заземления, проверка работоспособности датчика вскрытия корпуса
	+
	-

	6. Проверка соответствия напряжений питания устройства номинальным значениям при
включенном электропитании 220В и при выключенном электропитании. Проверка
исправности датчика наличия питания 220В
	+
	-

	7. Проверка состояния уплотнения и крепления вводимых кабелей
	+
	-

	8. Проверка исправности источника питания
	+
	-

	9. Проверка состояния и исправности предохранителей
	+
	-

	10. Проверка исправности датчика наличия питания 220В
	+
	-

	11. Проверка наличия бирок и световой индикации контрольных светодиодов
	+
	-

	12. Проверка состояния лицевой панели и работоспособность локального пульта
управления ТСО (при наличии)
	+
	-

	13. Измерение параметров АКБ ИБП
	+
	-

	14. Измерение величины входного и выходного напряжения на блоке питания и
проверка целостности цепи заземления.
	-
	+

	15. Проверка исправности АКБ с отключением нагрузки
	-
	+

	16. Проверка наличия ошибок в канале связи
	-
	+

	17. Контроль скорости передачи сигнала оповещения, проверка работоспособности ТСО,
проверка работоспособности электромоторной сирены
	-
	+

	18. Проверка крепления субблоков, плат и модулей на монтажной панели внутри шкафа
	-
	+

	
	
	

	19. Протяжка винтов крепления кабелей на клеммных колодках и смазка клемм АКБ
	-
	+

	20. Проверка и настройка устройства контроля температуры, проверка работы
температурных датчиков (При наличии климатического модуля (в исполнении Т60))
	-
	+

	21. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	+

	22. Проверка и замена некачественных (неработоспособных) элементов технических
средств оповещения
	-
	+

	23. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	-

	24. Проверка правильности ведения формуляров (паспортов) и другой эксплуатационной
документации, а также порядка их хранения
	-
	+

	25. Контроль наличия и комплектности ЗИП
	-
	+

	Примечание: Знаком "+" указано обязательное выполнение соответствующей технологической операции, при
данном виде технического обслуживания.


Таблица 2.2. - Технологическая карта технического обслуживания блоков управления электромеханической 

сиреной БУС-МС

	Перечень
операций
	Условия
выполнения
операций
	Приборы,
оборудование,
инструменты и
материалы
	Подготовительные
мероприятия по
выполнению
операций
	Квалификация
исполнителя
Всего человек
	Трудое
мкость
(час)/че
ловек

	ЕТО (ежедневное)

	Проверка
работоспособности
каналов связи
	Без снятия
напряжения
	Автоматический
круглосуточный
мониторинг средствами
программного
обеспечения пультов
управления
	Визуальный контроль
на терминале
управления ЦП
	Дежурный
диспетчер
	0,2/1

	Проверка
работоспособности
элементов оборудования,
средствами
автоматического
удаленного мониторинга
состояния ТСО
	Без снятия
напряжения
	Терминал управления
ЦП, журнал состояния
ТСО
	Анализ статусов ТСО
на пульте управления
	Дежурный
диспетчер
	

	Устранение выявленных
недостатков (Текущий
ремонт) *
	На месте
установки
оборудования
	- Комплект ЗИП

- набор инструментов
	Согласование с
эксплуатирующей
организацией
факта/времени
проведения
ремонтных работ*
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций - 1
	0,5/1*

	ТО-1 (ежеквартально)

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	

	Проверка сетевой
маршрутизации
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования

оповещения ТДНО со
специализированным
ПО



	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций- 2
	0.1/2

	Проверка
работоспособности при
ручном запуске ТСО
	
	
	
	
	0.1/2

	Осмотр и чистка
устройства,
профилактические работы
по устранению коррозии
и грязи, проверка

исправности замка
корпуса устройства
	Со снятием напряжения
	
	
	
	0.2/1

	Проверка надежности
подключения кабелей
питания, сигнальных
проводников, защитного
заземления, проверка
работоспособности
датчика вскрытия корпуса
	
	
	
	
	0.3/2

	Проверка и заполнение
эксплуатационно -
технической
документации
	-
	
	
	
	0.2/1

	Измерение параметров
АКБ ИБП
	Со снятием
напряжения
	Визуальный осмотр,
мультиметр
	Обесточить
устройство, проверить
напряжение на АКБ
(должно быть не ниже
12,4В)
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка наличия бирок
и световой индикации
контрольных светодиодов
	Без снятия
напряжения, без
отключения
канала связи, при
непосредственно
м присутствии в
месте установки
оборудования
	Визуальный осмотр
	На процессоре ТСО
должен постоянно
светиться один
индикатор, а второй
должен мигать.
На процессорных
платах в месте
подключения
проводной линии
разъёма RJ45 должны
светиться два
светодиода жёлтого
или зелёного цвета,
один в постоянном
режиме. который
подтверждает наличие
Ethernet соединения,
второй мигает при
возникновении
сетевой активности в
процессе передачи
команд
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка состояния
лицевой панели и
работоспособность
локального пульта
управления ТСО (при
наличии)
	Без снятия
напряжения
	Визуальный осмотр
	Произвести
кратковременный
пуск с локального
пульта управления
устройства
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Обновление
программного
обеспечения ПО
процессора ТСО (при
необходимости)
	Без снятия
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО
	Подключиться к ТСО
с помощью терминала
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка соответствия
напряжений питания
устройства номинальным
значениям при
включенном
электропитании 220В и
при выключенном
электропитании.
	Со снятием
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО, мультиметр
	Подключиться к ТСО
с помощью ТДНО.
Запросить параметры
устройства в ПО,
кликнув указателем
мыши на кнопку
"Параметры",
отключить электропитание
вводным автоматом и
повторить запрос
параметров
устройства
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка исправности
датчика наличия питания
220В
	
	
	
	
	

	Проверка исправности
источника питания.
Проведение
электрических
регулировок(при
необходимости)
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	На АКБ 12В (при
наличии) в дежурном
режиме должно быть
напряжение заряда
АКБ не менее 13,8, но
не более 14.2 В.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка исправности
тумблера вводного
автомата
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Произвести
отключение и
включение
электропитания
220/380В. Протянуть
винты входных и
выходных клемм
автомата
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка состояния и
исправности
предохранителей
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	При необходимости
заменить
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка исправности
резервного источника
питания (при включенном
электропитании 220В)
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Обесточить ТСО от
электропитания 220В
вводным автоматом и
убедиться в
сохранении
работоспособности
устройства на
резервном питании от
АКБ
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Контроль целостности
проводки. Проверка
состояния уплотнения и
крепления вводимых
кабелей
	Без снятия
напряжения
	Набор

электромонтажного
инструмента
	Визуальный осмотр
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	ТО-2 (ежегодно)
	
	

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ТО-1
	Соответствует

ТО-1
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная, спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным ПО
	Согласование

времени проведения
работ и получение
разрешения в установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.6/2

	Измерение параметров и
характеристик
технических средств
оповещения:

- величины входного и
выходного напряжения на
блоке питания,

- проверка целостности
цепи заземления, и
доведение их до заданных
норм в случае
отклонения.
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Подключиться
мультиметром к
вводному автомату и
проверить уровень
входного напряжения,
оно должно быть в
интервале от 215 до
242В.

Замерить выходное
напряжение блока
питания, оно должно
быть 14.2В. При
необходимости
отрегулировать
потенциометром,
расположенным под
защитным резиновым
колпачком в верхней
части блока питания.
Проверить цепь
заземления, протянуть
болты заземления и
проверить линию
заземления от шкафа
ТСО до питающего
электрощита.
Сопротивление в
линии при замере
между корпусом ТСО
и точкой
присоединения к
питающему
электрошкафу не
должно превышать
6 Ом.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка исправности
АКБ с отключением
нагрузки
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр, измеритель
ёмкости АКБ
	Отсоединить клеммы
АКБ и проверить
напряжение на
клеммах АКБ, которое
должно быть пределах
от 13,5В до 14В без
нагрузки. Если
напряжение на
аккумуляторе в
пределах 11,8В-12,0В,
значит он разряжен.
Проверить АКБ при
максимальной
нагрузке с помощью
нагрузочной вилки не
более 5 сек. В начале
замера напряжение
должно быть в
пределах 12-13 В. В конце пятой секунды напряжение
должно быть не меньше 9 Вольт, такой аккумулятор
считается заряженным
и способным работать
под нагрузкой. Если
при проверке нагрузочной вилкой напряжение падает
ниже 9 вольт, аккумулятор
необходимо заменить.
Допускается проверка
ёмкости АКБ с
помощью специализированного
измерительного
прибора.


	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка наличия
ошибок в канале связи
	Без снятия
напряжения,
удаленно,
средствами ПО
пульта
управления
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Настройка
специализированных
программ, анализ
протокола
радиообмена.
Осуществить
пингование (команда -
ping) устройства с
сервера пульта
управления не менее
60 секунд и убедиться
в отсутствии
потерянных пакетов
связи
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Проверка
работоспособности
оборудования в составе
комплекса (контроль
скорости передачи
сигнала оповещения,
проверка работоспособности, уровня громкости)
	Без снятия
напряжения,
удаленно,
средствами ПО
пульта
управления
	ПО центрального
пульта управления
	Запустить сигнал
оповещения с пульта
управления и
установить интервал
от начала запуска
команды до её
выполнения ТСО,
интервал не должен
превышать 10 секунд
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1,

Дежурный ЕДДС -
1
	0.2/2

	Проверка крепления
субблоков, плат и
модулей на монтажной
панели внутри шкафа.
Проверка надежности
подключения
соединительных жгутов и
разъёмов к субблокам,
платам и модулям
	Со снятием
напряжения
	Набор

электромонтажного
инструмента
	Протянуть винты
крепления плат и
узлов устройства.
Проверить на
отсутствие зазоров в
разъёмах
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.3/1

	Протяжка винтов
крепления кабелей на
клеммных колодках и
смазка клемм АКБ
	Без снятия
напряжения
	Наборэлектромонтажного инструмента,

Смазка ЦИАТМ или
аналог
	Протянуть резьбовые
соединения клеммных
колодок и смазать
клеммы АКБ смазкой
для защиты от
коррозии
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Проверка и замена
некачественных
(неработоспособных)
элементов технических
средств оповещения
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
	-
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка и настройка
устройства контроля
температуры, проверка
работы температурных
датчиков (При наличии
климатического модуля (в
исполнении Т60))
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Проверить исправность
нагревательных
элементов
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.1/1

	Проверка правильности
ведения формуляров
(паспортов) и другой
эксплуатационной
документации, а также
порядка их хранения
	Доступ к
документации
	х
	х
	Начальник
Диспетчерской
службы или РСЧС
	0.2/1

	Контроль наличия и
комплектности ЗИП,
своевременность
восполнения ЗИП после
проведения текущего
ремонта оборудования
	Доступ к месту
хранения ЗИП
	х
	х
	Руководитель
обслуживающей
организации,
осуществляющей
ТО ТСО
	0.2/1


* Текущий ремонт осуществляется обслуживающей организацией, осуществляющей техническое обслуживание ТСО при наличии комплектов ЗИП. Объем и время проведения работ оговариваются отдельно.

Перечень сокращений:

ТО - техническое обслуживание;

ЕТО - ежедневное техническое обслуживание;

ТО-1 - техническое обслуживание №1 ежеквартально;

ТО-2 - техническое обслуживание №2 ежегодно;

БАО - блок акустического оповещения;

ТСО - техническое средство оповещения;

АКБ ИБП - аккумуляторные батареи источника бесперебойного питания;

АС - акустическая система;

ПО - программное обеспечение;

КСВ - коэффициент стоячей волны;

УНЧ - усилитель низкой частоты;

ТДНО - Терминал диагностики, наладки и обслуживания оборудования оповещения "МАРС-ТДНО", с установленным специализированным ПО.
3. Техника безопасности и охрана труда
3.1. Специалисты, выполняющие работы по техническому обслуживанию ТСО должны
руководствоваться нормативными требованиями и правилами безопасности:

3.1.1. Руководствоваться решениями по охране труда и технике безопасности, принятые для данного технологического процесса, применять приемы безопасной работы;

3.1.2. Выполнять мероприятия по предупреждению поражения электротоком;

3.1.3. Соблюдать правила выполнения пожароопасных работ и требований пожарной безопасности;

3.1.4. Выполнять требования по обеспечению безопасных условий труда для работников,
выполняющих верхолазные работы;

3.1.5. Знать и выполнять правила оказания первой медицинской помощи;

3.1.6. Соблюдать порядок использования электрических калориферов газовых горелок,
воздухонагревателей (при необходимости).

3.2. К производству работ по техническому обслуживанию ТСО допускаются лица старше 18 лет, прошедшие:

· медицинский осмотр;

· вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте;

· обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным методам и приемам выполнения работ;

· обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности в объеме соответствующей группы по электробезопасности;

· обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ;

· обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств индивидуальной защиты;

· стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен);

· обучение мерам пожарной безопасности;

· обучение и допуск в установленном порядке к самостоятельной работе.
4. Нормативные ссылки
4.1. «Методические рекомендации проведения технического обслуживания технических средств оповещения населения» (утверждены МЧС России от 26.06.2024 № 2);

4.2. «Правила по охране труда при работе на высоте», Приказ Минтруда от 16.11.2020 № 782н;

4.3. «Правила по охране труда при работе с инструментом и приспособлениями» утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27.11.2020, №835н;

4.4. «Правила по охране труда при строительстве, реконструкции и ремонте», Приказ Минтруда от 11.12.2020 № 883н;

4.5. «Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок», Приказ Минтруда от
15.12.2020 № 903н;

4.6. «Межотраслевые типовые нормы времени на работы по сервисному обслуживанию
оборудования телемеханики, сопровождению и доработке программного обеспечения» Приказ
Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 октября 2011 г. № 1175н;
4.7. Постановление Минтруда РФ от 23 июля 1998 г. № 28 «Об утверждении Межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию персональных электронно-

 HYPERLINK "https://base.garant.ru/1577249/"
вычислительных машин и организационной техники и сопровождению программных средств»;
4.8. Совместный приказ МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем
оповещения населения», зарегистрирован в Минюсте России 26.10.2020 регистрационный № 60566.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
на проведение технического обслуживания ТСО

Техническое обслуживание устройств управления сигналами оповещения УУСО-IP
1. Общие положения
Требования технологической карты распространяются на работы по техническому обслуживанию в объеме ТО-1, ТО-2, сезонного технического обслуживания ТСО.

Не допускаются отступления от решений по техническому обслуживанию без согласования с разработчиком технологической карты.

Выполнению работ по техническому обслуживанию ТСО предшествует комплекс следующих мероприятий:

· назначение лица, ответственного за качественное и безопасное проведение работ;

· обеспечение рабочих мест приборами, средствами измерения, расходными материалами, инструментом и приспособлениями;

· обеспечение рабочих мест средствами медицинской помощи, противопожарным оборудованием;

· инструктаж исполнителей по ТО ТСО по технике безопасности и производственной санитарии.
2. Организация и технология выполнения работ
Выполнение работ осуществлять в соответствии с последовательностью отраженных в перечнях операций технического обслуживания на ТСО.
Таблица 2.1. - Перечень операций технического обслуживания устройств управления сигналами оповещения УУСО-IP
	Наименование операций технического обслуживания
	Периодичность

	
	ТО-1
	ТО-2

	1. Осмотр и чистка устройства, профилактические работы по устранению коррозии и грязи,
проверка исправности замка корпуса устройства
	+
	-

	2. Проверка сетевой маршрутизации
	+
	-

	3. Проверка работоспособности при удаленном управлении (с нагрузкой)
	+
	-

	4. Проверка надежности контактных соединений
	+
	-

	5. Проверка надежности подключения кабелей питания, сигнальных проводников,
защитного заземления, проверка работоспособности датчика вскрытия корпуса
	+
	-

	6. Проверка соответствия напряжений питания устройства номинальным значениям при
включенном электропитании 220В и при выключенном электропитании. Проверка
исправности датчика наличия питания 220В
	+
	-

	7. Проверка исправности источника питания
	+
	-

	8. Проверка наличия бирок и световой индикации контрольных светодиодов
	+
	-

	9. Измерение величины входного и выходного напряжения на блоке питания и
проверка целостности цепи заземления.
	-
	+

	10. Измерение ёмкости аккумуляторов и напряжения на АКБ с отключением нагрузки (в
уличном исполнении IP65)
	-
	+

	11. Проверка наличия ошибок в канале связи
	-
	+

	12. Контроль скорости передачи сигнала оповещения, проверка работоспособности ТСО,
проверка работоспособности акустической системы при воспроизведении звука
оповещения
	-
	+

	13. Проверка крепления субблоков, плат и модулей на монтажной панели внутри шкафа
	-
	+

	14. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	+

	15. Проверка и замена некачественных (неработоспособных) элементов технических
 средств оповещения
	-
	+

	16. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	-

	17. Проверка правильности ведения формуляров (паспортов) и другой эксплуатационной
документации, а также порядка их хранения
	-
	+

	18. Контроль наличия и комплектности ЗИП
	-
	+

	Примечание: Знаком "+" указано обязательное выполнение соответствующей технологической операции, при
данном виде технического обслуживания.


Таблица 2.2. - Технологическая карта технического обслуживания устройств управления сигналами оповещения

УУСО-IP
	Перечень
операций
	Условия
выполнения
операций
	Приборы,
оборудование,
инструменты и
материалы
	Подготовительные
мероприятия по
выполнению
операций
	Квалификация
исполнителя
Всего человек
	Трудое
мкость
(час)/че
ловек

	ЕТО (ежедневное)

	Проверка
работоспособности
каналов связи
	Без снятия
напряжения
	Автоматический
круглосуточный
мониторинг средствами
программного
обеспечения пультов
управления
	Визуальный контроль
на терминале
управления ЦП
	Дежурный
диспетчер
	0,2/1

	Проверка
работоспособности
элементов оборудования,
средствами
автоматического
удаленного мониторинга
состояния ТСО
	Без снятия
напряжения
	Терминал управления
ЦП, журнал состояния
ТСО
	Анализ статусов ТСО
на пульте управления
	Дежурный
диспетчер
	

	Устранение выявленных
недостатков (Текущий
ремонт) *
	На месте
установки
оборудования
	- Комплект ЗИП

- набор инструментов
	Согласование с
эксплуатирующей
организацией
факта/времени
проведения
ремонтных работ*
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -1
	0,5/1*

	ТО-1 (ежеквартально)

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	

	Проверка сетевой
маршрутизации
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций - 2
	0.1/2

	Проверка
работоспособности при
ручном запуске ТСО
Проверка качества
речевого оповещения
(разборчивость речи,
уровень громкости)
	
	
	
	
	0.1/2

	Осмотр и чистка
устройства,
профилактические работы
по устранению коррозии
и грязи
	Со снятием
напряжения
	
	
	
	0.2/1

	Проверка надежности
подключения кабелей
питания, сигнальных
проводников, защитного
заземления, проверка
работоспособности
датчика вскрытия
крышки корпуса (при
наличии)
	
	
	
	
	0.3/2

	Проверка и заполнение
эксплуатационно -
технической
документации
	-
	
	
	
	0.2/1

	Проверка прочности
крепления ТСО к стене
для корпусов compact или столбу или сооружению для шкафов 380x600x220
	Со снятием
напряжения
	Визуальный осмотр
	Обесточить
устройство, проверить
надежность затяжки болтов крепления к стене
	Специалист по
обслуживанию телекоммуникаций - 1
	0.1/1

	Проверка наличия бирок
и световой индикации
контрольных светодиодов
	Без снятия
напряжения, без
отключения
канала связи, при
непосредственно
м присутствии в
месте установки
оборудования
	Визуальный осмотр
	На процессоре ТСО
должен постоянно
светиться один
индикатор, а второй
должен мигать.
На процессорных
платах в месте
подключения
проводной линии
разъёма RJ45 должны
светиться два
светодиода жёлтого
или зелёного цвета,
один в постоянном
режиме. который
подтверждает наличие
Ethernet соединения,
второй мигает при
возникновении
сетевой активности в
процессе передачи
команд
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Обновление
программного
обеспечения ПО
процессора ТСО (при
необходимости)
	Без снятия
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО
	Подключиться к ТСО
с помощью терминала
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций - 1
	0.2/1

	Проверка соответствия
напряжений питания
устройства номинальным
значениям при
включенном
электропитании 220В и
при выключенном
электропитании.

Проверка исправности
датчика наличия питания
220В
	Со снятием
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО, мультиметр
	Подключиться к ТСО
с помощью ТДНО.
Запросить параметры
устройства в ПО,
кликнув указателем
мыши на кнопку
"Параметры",
отключить
электропитание
вводным автоматом и
повторить запрос
параметров
устройства

Обесточить ТСО от
электропитания 220В
вводным автоматом и
убедиться в
сохранении
работоспособности
устройства на
резервном питании от
АКБ
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -1
	0.2/1

	Проверка исправности
резервного источника
питания (при включенном
электропитании 220В)
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -1
	0.1/1

	ТО-2 (ежегодно)
	
	

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ТО-1
	Соответствует

ТО-1
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.6/2

	Измерение параметров и
характеристик
технических средств
оповещения:

- величины входного и
выходного напряжения на
блоке питания,

- проверка целостности
цепи заземления, и
доведение их до заданных
норм в случае
отклонения.
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Подключиться
мультиметром к
вводной клемме и
проверить уровень
входного напряжения,
оно должно быть в
интервале от 215 до
242В. (при
электропитании ТСО
сетевым напряжением
220В)
Замерить выходное
напряжение блока
питания, оно должно
быть в пределах 12-
24В. (при
электропитании ТСО
от внешнего
источника
постоянного тока).
Проверить цепь
заземления, протянуть
винты заземления и
проверить линию
заземления от шкафа
ТСО до питающего
электрощита.

Сопротивление в
линии при замере
между корпусом ТСО
и точкой
присоединения к
питающему
электрошкафу не
должно превышать
6 Ом.


	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка наличия
ошибок в канале связи
	Без снятия
напряжения,
удаленно,
средствами ПО
пульта
управления
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Настройка специализированных
программ, анализ
протокола
радиообмена.
Осуществить
пингование (команда -
ping) устройства с
сервера пульта
управления не менее
60 секунд и убедиться
в отсутствии
потерянных пакетов
связи
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Измерение ёмкости
аккумуляторов и
напряжения на АКБ с
отключением нагрузки (в
уличном исполнении
IP65)
	
	Мультиметр,
нагрузочная вилка
автомобильная или
прибор для замера
ёмкости АКБ
	Отсоединить клеммы
АКБ, замерить
напряжение на
клеммах АКБ, которое
должно быть пределах
от 13,5В до 14В без
нагрузки. Если
напряжение на
аккумуляторе в
пределах 11,8В-12,0В,
значит он разряжен.
Проверить АКБ при
максимальной
нагрузке с помощью
нагрузочной вилки не
более 5 сек. В начале
замера напряжение
должно быть в пределах 12-13 В. В конце пятой секунды
напряжение должно
быть не меньше 9
Вольт. Такой
аккумулятор
считается заряженным
и способным работать
под нагрузкой. Если
при проверке
нагрузочной вилкой
напряжение падает
ниже 9 вольт,
аккумулятор
необходимо заменить
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Проверка
работоспособности
оборудования в составе
комплекса (контроль
скорости передачи
сигнала оповещения,
проверка
работоспособности ТСО,
проверка качества и
уровня громкости
звучания сигналов
оповещения на
устройствах
воспроизведения
сторонних
производителей,
подключённых к ТСО
	Без снятия
напряжения,
удаленно,
средствами ПО
пульта
управления
	ПО центрального
пульта управления
	Запустить сигнал
оповещения с пульта
управления и
установить интервал
от начала запуска
команды до её
выполнения ТСО,
интервал не должен
превышать 10 секунд
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1,

Дежурный ЕДДС -
1
	0.2/2

	Проверка крепления
субблоков, плат и
модулей на монтажной
панели внутри корпуса
ТСО.

Проверка надежности
подключения
соединительных жгутов и
разъёмов к субблокам,
платам и модулям
	Со снятием
напряжения
	Набор

электромонтажного
инструмента
	Протянуть винты
крепления плат и
узлов устройства.
Проверить на
отсутствие зазоров в
разъёмах
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.3/1

	Протяжка винтов
крепления кабелей на
клеммных колодках (при
наличии)
	Без снятия
напряжения
	Набор

электромонтажного
инструмента
	Протянуть резьбовые
соединения клеммных
колодок
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Проверка и замена
некачественных
(неработоспособных)
элементов технических
средств оповещения
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
	-
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка правильности
ведения формуляров
(паспортов) и другой
эксплуатационной
документации, а также
порядка их хранения
	Доступ к
документации
	х
	х
	Начальник
Диспетчерской
службы или РСЧС
	0.2/1

	Контроль наличия и
комплектности ЗИП,
своевременность
восполнения ЗИП после
проведения текущего
ремонта оборудования
	Доступ к месту
хранения ЗИП
	х
	х
	Руководитель
обслуживающей
организации,
осуществляющей
ТО ТСО
	0.2/1


* Текущий ремонт осуществляется обслуживающей организацией, осуществляющей техническое обслуживание ТСО при наличии комплектов ЗИП. Объем и время проведения работ оговариваются отдельно.

Перечень сокращений:

ТО - техническое обслуживание;

ЕТО - ежедневное техническое обслуживание;

ТО-1 - техническое обслуживание №1 ежеквартально;

ТО-2 - техническое обслуживание №2 ежегодно;

БАО - блок акустического оповещения;

ТСО - техническое средство оповещения;

АКБ ИБП - аккумуляторные батареи источника бесперебойного питания;

УУСО-IP - устройств управления сигналами оповещения по IP адресу;

ПО - программное обеспечение;

ТДНО - Терминал диагностики, наладки и обслуживания оборудования оповещения "МАРС-ТДНО", с установленным специализированным ПО.
3. Техника безопасности и охрана труда
3.1. Специалисты, выполняющие работы по техническому обслуживанию ТСО должны
руководствоваться нормативными требованиями и правилами безопасности:

3.1.1. Руководствоваться решениями по охране труда и технике безопасности, принятые для данного технологического процесса, применять приемы безопасной работы;

3.1.2. Выполнять мероприятия по предупреждению поражения электротоком;

3.1.3. Соблюдать правила выполнения пожароопасных работ и требований пожарной безопасности;

3.1.4. Выполнять требования по обеспечению безопасных условий труда для работников, выполняющих верхолазные работы;

3.1.5. Знать и выполнять правила оказания первой медицинской помощи;

3.1.6. Соблюдать порядок использования электрических калориферов газовых горелок, воздухонагревателей (при необходимости).

3.2. К производству работ по техническому обслуживанию ТСО допускаются лица старше 18 лет, прошедшие:

· медицинский осмотр;

· вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте;

· обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным методам и приемам выполнения работ;

· обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности в объеме соответствующей группы по электробезопасности;

· обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ;

· обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств индивидуальной защиты;

· стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен);

· обучение мерам пожарной безопасности;

· обучение и допуск в установленном порядке к самостоятельной работе.
4. Нормативные ссылки
4.1. «Методические рекомендации проведения технического обслуживания технических средств оповещения населения» (утверждены МЧС России от 26.06.2024 № 2);

4.2. «Правила по охране труда при работе на высоте», Приказ Минтруда от 16.11.2020 № 782н;

4.3. «Правила по охране труда при работе с инструментом и приспособлениями» утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27.11.2020, №835н;

4.4. «Правила по охране труда при строительстве, реконструкции и ремонте», Приказ Минтруда от 11.12.2020 № 883н;

4.5. «Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок», Приказ Минтруда от 15.12.2020 № 903н;

4.6. «Межотраслевые типовые нормы времени на работы по сервисному обслуживанию
оборудования телемеханики, сопровождению и доработке программного обеспечения» Приказ
Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 октября 2011 г. № 1175н;
4.7. Постановление Минтруда РФ от 23 июля 1998 г. № 28 «Об утверждении Межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию персональных  электронно-вычислительных машин и организационной техники и сопровождению программных средств»;
4.8. Совместный приказ МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения», зарегистрирован в Минюсте России 26.10.2020 регистрационный № 60566.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
на проведение технического обслуживания ТСО

Техническое обслуживание акустических систем АС (АС-300, АС-600, АС-1200)

1. Общие положения
Требования технологической карты распространяются на работы по техническому обслуживанию в объеме ТО-1, ТО-2, сезонного технического обслуживания ТСО.

Не допускаются отступления от решений по техническому обслуживанию без согласования с разработчиком технологической карты.

Выполнению работ по техническому обслуживанию ТСО предшествует комплекс следующих мероприятий:

· назначение лица, ответственного за качественное и безопасное проведение работ;

· обеспечение рабочих мест приборами, средствами измерения, расходными материалами, инструментом и приспособлениями;

· обеспечение рабочих мест средствами медицинской помощи, противопожарным оборудованием;

· инструктаж исполнителей по ТО ТСО по технике безопасности и производственной санитарии.
2. Организация и технология выполнения работ
Выполнение работ осуществлять в соответствии с последовательностью отраженных в перечнях операций технического обслуживания на ТСО.
Таблица 2.1. - Перечень операций технического обслуживания акустических систем (АС)
	Наименование операций технического обслуживания
	Периодичность

	
	ТО-1
	ТО-2

	1. Осмотр и чистка устройства, профилактические работы по устранению коррозии и грязи
	+
	-

	2. Измерение сопротивления в линиях АС, установленных в эксплуатационной
документации
	+
	-

	3. Проверка работоспособности при ручном запуске ТСО.

Проверка качества речевого оповещения (разборчивость речи, уровень громкости)
	+
	-

	4. Проверка прочности креплений рупоров между собой и к удерживающим конструкциям
	+
	-

	5. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	-

	6. Удаление пыли, загрязнений внутри и снаружи рупоров АС
	-
	+

	6. Проверка надёжности конструкций, предназначенных для крепления рупоров, к стенам
или сооружениям
	-
	+

	7. Проверка надежности соединения кабелей динамических головок (излучателей) с блоком
управления
	-
	+

	8. Проверка правильности ведения формуляров (паспортов) и другой эксплуатационной
документации, а также порядка их хранения
	-
	+

	9. Контроль наличия и комплектности ЗИП
	-
	+

	Примечание: Знаком "+" указано обязательное выполнение соответствующей технологической операции, при
данном виде технического обслуживания.


Таблица 2.2. - Технологическая карта технического обслуживания акустических систем (АС)
	Перечень
операций
	Условия
выполнения
операций
	Приборы,
оборудование,
инструменты и
материалы
	Подготовительные
мероприятия по
выполнению
операций
	Квалификация
исполнителя
Всего человек
	Трудое
мкость
(час)/че
ловек

	ЕТО (ежедневное)

	Проверка событий
нарушения целостности
линий АС в ТСО,
средствами
автоматического
удаленного мониторинга
состояния линий АС
	Без снятия
напряжения
	Автоматический
круглосуточный
мониторинг линий АС
средствами
программного
обеспечения пультов
управления.
	Визуальный контроль
на терминале
управления ЦП.

Анализ статусов ТСО
на пульте управления  

Терминал управления

ЦП, журнал состояния

ТСО
	Дежурный
диспетчер
	

	Устранение выявленных
недостатков (Текущий
ремонт) *
	На месте
установки
оборудования
	-  Комплект ЗИП

- набор инструментов
	Согласование с
эксплуатирующей
организацией
факта/времени
проведения
ремонтных работ*
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -1
	0,5/1*

	ТО-1 (ежеквартально)

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	

	Измерение сопротивления
в линиях АС,
установленных в
эксплуатационной
документации (Rлинии=4
Ом для пары излучателей
по 150Вт); (Rлинии=2 Ом
для пары излучателей по
200Вт)
	С отключением
от УНЧ блока
управления
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций - 2
	0.1/2

	Проверка
работоспособности при
ручном запуске ТСО.
Проверка качества
речевого оповещения
(разборчивость речи,
уровень громкости)
	
	
	
	
	0.1/2

	Осмотр и чистка
устройства,
профилактические работы
по устранению коррозии
и грязи
	Со снятием
напряжения с
блока управления
	
	
	
	0.2/1

	Проверка прочности
креплений рупоров между
собой и к удерживающим
конструкциям
	
	
	
	
	0.3/2

	Проверка и заполнение
эксплуатационно -
технической
документации
	-
	
	
	
	0.2/1

	ТО-2 (ежегодно)
	
	

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ТО-1
	Соответствует

ТО-1
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.6/2

	Удаление пыли,
загрязнений внутри и
снаружи рупоров АС
	Со снятием
напряжения
	Ветошь, спирт или
растворитель № 648,
резиновые перчатки
	При необходимости
применять автовышку
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/2

	Проверка надежности
соединения кабелей
динамических головок
(излучателей) с блоком
управления
	Без снятия
напряжения
	Лестница или
автовышка,
страховочный пояс.
Набор
электромонтажного
инструмента
	Визуальный осмотр
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Проверка надёжности
конструкций,
предназначенных для
крепления рупоров, к
стенам или сооружениям
	Без снятия
напряжения
	Лестница или
автовышка,
страховочный пояс.
Набор
электромонтажного
инструмента
	Визуальный осмотр.
При необходимости
протянуть резьбовые
соединения элементов
крепления
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.3/1

	Контроль состояния
лакокрасочного покрытия
металлической
трубостойки
	Без снятия
напряжения
	Лестница или
автовышка,
страховочный пояс.
Набор
электромонтажного
инструмента,
растворитель, краска
	Визуальный осмотр.
При необходимости
восстановить
лакокрасочное
покрытие
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.1/1

	Проверка и замена
некачественных
(неработоспособных)
элементов или
излучателей акустической
системы
	Со снятием
напряжения
	Набор

электромонтажного
инструмента
	-
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка правильности
ведения формуляров
(паспортов) и другой
эксплуатационной
документации, а также
порядка их хранения
	Доступ к
документации
	х
	х
	Начальник
Диспетчерской
службы или РСЧС
	0.2/1

	Контроль наличия и
комплектности ЗИП,
своевременность
восполнения ЗИП после
проведения текущего
ремонта оборудования
	Доступ к месту
хранения ЗИП
	х
	х
	Руководитель
обслуживающей
организации,
осуществляющей
ТО ТСО
	0.2/1


* Текущий ремонт осуществляется обслуживающей организацией, осуществляющей техническое обслуживание ТСО при наличии комплектов ЗИП. Объем и время проведения работ оговариваются отдельно.

Перечень сокращений:

ТО - техническое обслуживание;

ЕТО - ежедневное техническое обслуживание;

ТО-1 - техническое обслуживание №1 ежеквартально;

ТО-2 - техническое обслуживание №2 ежегодно;

БАО - блок акустического оповещения;

ТСО - техническое средство оповещения;

АКБ ИБП - аккумуляторные батареи источника бесперебойного питания;

АС - акустическая система;

ПО - программное обеспечение;

КСВ - коэффициент стоячей волны;

УНЧ - усилитель низкой частоты;

ТДНО - Терминал диагностики, наладки и обслуживания оборудования оповещения "МАРС-ТДНО", с установленным специализированным ПО.
3. Техника безопасности и охрана труда
3.1. Специалисты, выполняющие работы по техническому обслуживанию ТСО должны
руководствоваться нормативными требованиями и правилами безопасности:

3.1.1. Руководствоваться решениями по охране труда и технике безопасности, принятые для данного технологического процесса, применять приемы безопасной работы;

3.1.2. Выполнять мероприятия по предупреждению поражения электротоком;

3.1.3. Соблюдать правила выполнения пожароопасных работ и требований пожарной безопасности;

3.1.4. Выполнять требования по обеспечению безопасных условий труда для работников,
выполняющих верхолазные работы;

3.1.5. Знать и выполнять правила оказания первой медицинской помощи;

3.1.6. Соблюдать порядок использования электрических калориферов газовых горелок,
воздухонагревателей (при необходимости).

3.2. К производству работ по техническому обслуживанию ТСО допускаются лица старше 18 лет, прошедшие:

· медицинский осмотр;

· вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте;

- обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным методам и приемам выполнения работ;

· обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности в объеме соответствующей группы по электробезопасности;

· обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ;

· обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств индивидуальной защиты;

· стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен);

· обучение мерам пожарной безопасности;

· обучение и допуск в установленном порядке к самостоятельной работе.
4. Нормативные ссылки
4.1. «Методические рекомендации проведения технического обслуживания технических средств оповещения населения» (утверждены МЧС России от 26.06.2024 № 2);

4.2. «Правила по охране труда при работе на высоте», Приказ Минтруда от 16.11.2020 № 782н;

4.3. «Правила по охране труда при работе с инструментом и приспособлениями» утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27.11.2020, №835н;

4.4. «Правила по охране труда при строительстве, реконструкции и ремонте», Приказ Минтруда от 11.12.2020 № 883н;

4.5. «Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок», Приказ Минтруда от
15.12.2020 № 903н;

4.6. «Межотраслевые типовые нормы времени на работы по сервисному обслуживанию
оборудования телемеханики, сопровождению и доработке программного обеспечения» Приказ
Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 октября 2011 г. № 1175н;
4.7. Постановление Минтруда РФ от 23 июля 1998 г. № 28 «Об утверждении Межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию персональных электронно-

 HYPERLINK "https://base.garant.ru/1577249/"
вычислительных машин и организационной техники и сопровождению программных средств»;
4.8. Совместный приказ МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения», зарегистрирован в Минюсте России 26.10.2020 регистрационный № 60566.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
на проведение технического обслуживания ТСО
Техническое обслуживание центральных пультов управления ЦП

1. Общие положения
Требования технологической карты распространяются на работы по техническому обслуживанию в объеме ТО-1, ТО-2, сезонного технического обслуживания ТСО.

Не допускаются отступления от решений по техническому обслуживанию без согласования с разработчиком технологической карты.

Выполнению работ по техническому обслуживанию ТСО предшествует комплекс следующих мероприятий:

· назначение лица, ответственного за качественное и безопасное проведение работ;

· обеспечение рабочих мест приборами, средствами измерения, расходными материалами, инструментом и приспособлениями;

· обеспечение рабочих мест средствами медицинской помощи, противопожарным оборудованием;

· инструктаж исполнителей по ТО ТСО по технике безопасности и производственной санитарии.
2. Организация и технология выполнения работ
Выполнение работ осуществлять в соответствии с последовательностью отраженных в перечнях операций технического обслуживания на ТСО.
Таблица 2.1. - Перечень операций технического обслуживания центральных пультов управления ЦП
	Наименование операций технического обслуживания
	Периодичность

	
	ТО-1
	ТО-2

	1. Осмотр и чистка устройства, профилактические работы по устранению коррозии и грязи
	+
	-

	2. Проверка сетевой маршрутизации
	+
	-

	3. Проверка работоспособности при удаленном управлении (с нагрузкой)
	+
	-

	4. Проверка надежности контактных соединений
	+
	-

	5. Проверка надежности подключения кабелей питания, сигнальных проводников,
защитного заземления
	+
	-

	6. Проверка состояния и исправности предохранителей
	+
	-

	7. Проверка исправности тумблера вводного автомата
	+
	-

	8. Проверка автоматического перехода всех устройств пульта управления на резервный
источник питания
	+
	-

	9. Проверка наличия бирок и световой индикации контрольных светодиодов блоков
	+
	-

	10. Проверка исправности светоизлучающих диодов серверов и ИБП
	+
	-

	11. Проверка работоспособности проводных каналов связи ЦП с ТСО
	+
	-

	12. Проведение электрических и механических регулировок, а также чистка и смазки
трущихся частей устройств, вентиляторов охлаждения и клемм АКБ (при необходимости)
	+
	-

	13. Обновление программного обеспечения ПО процессора ТСО (при необходимости)
	+
	-

	14. Анализ журнала мониторинга на наличие периодического отсутствия связи с ТСО
	+
	-

	15. Измерение величины входного и выходного напряжения на блоке питания и
проверка целостности цепи заземления.
	-
	+

	16. Проверка исправности тумблера вводного автомата
	+
	-

	17. Проверка наличия ошибок в канале связи. Проверка работоспособности проводных
каналов связи ЦП с ТСО
	+
	-

	18. Контроль целостности проводки. Проверка состояния уплотнения и крепления
вводимых кабелей
	+
	-

	19. Проверка прочности конструкции серверной стойки (ЦП)
	-
	+

	20. Протяжка винтов крепления кабелей на клеммных колодках и смазка клемм АКБ
	-
	+

	21. Измерение параметров АКБ ИБП. Измерение ёмкости аккумуляторов и напряжения на
АКБ с отключением нагрузки
	-
	+

	22. Проверить АКБ на баланс напряжений заряда (при отсутствии в цепи заряда АКБ
специализированного балансира заряда АКБ «В-52»)
	-
	+

	23.Чистка системы охлаждения от скопившейся пыли
	-
	+

	24. Проверка состояния системы охлаждения процессоров
	-
	+

	25. Проверка работоспособности резервного копирования базы данных БД
	-
	+

	26. Чистка диска/накопителя от временных данных
	-
	+

	27. Выполнение дефрагментации накопителей
	-
	+

	28. Проверка целостности дисковых систем
	-
	+

	29. Замена вышедших из строя компонентов (при необходимости)
	-
	+

	30. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	-

	31. Проверка правильности ведения формуляров (паспортов) и другой эксплуатационной
документации, а также порядка их хранения
	-
	+

	32. Контроль наличия и комплектности ЗИП
	-
	+

	Примечание: Знаком "+" указано обязательное выполнение соответствующей технологической операции, при
данном виде технического обслуживания.


Таблица 2.2. - Технологическая карта технического обслуживания центральных пультов управления ЦП
	Перечень
операций
	Условия
выполнения
операций
	Приборы,
оборудование,
инструменты и
материалы
	йПодготовительные
мероприятия по
выполнению
операций
	Квалификация
исполнителя
Всего человек
	Трудое
мкость
(час)/че
ловек

	ЕТО (ежедневное)

	Проверка
работоспособности
каналов связи
центрального пульта
управления с
техническими средствами
оповещения (ТСО) и
нижестоящими пультами
управления
	Без снятия
напряжения
	Автоматический
круглосуточный
мониторинг средствами
программного
обеспечения пультов
управления
	Визуальный контроль
на терминале
управления ЦП
	Дежурный
диспетчер
	0,5/1

	Проверка
работоспособности
элементов оборудования,
средствами
автоматического
удаленного мониторинга
состояния ТСО.

Проверка событий
нарушения безопасности
и целостности объектов
системы оповещения
	Без снятия
напряжения
	Терминал управления
ЦП, журнал состояния
ТСО
	Анализ статусов ТСО
на пульте управления
	Дежурный
диспетчер
	

	Устранение выявленных
недостатков (Текущий
ремонт) *
	На месте
установки
оборудования
	- Комплект ЗИП

- набор инструментов
	Согласование с
эксплуатирующей
организацией
факта/времени
проведения
ремонтных работ*
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -

1
	0,5/1*

	ТО-1 (ежемесячно)

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	

	Проверка сетевой
маршрутизации
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.1/2

	Осмотр и чистка
устройства,
профилактические работы
по устранению коррозии
и грязи
	Со снятием
напряжения
	
	
	
	0.2/1

	Проверка надежности
подключения кабелей
питания, сигнальных
проводников, защитного
заземления
	
	диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	
	
	0.3/2

	Проверка и заполнение
эксплуатационно -
технической
документации
	-
	
	
	
	0.2/1

	Проверка наличия бирок
и световой индикации
контрольных светодиодов
	Без снятия
напряжения, без
отключения
канала связи, при
непосредственно
м присутствии в
месте установки
оборудования
	Визуальный осмотр
	На серверах в месте
подключения
проводной линии
разъёма RJ45 должны
светиться два
светодиода жёлтого
или зелёного цвета,
один в постоянном
режиме. который
подтверждает наличие
Ethernet соединения,
второй мигает при
возникновении
сетевой активности в
процессе передачи
команд
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка состояния и
исправности
предохранителей
	Со снятием
напряжения
	Визуальный осмотр,
мультиметр
	Проверить каждый
предохранитель на
отсутствие обрыва.
При необходимости
заменить
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Обновление программного
обеспечения ПО (при
необходимости)
	Без снятия
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО
	Произвести
обновление
программного
обеспечения на
актуальную версию,
указанную в ЦПК
(Центр поддержки
клиентов)
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка
автоматического
перехода всех устройств
пульта управления на
резервный источник
питания
	Со снятием
внешнего
электропитания
220В
	Мультиметр
	Временно отключить
электропитание
пульта (220В) и
убедиться, что все
оборудование пульта
перешло на резервный
источник питания.
Замер напряжения
питания на выходе
ИБП U=17O-24OB
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Измерение ёмкости
аккумуляторов и
напряжения на АКБ с
отключением нагрузки
	Со снятием
напряжения
	Мультиметр,
нагрузочная вилка или
прибор для замера
ёмкости АКБ
	Отсоединить клеммы
АКБ, замерить
напряжение на
клеммах АКБ, которое
должно быть пределах
от 13,2В до 14,2В без
нагрузки. Если
напряжение на
аккумуляторе в
пределах 11,8В-12,0В,
и ниже, значит он
разряжен. Проверить
АКБ при
максимальной
нагрузке с помощью нагрузочной вилки не
более 5 сек. В начале
замера напряжение
должно быть в
пределах12-13В.
В конце пятой
секунды напряжение
должно быть не менее
9 Вольт, такой
аккумулятор
считается заряженным
и способным работать
под нагрузкой. Если
при проверке
нагрузочной вилкой
напряжение падает
ниже 9 вольт,
аккумулятор
необходимо заменить
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Проверка исправности
светоизлучающих диодов
серверов и ИБП
	Без снятия
напряжения
	Визуальный осмотр
	Индикация наличия
напряжения и
обращения к HDD
дискам.

Отсутствие аварийной
индикации блоков и
узлов
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка исправности
тумблера вводного
автомата
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Произвести
отключение и
включение
электропитания
220/380В. Протянуть
винты входных и
выходных клемм
автомата
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка
работоспособности
проводных каналов связи
ЦП с ТСО
	Без снятия
напряжения
	Сервисные функции
пингования в ПО
пульта управления
	Выборочное
пингование
оконечных устройств
оповещения в течение
не менее 1 мин.
Не должно быть
«потерянных» пакетов
информационного
обмена с выбранным
ТСО
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Проведение при
необходимости
электрических и
механических
регулировок, а также
чистка и смазки трущихся
частей устройств,
вентиляторов охлаждения
и клемм АКБ
	В случае
появления шумов
и скрипов в
работе
вентиляторов
охлаждения
	Набор
электромонтажного
инструмента, набор
механического
инструмента,
протирочная жидкость,
смазка ЦИАТИМ,
ветошь, кисть,
мультиметр
	Смазать сильно
шумящие
вентиляторы
охлаждения и клеммы
АКБ. При
необходимости
заменить.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Анализ журнала
мониторинга на наличие
периодического
отсутствия связи с ТСО
	Без снятия
напряжения
	Анализ электронного
журнала мониторинга
	В случае обнаружения
периодической потери
связи с ТСО
необходимо
проверить канал связи
с ним
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Контроль целостности
проводки. Проверка
состояния уплотнения и

крепления вводимых
кабелей
	Без снятия
напряжения
	Набор

электромонтажного
инструмента
	Визуальный осмотр
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	ТО-2 (ежегодно)
	
	

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ТО-1
	Соответствует

ТО-1
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.6/2

	Измерение параметров и
характеристик
технических средств
оповещения:

- величины входного и
выходного напряжения на
блоке питания,

- проверка целостности
цепи заземления, и
доведение их до заданных
норм в случае
отклонения.
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Подключиться
мультиметром к
вводному автомату и
проверить уровень
входного напряжения,
оно должно быть в
интервале от 215 до
242В.

Замерить выходное
напряжение ИБП, оно
должно быть 52.4В.
Проверить цепь
заземления, протянуть
болты заземления и
проверить линию
заземления от шкафа
ТСО до питающего
электрощита.
Сопротивление в
линии при замере
между корпусом ТСО
и точкой
присоединения к
питающему
электрошкафу не
должно превышать
6 Ом.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка прочности
конструкции серверной
стойки (ЦП)
	Без снятия
напряжения
	Набор

электромонтажного
инструмента
	При необходимости
протянуть резьбовые
соединения
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.1/1

	Проверка исправности
АКБ с отключением
нагрузки
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр, измеритель
ёмкости АКБ
	Отсоединить клеммы
АКБ и проверить
напряжение на
клеммах АКБ, которое
должно быть пределах
от 13,5В до 14В без
нагрузки. Если
напряжение на
аккумуляторе в
пределах 11,8В-12,0В,
значит он разряжен.
Проверить АКБ при
максимальной
нагрузке с помощью
нагрузочной вилки не
более 5 сек. В начале
замера напряжение должно быть в пределах 12-13В.
В конце пятой
секунды напряжение
должно быть не
меньше 9 Вольт, такой
аккумулятор
считается заряженным
и способным работать
под нагрузкой. Если
при проверке
нагрузочной вилкой
напряжение падает
ниже 9 вольт,
аккумулятор
необходимо заменить.
Допускается проверка
ёмкости АКБ с
помощью
специализированного
измерительного
прибора.

Проверить
балансировку заряда
АКБ, если в
устройстве нет
балансира АКБ Б-52,
то следует выполнить
работы, указанные в
следующем пункте.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверить АКБ на баланс
напряжений заряда (при
отсутствии в цепи заряда
АКБ
специализированного
балансира заряда АКБ
«В-52»)
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Напряжение всех
заряженных АКБ
должны быть
одинаковы.
Необходимо
отключить клеммы от
АКБ и замерить
напряжение на
каждом из них. В
случае отклонения
значений напряжения
относительно друг
друга более чем на
0,2В, следует
дозарядить те АКБ, у
которых напряжение
ниже, чем у остальных
АКБ. Для
выравнивания
напряжений заряда
АКБ допускается
временное соединение
всех АКБ в параллель,
т. е. соединить все
минусовые клеммы
АКБ между собой и
отдельно также
соединить все
плюсовые клеммы
АКБ. При таком
временном
соединении АКБ
дозарядят друг друга
до среднего значения.
Выравнивание
напряжения АКБ должно длиться не

менее одного часа.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Чистка системы
охлаждения от
скопившейся пыли
	Со снятием
напряжения
	Баллон со сжатым
воздухом или
компрессор, пылесос
	Продуть вентиляторы
охлаждения сжатым
воздухом, собирая
пыль и грязь
пылесосом
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка состояния
системы охлаждения
процессоров
	Со снятием
напряжения
	Баллон со сжатым
воздухом или
компрессор, пылесос.
Спирт, ветошь
	Продуть радиаторы
охлаждения
процессоров сжатым
воздухом, собирая
пыль и грязь
пылесосом. Снять
радиатор и проверить
состояние термопасты
между процессором и
радиатором. В случае
потери эластичности
или полного
высыхания
термопасты заменить
на новую,
предварительно
удалив остатки старой
пасты спиртом
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.3/1

	Проверка
работоспособности
резервного копирования
базы данных БД
	Доступ к
серверам ЦП
	ПО операционной
системы
	Проверить наличие
архивов, проверить
настройки
автоархивации
данных. Сохранить
последний архив на
внешний накопитель и
передать
руководителю службы
эксплуатации
оборудования
оповещения
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Чистка диска/накопителя
от временных данных
	Доступ к
серверам ЦП
	ПО операционной
системы
	Удалить временные
данные в системных
папках "Temp"
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.1/1

	Выполнение
дефрагментации
накопителей
	Доступ к
серверам ЦП
	ПО операционной
системы
	Произвести операцию
дефрагментации HDD
дисков на всех
серверах ЦП
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.4/1

	Проверка целостности
дисковых систем
	Доступ к
серверам ЦП
	ПО операционной
системы
	Проверка разделов
HDD дисков на
наличие ошибок
средствами
операционной
системы
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.5/1

	Замена вышедших из
строя компонентов (при
необходимости)
	Доступ к
серверам ЦП
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Замена HDD дисков
после 5 лет
эксплуатации
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.5/1

	Проверка правильности
ведения формуляров
(паспортов) и другой
эксплуатационной
документации, а также
порядка их хранения
	Доступ к
документации
	х
	х
	Начальник
Диспетчерской
службы или РСЧС
	0.2/1


* Текущий ремонт осуществляется обслуживающей организацией, осуществляющей техническое обслуживание ТСО при наличии комплектов ЗИП. Объем и время проведения работ оговариваются отдельно.

Перечень сокращений:

ТО - техническое обслуживание;

ЕТО - ежедневное техническое обслуживание;

ТО-1 - техническое обслуживание №1 ежеквартально;

ТО-2 - техническое обслуживание №2 ежегодно;

БАО - блок акустического оповещения;

ТСО - техническое средство оповещения;

АКБ ИБП - аккумуляторные батареи источника бесперебойного питания;

АС - акустическая система;

ПО - программное обеспечение;

ЦПК - Центр поддержки клиентов http://support.trialink.ru 
ТДНО - Терминал диагностики, наладки и обслуживания оборудования оповещения "МАРС-ТДНО", с установленным специализированным ПО.
3. Техника безопасности и охрана труда
3.1. Специалисты, выполняющие работы по техническому обслуживанию ТСО должны
руководствоваться нормативными требованиями и правилами безопасности:

3.1.1. Руководствоваться решениями по охране труда и технике безопасности, принятые для данного технологического процесса, применять приемы безопасной работы;

3.1.2. Выполнять мероприятия по предупреждению поражения электротоком;

3.1.3. Соблюдать правила выполнения пожароопасных работ и требований пожарной безопасности;

3.1.4. Выполнять требования по обеспечению безопасных условий труда для работников,
выполняющих верхолазные работы;

3.1.5. Знать и выполнять правила оказания первой медицинской помощи;

3.1.6. Соблюдать порядок использования электрических калориферов газовых горелок,
воздухонагревателей (при необходимости).

3.2. К производству работ по техническому обслуживанию ТСО допускаются лица старше 18 лет, прошедшие:

· медицинский осмотр;

· вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте;

· обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным методам и приемам выполнения работ;

· обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности в объеме соответствующей группы по электробезопасности;

· обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ;

· обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств индивидуальной защиты;

· стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен);

· обучение мерам пожарной безопасности;

· обучение и допуск в установленном порядке к самостоятельной работе.
4. Нормативные ссылки
4.1. «Методические рекомендации проведения технического обслуживания технических средств оповещения населения» (утверждены МЧС России от 26.06.2024 № 2)

4.2. «Правила по охране труда при работе на высоте», Приказ Минтруда от 16.11.2020 № 782н;

4.3. «Правила по охране труда при работе с инструментом и приспособлениями» утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27.11.2020, №835н;

4.4. «Правила по охране труда при строительстве, реконструкции и ремонте», Приказ Минтруда от 11.12.2020 № 883н;

4.5. «Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок», Приказ Минтруда от
15.12.2020 № 903н;

4.6. «Межотраслевые типовые нормы времени на работы по сервисному обслуживанию
оборудования телемеханики, сопровождению и доработке программного обеспечения» Приказ
Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 октября 2011 г. № 1175н;
4.7. Постановление Минтруда РФ от 23 июля 1998 г. № 28 «Об утверждении Межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию персональных электронно-вычислительных машин и организационной техники и сопровождению программных средств»;
4.8. Совместный приказ МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения», зарегистрирован в Минюсте России 26.10.2020 регистрационный № 60566.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
на проведение технического обслуживания ТСО
Техническое обслуживание центрального пульта управления малогабаритного ЦП-М

1. Общие положения
Требования технологической карты распространяются на работы по техническому обслуживанию в объеме ТО-1, ТО-2, сезонного технического обслуживания ТСО.

Не допускаются отступления от решений по техническому обслуживанию без согласования с разработчиком технологической карты.

Выполнению работ по техническому обслуживанию ТСО предшествует комплекс следующих мероприятий:

· назначение лица, ответственного за качественное и безопасное проведение работ;

· обеспечение рабочих мест приборами, средствами измерения, расходными материалами, инструментом и приспособлениями;

· обеспечение рабочих мест средствами медицинской помощи, противопожарным оборудованием;

· инструктаж исполнителей по ТО ТСО по технике безопасности и производственной санитарии.
2. Организация и технология выполнения работ
Выполнение работ осуществлять в соответствии с последовательностью отраженных в перечнях операций технического обслуживания на ТСО.
Таблица 2.1. - Перечень операций технического обслуживания центрального пульта управления малогабаритного ЦП-М
	Наименование операций технического обслуживания
	Периодичность

	
	ТО-1
	ТО-2

	1. Осмотр и чистка устройства, профилактические работы по устранению коррозии и грязи
	+
	-

	2. Проверка сетевой маршрутизации
	+
	-

	3. Проверка надежности контактных соединений
	+
	-

	4. Проверка надежности подключения кабелей питания, сигнальных проводников,
защитного заземления
	+
	-

	5. Проверка состояния и исправности предохранителей
	+
	-

	6. Проверка исправности тумблера вводного автомата
	+
	-

	7. Проверка автоматического перехода всех устройств пульта управления на резервныйисточник питания
	+
	-

	8. Проверка наличия бирок и световой индикации контрольных светодиодов блоков
	+
	-

	9. Проверка исправности светоизлучающих диодов
	+
	-

	10. Проверка работоспособности проводных каналов связи ЦП с ТСО
	+
	-

	11. Проведение электрических и механических регулировок, а также чистка и смазки
трущихся частей устройств, вентиляторов охлаждения и клемм АКБ (при необходимости)
	+
	-

	12. Обновление программного обеспечения ПО (при необходимости)
	+
	-

	13. Анализ журнала мониторинга на наличие периодического отсутствия связи с ТСО
	+
	-

	14. Измерение величины входного и выходного напряжения на блоке питания и
проверка целостности цепи заземления
	-
	+

	15. Проверка исправности тумблера вводного автомата
	+
	-

	16. Проверка наличия ошибок в канале связи. Проверка работоспособности проводных
каналов связи ЦП с ТСО
	+
	-

	17. Контроль целостности проводки. Проверка состояния уплотнения и крепления
вводимых кабелей
	+
	-

	18. Протяжка винтов крепления кабелей на клеммных колодках и смазка клемм АКБ
	-
	+

	19. Измерение параметров АКБ ИБП. Измерение ёмкости аккумуляторов и напряжения на
АКБ с отключением нагрузки
	-
	+

	20.Чистка системы охлаждения от скопившейся пыли
	-
	+

	21. Проверка состояния системы охлаждения процессоров
	-
	+

	22. Проверка работоспособности резервного копирования базы данных БД
	-
	+

	23. Чистка диска/накопителя от временных данных
	-
	+

	24. Выполнение дефрагментации накопителей
	-
	+

	25. Проверка целостности дисковых систем
	-
	+

	26. Замена вышедших из строя компонентов (при необходимости)
	-
	+

	27. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	-

	28. Проверка правильности ведения формуляров (паспортов) и другой эксплуатационной
документации, а также порядка их хранения
	-
	+

	29. Контроль наличия и комплектности ЗИП
	-
	+

	Примечание: Знаком "+" указано обязательное выполнение соответствующей технологической операции, при
данном виде технического обслуживания.


Таблица 2.2. - Технологическая карта технического обслуживания центрального пульта управления
малогабаритного ЦП-М
	Перечень
операций
	Условия
выполнения
операций
	Приборы,
оборудование,
инструменты и
материалы
	Подготовительные
мероприятия по
выполнению
операций
	Квалификация
исполнителя
Всего человек
	Трудое
мкость
(час)/че
ловек

	ЕТО (ежедневное)

	Проверка
работоспособности
каналов связи
центрального пульта
управления с
техническими средствами
оповещения (ТСО) и
нижестоящими пультами
управления
	Без снятия
напряжения
	Автоматический
круглосуточный
мониторинг средствами
программного
обеспечения пультов
управления
	Визуальный контроль
на терминале
управления ЦП
	Дежурный
диспетчер
	0,5/1

	Проверка
работоспособности
элементов оборудования,
средствами
автоматического
удаленного мониторинга
состояния ТСО.

Проверка событий
нарушения безопасности
и целостности объектов
системы оповещения
	Без снятия
напряжения
	Терминал управления
ЦП, журнал состояния
ТСО
	Анализ статусов ТСО
на пульте управления
	Дежурный
диспетчер
	

	Устранение выявленных
недостатков (Текущий
ремонт) *
	На месте
установки
оборудования
	- Комплект ЗИП

- набор инструментов
	Согласование с
эксплуатирующей
организацией
факта/времени
проведения
ремонтных работ*
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -

1
	0,5/1*

	ТО-1 (ежемесячно)

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	

	Проверка сетевой
маршрутизации
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.1/2

	Осмотр и чистка
устройства,
профилактические работы
по устранению коррозии
и грязи
	Со снятием
напряжения
	
	
	
	0.2/1

	Проверка надежности
подключения кабелей
питания, сигнальных проводников, защитного
заземления
	
	
	
	
	0.3/2

	Проверка и заполнение
эксплуатационно -
технической
документации
	-
	
	
	
	0.2/1

	Проверка наличия бирок
и световой индикации
контрольных светодиодов
	Без снятия
напряжения, без
отключения
канала связи, при
непосредственно
м присутствии в
месте установки
оборудования
	Визуальный осмотр
	На серверах в месте
подключения
проводной линии
разъёма RJ45 должны
светиться два
светодиода жёлтого
или зелёного цвета,
один в постоянном
режиме. который
подтверждает наличие
Ethernet соединения,
второй мигает при
возникновении
сетевой активности в
процессе передачи
команд
	Специалист по обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка состояния и
исправности
предохранителей
	Со снятием
напряжения
	Визуальный осмотр,
мультиметр
	Проверить каждый
предохранитель на
отсутствие обрыва.
При необходимости
заменить
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Обновление
программного
обеспечения ПО (при
необходимости)
	Без снятия
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО
	Произвести
обновление
программного
обеспечения на
актуальную версию,
указанную в ЦПК
(Центр поддержки
клиентов)
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка
автоматического
перехода всех устройств
пульта управления на
резервный источник
питания
	Со снятием
внешнего
электропитания
220В
	Мультиметр
	Временно отключить
электропитание
пульта (220В) и
убедиться, что все
оборудование пульта
перешло на резервный
источник питания
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Измерение ёмкости
аккумуляторов и
напряжения на АКБ с
отключением нагрузки
	Со снятием
напряжения
	Мультиметр,
нагрузочная вилка или
прибор для замера
ёмкости АКБ
	Отсоединить клеммы
АКБ, замерить
напряжение на
клеммах АКБ, которое
должно быть пределах
от 13,2В до 14,2В без
нагрузки. Если
напряжение на
аккумуляторе в
пределах 11,8В-12,0В,
и ниже, значит он
разряжен. Проверить
АКБ при
максимальной
нагрузке с помощью
нагрузочной вилки не
более 5 сек. В начале
замера напряжение
должно быть в
пределах12-13В.

В конце пятой
секунды напряжение
должно быть не менее
9 Вольт, такой
аккумулятор
считается заряженным
и способным работать
под нагрузкой. Если
при проверке
нагрузочной вилкой
напряжение падает
ниже 9 вольт,
аккумулятор
необходимо заменить
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Проверка исправности
светоизлучающих диодов
серверов и ИБП
	Без снятия
напряжения
	Визуальный осмотр
	Индикация наличия
напряжения и
обращения к HDD
дискам.

Отсутствие аварийной
индикации блоков и
узлов
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка исправности
тумблера вводного
автомата
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Произвести
отключение и
включение
электропитания 220В.
Протянуть винты
входных и выходных
клемм автомата
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка
работоспособности
проводных каналов связи
ЦП с ТСО
	Без снятия
напряжения
	Сервисные функции
пингования в ПО
пульта управления
	Выборочное
пингование
оконечных устройств
оповещения в течение
не менее 1 мин.
Не должно быть
«потерянных» пакетов
информационного
обмена с выбранным
ТСО
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Проведение при
необходимости
электрических и
механических
регулировок, а также
чистка и смазки трущихся
частей устройств,
вентиляторов охлаждения
и клемм АКБ
	В случае
появления шумов
и скрипов в
работе
вентиляторов
охлаждения
	Набор

электромонтажного
инструмента, набор
механического

инструмента,

протирочная жидкость,
смазка ЦИАТИМ,
ветошь, кисть,
мультиметр
	Смазать сильно
шумящие
вентиляторы
охлаждения и клеммы
АКБ. При
необходимости
заменить.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Анализ журнала
мониторинга на наличие
периодического
отсутствия связи с ТСО
	Без снятия
напряжения
	Анализ электронного
журнала мониторинга
	В случае обнаружения
периодической потери
связи с ТСО
необходимо
проверить канал связи
с ним
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Контроль целостности
проводки. Проверка
состояния уплотнения и
крепления вводимых
кабелей
	Без снятия
напряжения
	Набор

электромонтажного
инструмента
	Визуальный осмотр
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	ТО-2 (ежегодно)
	
	

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ТО-1
	Соответствует

ТО-1
	Набор

электромонтажного
инструмента, ветошь,
	Согласование
времени проведения
работ и получение
	Специалист по
обслуживанию
	0.6/2

	
	
	кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	телекоммуникаций
- 2
	

	Измерение параметров и
характеристик
технических средств
оповещения:

- величины входного и
выходного напряжения на
блоке питания,

- проверка целостности
цепи заземления, и
доведение их до заданных
норм в случае
отклонения.
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Подключиться
мультиметром к
вводному автомату и
проверить уровень
входного напряжения,
оно должно быть в
интервале от 215 до
242В.

Замерить выходное
напряжение ИБП, оно
должно быть 14.2В.
Проверить цепь
заземления, протянуть
болты заземления и
проверить линию
заземления от шкафа
ЦП-М до питающего
электрощита.
Сопротивление в
линии при замере
между корпусом ЦП-
М и точкой
присоединения к
питающему
электрошкафу не
должно превышать
6 Ом.


	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка исправности
АКБ с отключением
нагрузки
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр, измеритель
ёмкости АКБ
	Отсоединить клеммы АКБ и проверить
напряжение на
клеммах АКБ, которое
должно быть пределах
от 13,5В до 14В без
нагрузки. Если
напряжение на
аккумуляторе в
пределах 11,8В-12,0В,
значит он разряжен.
Проверить АКБ при
максимальной
нагрузке с помощью
нагрузочной вилки не
более 5 сек. В начале
замера напряжение
должно быть в
пределах 12-13В.
В конце пятой
секунды напряжение
должно быть не
меньше 9 Вольт, такой
аккумулятор
считается заряженным
и способным работать
под нагрузкой. Если
при проверке нагрузочной вилкой
напряжение падает
ниже 9 вольт,
аккумулятор
необходимо заменить.
Допускается проверка
ёмкости АКБ с
помощью
специализированного
измерительного
прибора.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Чистка системы
охлаждения от
скопившейся пыли
	Со снятием
напряжения
	Баллон со сжатым
воздухом или
компрессор, пылесос
	Продуть вентиляторы
охлаждения сжатым
воздухом, собирая
пыль и грязь
пылесосом
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка состояния
системы охлаждения
процессоров
	Со снятием
напряжения
	Баллон со сжатым
воздухом или
компрессор, пылесос.
Спирт, ветошь
	Продуть радиаторы
охлаждения
процессоров сжатым
воздухом, собирая
пыль и грязь
пылесосом. Снять
радиатор и проверить
состояние термопасты
между процессором и
радиатором. В случае
потери эластичности
или полного
высыхания
термопасты заменить
на новую,
предварительно
удалив остатки старой
пасты спиртом
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.3/1

	Проверка
работоспособности
резервного копирования
базы данных БД
	Доступ к
серверам ЦП
	ПО операционной
системы
	Проверить наличие
архивов, проверить
настройки
автоархивации
данных. Сохранить
последний архив на
внешний накопитель и
передать
руководителю службы
эксплуатации
оборудования
оповещения
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Чистка диска/накопителя
от временных данных
	Доступ к
серверам ЦП
	ПО операционной
системы
	Удалить временные
данные в системных
папках "Temp"
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.1/1

	Выполнение
дефрагментации
накопителей
	Доступ к
серверам ЦП
	ПО операционной
системы
	Произвести операцию
дефрагментации HDD
дисков на всех
серверах ЦП
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.4/1

	Проверка целостности
дисковых систем
	Доступ к
серверам ЦП
	ПО операционной
системы
	Проверка разделов
HDD дисков на
наличие ошибок
средствами
операционной
системы
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.5/1

	Замена вышедших из
строя компонентов (при
необходимости)
	Доступ к
серверам ЦП
	Набор

электромонтажного
	Замена HDD дисков
после 5 лет
эксплуатации
	Специалист по
обслуживанию
	0.5/1

	
	
	инструмента,
мультиметр
	
	телекоммуникаций
- 1
	

	Проверка правильности
ведения формуляров
(паспортов) и другой
эксплуатационной
документации, а также
порядка их хранения
	Доступ к
документации
	х
	х
	Начальник
Диспетчерской
службы или РСЧС
	0.2/1


* Текущий ремонт осуществляется обслуживающей организацией, осуществляющей техническое обслуживание ТСО при наличии комплектов ЗИП. Объем и время проведения работ оговариваются отдельно.

Перечень сокращений:

ТО - техническое обслуживание;

ЕТО - ежедневное техническое обслуживание;

ТО-1 - техническое обслуживание №1 ежеквартально;

ТО-2 - техническое обслуживание №2 ежегодно;

БАО - блок акустического оповещения;

ТСО - техническое средство оповещения;

АКБ ИБП - аккумуляторные батареи источника бесперебойного питания;

АС - акустическая система;

ПО - программное обеспечение;

ЦПК - Центр поддержки клиентов http://support.trialink.ru ;

ТДНО - Терминал диагностики, наладки и обслуживания оборудования оповещения "МАРС-ТДНО", с установленным специализированным ПО.
3. Техника безопасности и охрана труда
3.1. Специалисты, выполняющие работы по техническому обслуживанию ТСО должны
руководствоваться нормативными требованиями и правилами безопасности:

3.1.1. Руководствоваться решениями по охране труда и технике безопасности, принятые для данного технологического процесса, применять приемы безопасной работы.

3.1.2. Выполнять мероприятия по предупреждению поражения электротоком;

3.1.3. Соблюдать правила выполнения пожароопасных работ и требований пожарной безопасности;

3.1.4. Выполнять требования по обеспечению безопасных условий труда для работников,
выполняющих верхолазные работы;

3.1.5. Знать и выполнять правила оказания первой медицинской помощи.

3.1.6. Соблюдать порядок использования электрических калориферов газовых горелок,
воздухонагревателей (при необходимости).

3.2. К производству работ по техническому обслуживанию ТСО допускаются лица старше 18 лет, прошедшие:

· медицинский осмотр;

· вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте;

· обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным методам и приемам выполнения работ;

· обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности в объеме соответствующей группы по электробезопасности;

· обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ;

· обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств индивидуальной защиты;

· стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен);

· обучение мерам пожарной безопасности;

· обучение и допуск в установленном порядке к самостоятельной работе.
4. Нормативные ссылки
4.1. «Методические рекомендации проведения технического обслуживания технических средств оповещения населения» (утверждены МЧС России от 26.06.2024 № 2)

4.2. «Правила по охране труда при работе на высоте», Приказ Минтруда от 16.11.2020 № 782н;

4.3. «Правила по охране труда при работе с инструментом и приспособлениями» утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27.11.2020, №835н;

4.4. «Правила по охране труда при строительстве, реконструкции и ремонте», Приказ Минтруда от 11.12.2020 № 883н;

4.5. «Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок», Приказ Минтруда от 15.12.2020 № 903н;

4.6. «Межотраслевые типовые нормы времени на работы по сервисному обслуживанию
оборудования телемеханики, сопровождению и доработке программного обеспечения» Приказ
Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 октября 2011 г. № 1175н;
4.7. Постановление Минтруда РФ от 23 июля 1998 г. № 28 «Об утверждении Межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию персональных электронно-

 HYPERLINK "https://base.garant.ru/1577249/"
вычислительных машин и организационной техники и сопровождению программных средств»;
4.8. Совместный приказ МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения», зарегистрирован в Минюсте России 26.10.2020 регистрационный № 60566.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
на проведение технического обслуживания ТСО
Техническое обслуживание на терминалы управления ТУ (ТУ-1, ТУ-2)

1. Общие положения
Требования технологической карты распространяются на работы по техническому обслуживанию в объеме ТО-1, ТО-2, сезонного технического обслуживания ТСО.

Не допускаются отступления от решений по техническому обслуживанию без согласования с разработчиком технологической карты.

Выполнению работ по техническому обслуживанию ТСО предшествует комплекс следующих мероприятий:

· назначение лица, ответственного за качественное и безопасное проведение работ;

· обеспечение рабочих мест приборами, средствами измерения, расходными материалами, инструментом и приспособлениями;

· обеспечение рабочих мест средствами медицинской помощи, противопожарным оборудованием;

· инструктаж исполнителей по ТО ТСО по технике безопасности и производственной санитарии.
2. Организация и технология выполнения работ
Выполнение работ осуществлять в соответствии с последовательностью отраженных в перечнях операций технического обслуживания на ТСО.
Таблица 2.1. - Перечень операций технического обслуживания терминалов управления ТУ (ТУ-1, ТУ-2)
	Наименование операций технического обслуживания
	Периодичность

	
	ТО-1
	ТО-2

	1. Осмотр и чистка устройства, профилактические работы по устранению коррозии и грязи
	+
	-

	2. Проверка надежности подключения кабелей питания, сетевых Ethernet кабелей,
защитного заземления
	+
	-

	3. Проверка сетевой маршрутизации
	+
	-

	4. Проверка состояния и исправности предохранителей
	+
	-

	5. Проверка наличия бирок и световой индикации контрольных светодиодов
	+
	-

	6. Проверка работоспособности проводных каналов связи ТУ с сервером центрального
пульта управления
	+
	-

	7. Проведение электрических и механических регулировок, а также чистка и смазки
трущихся частей устройств, вентиляторов охлаждения
	+
	-

	8. Обновление программного обеспечения ПО (при необходимости)
	+
	-

	9. Измерение величины входного напряжения на блок питания, проверка целостности цепи
заземления
	-
	+

	10.Чистка системы охлаждения от скопившейся пыли
	-
	+

	11. Проверка состояния системы охлаждения процессоров
	-
	+

	12. Чистка диска/накопителя от временных данных
	-
	+

	13. Выполнение дефрагментации накопителей
	-
	+

	14. Проверка целостности дисковых систем
	-
	+

	15. Замена вышедших из строя компонентов (при необходимости)
	-
	+

	16. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	-

	17. Проверка правильности ведения формуляров (паспортов) и другой эксплуатационной
документации, а также порядка их хранения
	-
	+

	18. Контроль наличия и комплектности ЗИП
	-
	+

	Примечание: Знаком "+" указано обязательное выполнение соответствующей технологической операции, при
данном виде технического обслуживания.


Таблица 2.2. - Технологическая карта технического обслуживания терминалов управления ТУ (ТУ-1, ТУ-2)
	Перечень
операций
	Условия
выполнения
операций
	Приборы,
оборудование,
инструменты и
материалы
	Подготовительные
мероприятия по
выполнению
операций
	Квалификация
исполнителя
Всего человек
	Трудое
мкость
(час)/че
ловек

	ЕТО (ежедневное)

	Устранение выявленных
недостатков (Текущий
ремонт) *
	На месте
установки
оборудования
	- Комплект ЗИП

- набор инструментов
	Согласование с
эксплуатирующей
организацией
факта/времени
проведения
ремонтных работ*
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -

1
	0,2/1*

	ТО-1 (ежемесячно)

	Проверка сетевой
маршрутизации
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.1/2

	Осмотр и чистка
устройства,
профилактические работы
по устранению коррозии
и грязи
	Со снятием
напряжения
	
	
	
	0.2/1

	Проверка надежности
подключения кабелей
питания, сетевых Ethernet
кабелей, защитного
заземления
	
	
	
	
	0.3/2

	Проверка и заполнение
эксплуатационно -
технической
документации
	-
	
	
	
	

	Проверка наличия бирок
и световой индикации
контрольных светодиодов
	Без снятия
напряжения, без
отключения
канала связи, при
непосредственно
м присутствии в
месте установки
оборудования
	Визуальный осмотр
	На сетевой карте в
месте подключения
проводной линии
разъёма RJ45 должны
светиться два
светодиода жёлтого
или зелёного цвета,
один в постоянном
режиме. который
подтверждает наличие
Ethernet соединения,
второй мигает при
возникновении
сетевой активности в
процессе передачи
команд
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка состояния и
исправности
предохранителей (при
наличии)
	Со снятием
напряжения
	Визуальный осмотр,
мультиметр
	Проверить каждый
предохранитель на
отсутствие обрыва.
При необходимости
заменить
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Обновление
программного
обеспечения ПО (при
необходимости)
	Без снятия
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО
	Произвести
обновление
программного
обеспечения на
актуальную версию,
указанную в ЦПК
(Центр поддержки
клиентов)
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка исправности
светоизлучающих диодов
терминала управления
	Без снятия
напряжения
	Визуальный осмотр
	Индикация наличия
напряжения и
обращения к HDD
дискам.

Отсутствие аварийной
индикации
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка
работоспособности
проводных каналов связи
ТУ с сервером пульта
управления оповещением
	Без снятия
напряжения
	Сервисные функции
пингования в ПО
операционной системы
	Пингование сервера
пульта управления в
течение не менее 1
мин.

Не должно быть
«потерянных» пакетов
информационного
обмена между ТУ и
сервером ЦП
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Проведение при
необходимости
электрических и
механических
регулировок, а также
чистка и смазки трущихся
частей устройств,
вентиляторов охлаждения
	В случае
появления шумов
и скрипов в
работе
вентиляторов
охлаждения
	Набор

электромонтажного
инструмента, набор
механического

инструмента,

протирочная жидкость,
смазка ЦИАТИМ,
ветошь, кисть,
мультиметр
	Смазать сильно
шумящие
вентиляторы
охлаждения. При
необходимости
заменить.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	ТО-2 (ежегодно)
	
	

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ТО-1
	Соответствует

ТО-1
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.6/2

	Измерение параметров и
характеристик
технических средств
оповещения:

- величины входного
напряжения на блок
питания,

- проверка целостности
цепи заземления, и
доведение их до заданных
норм в случае
отклонения.
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Подключиться
мультиметром к
вводной клемме
электропитания и
проверить уровень
входного напряжения,
оно должно быть в
интервале от 215 до
242В.

Проверить цепь
заземления, протянуть
винт заземления и
проверить линию
заземления от корпуса
ТУ до главной шины
заземления.

Сопротивление в
линии при замере
между корпусом ТУ и
точкой присоединения
к главной шине
заземления не должно
превышать6 Ом.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Чистка системы
охлаждения от
скопившейся пыли
	Со снятием
напряжения
	Баллон со сжатым
воздухом или
компрессор, пылесос
	Продуть вентиляторы
охлаждения сжатым
воздухом, собирая
пыль и грязь
пылесосом
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Чистка диска/накопителя
от временных данных
	Доступ к ТУ
	ПО операционной
системы
	Удалить временные
данные в системных
папках "Temp"
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.1/1

	Выполнение
дефрагментации
накопителей
	Доступ к ТУ
	ПО операционной
системы
	Произвести операцию
дефрагментации HDD
дисков устройства
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.4/1

	Проверка целостности
дисковых систем
	Доступ к ТУ
	ПО операционной
системы
	Проверка разделов
HDD дисков на
наличие ошибок
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.5/1

	Замена вышедших из
строя компонентов (при
необходимости)
	Доступ к ТУ
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Замена HDD дисков
после 5 лет
эксплуатации
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.5/1

	Проверка правильности
ведения формуляров
(паспортов) и другой
эксплуатационной
документации, а также
порядка их хранения
	Доступ к
документации
	х
	х
	Начальник
Диспетчерской
службы или РСЧС
	0.2/1


* Текущий ремонт осуществляется обслуживающей организацией, осуществляющей техническое обслуживание ТСО при наличии комплектов ЗИП. Объем и время проведения работ оговариваются отдельно.

Перечень сокращений:

ТО - техническое обслуживание;

ЕТО - ежедневное техническое обслуживание;

ТО-1 - техническое обслуживание №1 ежеквартально;

ТО-2 - техническое обслуживание №2 ежегодно;

ТСО - техническое средство оповещения;

ТУ - терминал управления;

ПО - программное обеспечение;

ЦПК - Центр поддержки клиентов http://support.trialink.ru ;

ТДНО - Терминал диагностики, наладки и обслуживания оборудования оповещения "МАРС-ТДНО", с установленным специализированным ПО.
3. Техника безопасности и охрана труда
3.1. Специалисты, выполняющие работы по техническому обслуживанию ТСО должны
руководствоваться нормативными требованиями и правилами безопасности:

3.1.1. Руководствоваться решениями по охране труда и технике безопасности, принятые для данного технологического процесса, применять приемы безопасной работы;

3.1.2. Выполнять мероприятия по предупреждению поражения электротоком;

3.1.3. Соблюдать правила выполнения пожароопасных работ и требований пожарной безопасности;

3.1.4. Выполнять требования по обеспечению безопасных условий труда для работников,
выполняющих верхолазные работы;

3.1.5. Знать и выполнять правила оказания первой медицинской помощи;

3.1.6. Соблюдать порядок использования электрических калориферов газовых горелок,
воздухонагревателей (при необходимости).

3.2. К производству работ по техническому обслуживанию ТСО допускаются лица старше 18 лет, прошедшие:

· медицинский осмотр;

· вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте;

· обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным методам и приемам выполнения работ;

· обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности в объеме соответствующей группы по электробезопасности;

· обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ;

· обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств индивидуальной защиты;

· стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен);

· обучение мерам пожарной безопасности;

-
обучение и допуск в установленном порядке к самостоятельной работе.
4. Нормативные ссылки
4.1. «Методические рекомендации проведения технического обслуживания технических средств оповещения населения» (утверждены МЧС России от 26.06.2024 № 2);

4.2. «Правила по охране труда при работе на высоте», Приказ Минтруда от 16.11.2020 № 782н;

4.3. «Правила по охране труда при работе с инструментом и приспособлениями» утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27.11.2020, №835н;

4.4. «Правила по охране труда при строительстве, реконструкции и ремонте», Приказ Минтруда от 11.12.2020 № 883н;

4.5. «Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок», Приказ Минтруда от 15.12.2020 № 903н;

4.6. «Межотраслевые типовые нормы времени на работы по сервисному обслуживанию
оборудования телемеханики, сопровождению и доработке программного обеспечения» Приказ
Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 октября 2011 г. № 1175н;
4.7. Постановление Минтруда РФ от 23 июля 1998 г. № 28 «Об утверждении Межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию персональных электронно-вычислительных машин и организационной техники и сопровождению программных средств»;
4.8. Совместный приказ МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения», зарегистрирован в Минюсте России 26.10.2020 регистрационный № 60566.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
на проведение технического обслуживания ТСО
Техническое обслуживание телекоммуникационного сервера ТКС

1. Общие положения
Требования технологической карты распространяются на работы по техническому обслуживанию в объеме ТО-1, ТО-2, сезонного технического обслуживания ТСО.

Не допускаются отступления от решений по техническому обслуживанию без согласования с разработчиком технологической карты.

Выполнению работ по техническому обслуживанию ТСО предшествует комплекс следующих мероприятий:

· назначение лица, ответственного за качественное и безопасное проведение работ;

· обеспечение рабочих мест приборами, средствами измерения, расходными материалами, инструментом и приспособлениями;

· обеспечение рабочих мест средствами медицинской помощи, противопожарным оборудованием;

· инструктаж исполнителей по ТО ТСО по технике безопасности и производственной санитарии.
2. Организация и технология выполнения работ
Выполнение работ осуществлять в соответствии с последовательностью отраженных в перечнях операций технического обслуживания на ТСО.
Таблица 2.1. - Перечень операций технического обслуживания телекоммуникационного сервера ТКС

	Наименование операций технического обслуживания
	Периодичность

	
	ТО-1
	ТО-2

	1. Осмотр и чистка устройства, профилактические работы по устранению коррозии и грязи
	+
	-

	2. Проверка сетевой маршрутизации
	+
	-

	3. Проверка надежности контактных соединений
	+
	-

	4. Проверка надежности подключения кабелей питания, сигнальных проводников,
защитного заземления
	+
	-

	5. Проверка состояния и исправности предохранителей
	+
	-

	6. Проверка наличия бирок и световой индикации контрольных светодиодов блоков
	+
	-

	7. Проверка работоспособности оповещения на тестовый номер телефона
	+
	-

	8. Проведение электрических и механических регулировок, а также чистка и смазки
трущихся частей устройств, вентиляторов охлаждения
	+
	-

	9. Обновление программного обеспечения ПО (при необходимости)
	+
	-

	10. Измерение величины входного и выходного напряжения на блоке питания и
проверка целостности цепи заземления.
	-
	+

	11. Проверка наличия ошибок в канале связи. Проверка работоспособности проводных
каналов связи ТКС с сервером SIP-провайдера
	+
	-

	12.Чистка системы охлаждения от скопившейся пыли
	-
	+

	13. Проверка состояния системы охлаждения процессоров
	-
	+

	14. Произвести резервное копирование базы данных БД абонентов
	-
	+

	15. Чистка диска/накопителя от временных данных
	-
	+

	16. Выполнение дефрагментации накопителей
	-
	+

	17. Проверка целостности дисковых систем
	-
	+

	18. Замена вышедших из строя компонентов (при необходимости)
	-
	+

	19. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	-

	20. Проверка правильности ведения формуляров (паспортов) и другой эксплуатационной
документации, а также порядка их хранения
	-
	+

	21. Контроль наличия и комплектности ЗИП
	-
	+

	Примечание: Знаком "+" указано обязательное выполнение соответствующей технологической операции, при
данном виде технического обслуживания.


Таблица 2.2. - Технологическая карта технического обслуживания телекоммуникационного сервера ТКС

	Перечень
операций
	Условия
выполнения
операций
	Приборы,
оборудование,
инструменты и
материалы
	Подготовительные
мероприятия по
выполнению
операций
	Квалификация
исполнителя
Всего человек
	Трудое
мкость
(час)/че
ловек

	ЕТО (ежедневное)

	Устранение выявленных
недостатков (Текущий
ремонт) *
	На месте
установки
оборудования
	- Комплект ЗИП

- набор инструментов
	Согласование с
эксплуатирующей
организацией
факта/времени
проведения
ремонтных работ*
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -

1
	0,2/1*

	ТО-1 (ежемесячно)

	Проверка сетевой
маршрутизации
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.1/2

	Осмотр и чистка
устройства,
профилактические работы
по устранению коррозии
и грязи
	Со снятием
напряжения
	
	
	
	0.2/1

	Проверка надежности
подключения кабелей
питания, сетевых Ethernet
кабелей, защитного
заземления
	
	
	
	
	0.3/2

	Проверка и заполнение
эксплуатационно -
технической
документации
	-
	
	
	
	0.2/1

	Проверка наличия бирок
и световой индикации
контрольных светодиодов
	Без снятия
напряжения, без
отключения
канала связи, при
непосредственно
м присутствии в
месте установки
оборудования
	Визуальный осмотр
	На серверах в месте
подключения
проводной линии
разъёма RJ45 должны
светиться два
светодиода жёлтого
или зелёного цвета,
один в постоянном
режиме. который
подтверждает наличие
Ethernet соединения,
второй мигает при
возникновении
сетевой активности в
процессе передачи
команд


	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка состояния и
исправности
предохранителей
	Со снятием
напряжения
	Визуальный осмотр,
мультиметр
	Проверить каждый
предохранитель на
отсутствие обрыва.
При необходимости
заменить
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Обновление
программного
обеспечения ПО (при
необходимости)
	Без снятия
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО
	Произвести
обновление
программного
обеспечения на
актуальную версию,
указанную в ЦПК
(Центр поддержки
клиентов)
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка исправности
светоизлучающих диодов
сервера
	Без снятия
напряжения
	Визуальный осмотр
	Индикация наличия
напряжения и
обращения к HDD
дискам.

Отсутствие аварийной
индикации


	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка
работоспособности
проводных каналов связи
ТКС с SIP-провайдером
	Без снятия
напряжения
	Сервисные функции
пингования в ПО
пульта управления
	Пингование интернет
сервера SIP-
провайдера в течение
не менее 1 мин.
Не должно быть
«потерянных» пакетов
информационного
обмена между ТКС и
сервером SIP-
провайдера
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Проверка
работоспособности
оповещения на тестовый
номер телефона
	Без снятия
напряжения
	Основные функции ПО
ТКС
	Запустить оповещение
на тестовый номер
телефона. Убедиться,
что ТКС дозвонился
до выбранного номера
телефона
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Проведение при
необходимости
электрических и
механических
регулировок, а также
чистка и смазки трущихся
частей устройств,
вентиляторов охлаждения
	В случае
появления шумов
и скрипов в
работе
вентиляторов
охлаждения
	Набор
электромонтажного
инструмента, набор
механического
инструмента,
протирочная жидкость,
смазка ЦИАТИМ,
ветошь, кисть,
мультиметр
	Смазать сильно
шумящие
вентиляторы
охлаждения. При
необходимости
заменить.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	ТО-2 (ежегодно)
	
	

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ТО-1
	Соответствует

ТО-1
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.6/2

	Измерение параметров и
характеристик
технических средств
оповещения:

- величины входного и
выходного напряжения на
блоке питания,

- проверка целостности
цепи заземления, и
доведение их до заданных
норм в случае
отклонения.
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Подключиться
мультиметром к
вводной клемме
электропитания и
проверить уровень
входного напряжения,
оно должно быть в
интервале от 215 до
242В.

Проверить цепь
заземления, протянуть
винт заземления и
проверить линию
заземления от корпуса
ТКС до главной шины
заземления.

Сопротивление в
линии при замере между корпусом ТКС
и точкой
присоединения к
главной шине
заземления не должно
превышать 6 Ом.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Чистка системы
охлаждения от
скопившейся пыли
	Со снятием
напряжения
	Баллон со сжатым
воздухом или
компрессор, пылесос
	Продуть вентиляторы
охлаждения сжатым
воздухом, собирая
пыль и грязь
пылесосом
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка состояния
системы охлаждения
процессоров
	Со снятием
напряжения
	Баллон со сжатым
воздухом или
компрессор, пылесос.
Спирт, ветошь
	Продуть радиаторы
охлаждения
процессоров сжатым
воздухом, собирая
пыль и грязь
пылесосом. Снять
радиатор и проверить
состояние термопасты
между процессором и
радиатором. В случае
потери эластичности
или полного
высыхания
термопасты заменить
на новую,
предварительно
удалив остатки старой
пасты спиртом
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.3/1

	Провести резервное
копирование базы данных
БД абонентов
	Доступ к серверу
ТКС
	ПО операционной
системы
	Проверить наличие
архивов, проверить
настройки
автоархивации
данных (при наличии).
Сохранить последний
архив на внешний
накопитель и передать
руководителю службы
эксплуатации
оборудования
оповещения
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Чистка диска/накопителя
от временных данных
	Доступ к серверу
ТКС
	ПО операционной
системы
	Удалить временные
данные в системных
папках "Temp"
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.1/1

	Выполнение
дефрагментации
накопителей
	Доступ к серверу
ТКС
	ПО операционной
системы
	Произвести операцию
дефрагментации HDD
дисков на сервере
ТКС
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.4/1

	Проверка целостности
дисковых систем
	Доступ к серверу
ТКС
	ПО операционной
системы
	Проверка разделов
HDD дисков на
наличие ошибок
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций - 1
	0.5/1

	Замена вышедших из
строя компонентов (при
необходимости)
	Доступ к серверу
ТКС
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Замена HDD дисков
после 5 лет
эксплуатации
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.5/1

	Проверка правильности
ведения формуляров
(паспортов) и другой
эксплуатационной документации, а также
порядка их хранения
	Доступ к
документации
	х
	х
	Начальник
Диспетчерской
службы или РСЧС


	0.2/1


* Текущий ремонт осуществляется обслуживающей организацией, осуществляющей техническое обслуживание ТСО при наличии комплектов ЗИП. Объем и время проведения работ оговариваются отдельно.

Перечень сокращений:

ТО - техническое обслуживание;

ЕТО - ежедневное техническое обслуживание;

ТО-1 - техническое обслуживание №1 ежеквартально;

ТО-2 - техническое обслуживание №2 ежегодно;

ТСО - техническое средство оповещения;

ТКС - телекоммуникационный сервер;

АКБ ИБП - аккумуляторные батареи источника бесперебойного питания;

ПО - программное обеспечение;

ЦПК - Центр поддержки клиентов http://support.trialink.ru ;

ТДНО - Терминал диагностики, наладки и обслуживания оборудования оповещения "МАРС-ТДНО", с установленным специализированным ПО.
3. Техника безопасности и охрана труда
3.1. Специалисты, выполняющие работы по техническому обслуживанию ТСО должны
руководствоваться нормативными требованиями и правилами безопасности:

3.1.1. Руководствоваться решениями по охране труда и технике безопасности, принятые для данного технологического процесса, применять приемы безопасной работы;

3.1.2. Выполнять мероприятия по предупреждению поражения электротоком;

3.1.3. Соблюдать правила выполнения пожароопасных работ и требований пожарной безопасности;

3.1.4. Выполнять требования по обеспечению безопасных условий труда для работников,
выполняющих верхолазные работы;

3.1.5. Знать и выполнять правила оказания первой медицинской помощи;

3.1.6. Соблюдать порядок использования электрических калориферов газовых горелок,
воздухонагревателей (при необходимости).

3.2. К производству работ по техническому обслуживанию ТСО допускаются лица старше 18 лет, прошедшие:

· медицинский осмотр;

· вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте;

· обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным методам и приемам выполнения работ;

· обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности в объеме соответствующей группы по электробезопасности;

· обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ;

· обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств индивидуальной защиты;

· стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен);

· обучение мерам пожарной безопасности;

· обучение и допуск в установленном порядке к самостоятельной работе.
4. Нормативные ссылки
4.1. «Методические рекомендации проведения технического обслуживания технических средств оповещения населения» (утверждены МЧС России от 26.06.2024 № 2)

4.2. «Правила по охране труда при работе на высоте», Приказ Минтруда от 16.11.2020 № 782н;

4.3. «Правила по охране труда при работе с инструментом и приспособлениями» утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27.11.2020, №835н;

4.4. «Правила по охране труда при строительстве, реконструкции и ремонте», Приказ Минтруда от 11.12.2020 № 883н;

4.5. «Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок», Приказ Минтруда от 15.12.2020 № 903н;

4.6. «Межотраслевые типовые нормы времени на работы по сервисному обслуживанию
оборудования телемеханики, сопровождению и доработке программного обеспечения» Приказ
Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 октября 2011 г. № 1175н;
4.7. Постановление Минтруда РФ от 23 июля 1998 г. № 28 «Об утверждении Межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию персональных электронно-

 HYPERLINK "https://base.garant.ru/1577249/"
вычислительных машин и организационной техники и сопровождению программных средств»;
4.8. Совместный приказ МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем оповещения населения», зарегистрирован в Минюсте России 26.10.2020 регистрационный № 60566.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
на проведение технического обслуживания ТСО
Техническое обслуживание устройств управления сигналами оповещения 

радиовещания УУСО-РВ

1. Общие положения
Требования технологической карты распространяются на работы по техническому обслуживанию в объеме ТО-1, ТО-2, сезонного технического обслуживания ТСО.

Не допускаются отступления от решений по техническому обслуживанию без согласования с разработчиком технологической карты.

Выполнению работ по техническому обслуживанию ТСО предшествует комплекс следующих мероприятий:

· назначение лица, ответственного за качественное и безопасное проведение работ;

· обеспечение рабочих мест приборами, средствами измерения, расходными материалами, инструментом и приспособлениями;

· обеспечение рабочих мест средствами медицинской помощи, противопожарным оборудованием;

· инструктаж исполнителей по ТО ТСО по технике безопасности и производственной санитарии.
2. Организация и технология выполнения работ
Выполнение работ осуществлять в соответствии с последовательностью отраженных в перечнях операций технического обслуживания на ТСО.
Таблица 2.1. - Перечень операций технического обслуживания устройств управления сигналами оповещения
радиовещания УУСО-РВ

	Наименование операций технического обслуживания
	Периодичность

	
	ТО-1
	ТО-2

	1. Осмотр и чистка устройства, профилактические работы по устранению коррозии и грязи
	+
	-

	2. Проверка сетевой маршрутизации
	+
	-

	3. Проверка работоспособности при удаленном управлении
	+
	-

	4. Проверка надежности контактных соединений
	+
	-

	5. Проверка надежности подключения кабелей питания, сигнальных проводников,
защитного заземления, проверка работоспособности датчика вскрытия корпуса
	+
	-

	6. Проверка соответствия напряжений питания устройства номинальным значениям при
включенном электропитании 220В и при выключенном электропитании. Проверка
исправности датчика наличия питания 220В
	+
	-

	7. Проверка исправности источника питания
	+
	-

	8. Проверка наличия бирок и световой индикации контрольных светодиодов
	+
	-

	9. Измерение величины входного и выходного напряжения на блоке питания и
проверка целостности цепи заземления.
	-
	+

	10. Измерение ёмкости аккумуляторов и напряжения на АКБ с отключением нагрузки
	-
	+

	11. Проверка наличия ошибок в канале связи
	-
	+

	12. Контроль скорости передачи сигнала оповещения, проверка работоспособности ТСО,
проверка работоспособности УУСО-РВ при воспроизведении звука оповещения
	-
	+

	13. Проверка крепления субблоков, плат и модулей на монтажной панели внутри
устройства
	-
	+

	14. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	+

	15. Проверка и замена некачественных (неработоспособных) элементов технических
средств оповещения
	-
	+

	16. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	-

	17. Проверка правильности ведения формуляров (паспортов) и другой эксплуатационной
документации, а также порядка их хранения
	-
	+

	18. Контроль наличия и комплектности ЗИП
	-
	+

	Примечание: Знаком "+" указано обязательное выполнение соответствующей технологической операции, при
данном виде технического обслуживания.


Таблица 2.2. - Технологическая карта технического обслуживания устройств управления сигналами оповещения радиовещания УУСО-РВ
	Перечень
операций
	Условия
выполнения
операций
	Приборы,
оборудование,
инструменты и
материалы
	Подготовительные
мероприятия по
выполнению
операций
	Квалификация
исполнителя
Всего человек
	Трудое
мкость
(час)/че
ловек

	ЕТО (ежедневное)

	Проверка
работоспособности
каналов связи
	Без снятия
напряжения
	Автоматический
круглосуточный
мониторинг средствами
программного
обеспечения пультов
управления
	Визуальный контроль
на терминале
управления ЦП
	Дежурный
диспетчер
	0,2/1

	Проверка
работоспособности
элементов оборудования,
средствами
автоматического
удаленного мониторинга
состояния ТСО
	Без снятия
напряжения
	Терминал управления
ЦП, журнал состояния
ТСО
	Анализ статусов ТСО
на пульте управления
	Дежурный
диспетчер
	

	Устранение выявленных
недостатков (Текущий
ремонт) *
	На месте
установки
оборудования
	- Комплект ЗИП

- набор инструментов
	Согласование эксплуатирующей организацией
факта/времени проведения
ремонтных работ*
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -

1
	0,5/1*

	ТО-1 (ежеквартально)

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с ЕТО
	В соответствии с
ЕТО
	

	Проверка сетевой
маршрутизации
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.1/2

	Проверка
работоспособности при
ручном запуске ТСО
Проверка качества
речевого оповещения
(разборчивость речи,
уровень громкости)
	
	
	
	
	0.1/2

	Осмотр и чистка
устройства,
профилактические работы
по устранению коррозии
и грязи
	Со снятием
напряжения
	
	
	
	0.2/1

	Проверка надежности
подключения кабелей
питания, сигнальных
проводников, защитного
заземления, проверка
работоспособности
датчика вскрытия
крышки корпуса (при
наличии)
	
	
	
	
	0.3/2

	Проверка и заполнение
эксплуатационно-
технической
документации
	-
	
	
	
	0.2/1

	Проверка наличия бирок
и световой индикации
контрольных светодиодов
	Без снятия
напряжения, без
отключения
канала связи, при непосредственно
м присутствии в
месте установки
оборудования
	Визуальный осмотр
	На процессоре ТСО
должен постоянно
светиться один индикатор, а второй должен мигать.
На процессорных
платах в месте
подключения проводной линии разъёма RJ45 должны
светиться два светодиода жёлтого или зелёного цвета,
один в постоянном
режиме. Который подтверждает наличие
Ethernet соединения,
второй мигает при
возникновении сетевой активности в процессе передачи команд

	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Обновление
программного
обеспечения ПО
процессора ТСО (при
необходимости)
	Без снятия
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО
	Подключиться к ТСО
с помощью терминала
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка соответствия
напряжений питания
устройства номинальным
значениям при
включенном
электропитании 220В и
при выключенном
электропитании.

Проверка исправности
датчика наличия питания
220В
	Со снятием
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным
специализированным
ПО, мультиметр
	Подключиться к ТСО
с помощью ТДНО.
Запросить параметры
устройства в ПО,
кликнув указателем
мыши на кнопку
"Параметры",
отключитьэлектропитание
вводным автоматом и
повторить запрос параметров устройства


	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка исправности
резервного источника
питания (при включенном
электропитании 220В)
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Обесточить ТСО от
электропитания 220В
вводным автоматом и
убедиться в
сохранении
работоспособности
устройства на
резервном питании от
АКБ
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	ТО-2 (ежегодно)
	
	

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ТО-1
	Соответствует

ТО-1
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная, спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование

времени проведения
работ и получение
разрешения в установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.6/2

	Измерение параметров и
характеристик
технических средств
оповещения:

- величины входного и
выходного напряжения на
блоке питания,

- проверка целостности
цепи заземления, и
доведение их до заданных
норм в случае
отклонения.
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Подключиться
мультиметром к
вводной клемме и
проверить уровень
входного напряжения,
оно должно быть в
интервале от 215 до
242В. (при электропитании ТСО сетевым напряжением
220В)
Замерить выходное
напряжение блока
питания, оно должно
быть в пределах 12-
24В. (при электропитании ТСО от внешнего
источника постоянного тока).
Проверить цепь
заземления, протянуть
винты заземления и
проверить линию
заземления от шкафа
ТСО до питающего
электрощита.

Сопротивление в
линии при замере
между корпусом ТСО
и точкой присоединения к
питающему электрошкафу не должно превышать
6 Ом.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка наличия
ошибок в канале связи
	Без снятия
напряжения,
удаленно,
средствами ПО
пульта
управления
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Настройка
специализированных
программ, анализ
протокола
радиообмена.
Осуществить
пингование (команда -
ping) устройства с
сервера пульта
управления не менее
60 секунд и убедиться
в отсутствии
потерянных пакетов
связи
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Проверка
работоспособности
оборудования в составе
комплекса (контроль
скорости передачи
сигнала оповещения, проверка
работоспособности ТСО,
проверка качества и
уровня громкости
звучания сигналов
оповещения на
устройствах
воспроизведения
	Без снятия
напряжения,
удаленно,
средствами ПО
пульта
управления
	ПО центрального
пульта управления
	Запустить сигнал
оповещения с пульта
управления и
установить интервал
от начала запуска
команды до её выполнения ТСО,
интервал не должен
превышать 10 секунд.
Речь должна быть
разборчивой, без
перегрузки и
искажений
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1,

Дежурный ЕДДС -
1
	0.2/2

	Проверка крепления
субблоков, плат и
модулей на монтажной
панели внутри корпуса
ТСО.

Проверка надежности
подключения
соединительных жгутов и
разъёмов к субблокам,
платам и модулям
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента
	Протянуть винты
крепления плат и
узлов устройства.
Проверить на
отсутствие зазоров в
разъёмах
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.3/1

	Протяжка винтов
крепления кабелей на
клеммных колодках (при
наличии)
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента
	Протянуть резьбовые
соединения клеммных
колодок
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.2/1

	Проверка и замена
некачественных
(неработоспособных)
элементов технических
средств оповещения
	Со снятием
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
	-
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Проверка правильности
ведения формуляров
(паспортов) и другой
эксплуатационной
документации, а также
порядка их хранения
	Доступ к
документации
	х
	х
	Начальник
Диспетчерской
службы или РСЧС
	0.2/1

	Контроль наличия и
комплектности ЗИП,
своевременность
восполнения ЗИП после
проведения текущего
ремонта оборудования
	Доступ к месту
хранения ЗИП
	х
	х
	Руководитель
обслуживающей
организации,
осуществляющей
ТО ТСО
	0.2/1


* Текущий ремонт осуществляется обслуживающей организацией, осуществляющей техническое обслуживание ТСО при наличии комплектов ЗИП. Объем и время проведения работ оговариваются отдельно.
Перечень сокращений:

ТО - техническое обслуживание;

ЕТО - ежедневное техническое обслуживание;

ТО-1 - техническое обслуживание №1 ежеквартально;

ТО-2 - техническое обслуживание №2 ежегодно;

БАО - блок акустического оповещения;

ТСО - техническое средство оповещения;

АКБ ИБП - аккумуляторные батареи источника бесперебойного питания;

УУСО-IP - устройств управления сигналами оповещения по IP адресу;

ПО - программное обеспечение;
ТДНО - Терминал диагностики, наладки и обслуживания оборудования оповещения "МАРС-ТДНО", с установленным специализированным ПО.
3. Техника безопасности и охрана труда
3.1. Специалисты, выполняющие работы по техническому обслуживанию ТСО должны
руководствоваться нормативными требованиями и правилами безопасности.

3.2. Руководствоваться решениями по охране труда и технике безопасности, принятые для данного технологического процесса, применять приемы безопасной работы.

3.3. Выполнять мероприятия по предупреждению поражения электротоком.

3.4. Соблюдать правила выполнения пожароопасных работ и требований пожарной безопасности.

3.5. Выполнять требования по обеспечению безопасных условий труда для работников,
выполняющих верхолазные работы.

3.6. Знать и выполнять правила оказания первой медицинской помощи.

3.7. Соблюдать порядок использования электрических калориферов газовых горелок,
воздухонагревателей (при необходимости).

3.8. К производству работ по техническому обслуживанию ТСО допускаются лица старше 18 лет, прошедшие:

· медицинский осмотр;

· вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте;

· обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным методам и приемам выполнения работ;

· обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности в объеме соответствующей группы по электробезопасности;

· обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ;

· обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств индивидуальной защиты;

· стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен);

· обучение мерам пожарной безопасности;

· обучение и допуск в установленном порядке к самостоятельной работе.
4. Нормативные ссылки
4.1. «Методические рекомендации проведения технического обслуживания технических средств оповещения населения» (утверждены МЧС России от 26.06.2024 № 2);

4.2. «Правила по охране труда при работе на высоте», Приказ Минтруда от 16.11.2020 № 782н;

4.3. «Правила по охране труда при работе с инструментом и приспособлениями» утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27.11.2020, №835н;

4.4. «Правила по охране труда при строительстве, реконструкции и ремонте», Приказ Минтруда от 11.12.2020 № 883н;

4.5. «Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок», Приказ Минтруда от
15.12.2020 № 903н;

4.6. «Межотраслевые типовые нормы времени на работы по сервисному обслуживанию
оборудования телемеханики, сопровождению и доработке программного обеспечения» Приказ
Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 октября 2011 г. № 1175н;
4.7. Постановление Минтруда РФ от 23 июля 1998 г. № 28 «Об утверждении Межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию персональных электронно-
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вычислительных машин и организационной техники и сопровождению программных средств»;
4.8. Совместный приказ МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания системоповещения населения», зарегистрирован в Минюсте России 26.10.2020 регистрационный № 60566.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
на проведение технического обслуживания ТСО
Техническое обслуживание устройств управления сигналами оповещения телевизионного вещания УУСО-ТВ

1. Общие положения
Требования технологической карты распространяются на работы по техническому обслуживанию в объеме ТО-1, ТО-2, сезонного технического обслуживания ТСО.

Не допускаются отступления от решений по техническому обслуживанию без согласования с разработчиком технологической карты.

Выполнению работ по техническому обслуживанию ТСО предшествует комплекс следующих мероприятий:

· назначение лица, ответственного за качественное и безопасное проведение работ;

· обеспечение рабочих мест приборами, средствами измерения, расходными материалами, инструментом и приспособлениями;

· обеспечение рабочих мест средствами медицинской помощи, противопожарным оборудованием;

· инструктаж исполнителей по ТО ТСО по технике безопасности и производственной санитарии.
2. Организация и технология выполнения работ
Выполнение работ осуществлять в соответствии с последовательностью отраженных в перечнях операций технического обслуживания на ТСО.
Таблица 2.1. - Перечень операций технического обслуживания устройств управления сигналами оповещения
телевизионного вещания УУСО-ТВ

	Наименование операций технического обслуживания
	Периодичность

	
	ТО-1
	ТО-2

	1. Осмотр и чистка устройства, профилактические работы по устранению коррозии и грязи
	+
	-

	2. Проверка надежности подключения кабелей питания, сетевых Ethernet кабелей,
защитного заземления
	+
	-

	3. Проверка сетевой маршрутизации
	+
	-

	4. Проверка состояния и исправности предохранителей
	+
	-

	5. Проверка наличия бирок и световой индикации контрольных светодиодов
	+
	-

	6. Проверка работоспособности проводных каналов связи ТУ с сервером центрального
пульта управления
	+
	-

	7. Проведение электрических и механических регулировок, а также чистка и смазки
трущихся частей устройств, вентиляторов охлаждения
	+
	-

	8. Обновление программного обеспечения ПО (при необходимости)
	+
	-

	9. Измерение величины входного напряжения на блок питания, проверка целостности цепи
заземления
	-
	+

	10.Чистка системы охлаждения от скопившейся пыли
	-
	+

	11. Проверка состояния системы охлаждения процессоров
	-
	+

	12. Чистка диска/накопителя от временных данных
	-
	+

	13. Выполнение дефрагментации накопителей
	-
	+

	14. Проверка целостности дисковых систем
	-
	+

	15. Замена вышедших из строя компонентов (при необходимости)
	-
	+

	16. Проверка и заполнение эксплуатационно-технической документации
	+
	-

	17. Проверка правильности ведения формуляров (паспортов) и другой эксплуатационной
документации, а также порядка их хранения
	-
	+

	18. Контроль наличия и комплектности ЗИП
	-
	+

	Примечание: Знаком "+" указано обязательное выполнение соответствующей технологической операции, при
данном виде технического обслуживания.



Таблица 2.2. - Технологическая карта технического обслуживания устройств управления сигналами оповещения телевизионного вещания УУСО-ТВ

	Перечень
операций
	Условия
выполнения
операций
	Приборы,
оборудование,
инструменты и
материалы
	Подготовительные
мероприятия по
выполнению
операций
	Квалификация
исполнителя
Всего человек
	Трудое
мкость
(час)/че
ловек

	ЕТО (ежедневное)

	Устранение выявленных
недостатков (Текущий
ремонт) *
	На месте
установки
оборудования
	- Комплект ЗИП
- набор инструментов
	Согласование с
эксплуатирующей
организацией
факта/времени
проведения
ремонтных работ*
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0,2/1*

	Проверка сетевой
маршрутизации
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.1/2

	Осмотр и чистка
устройства,
профилактические работы
по устранению коррозии
и грязи
	Со снятием
напряжения
	
	
	
	0.2/1

	Проверка надежности
подключения кабелей
питания, сетевых Ethernet
кабелей, защитного
заземления
	
	
	
	
	0.3/2

	Проверка и заполнение
эксплуатационно -
технической
документации
	-
	
	
	
	

	Проверка наличия бирок
и световой индикации
контрольных светодиодов
	Без снятия
напряжения, без
отключения
канала связи, при
непосредственно
м присутствии в
месте установки
оборудования
	Визуальный осмотр
	На сетевой карте в
месте подключения
проводной линии
разъёма RJ45 должны
светиться два
светодиода жёлтого
или зелёного цвета,
один в постоянном
режиме. который
подтверждает наличие
Ethernet соединения,
второй мигает при
возникновении
сетевой активности в
процессе передачи
команд
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка состояния и
исправности
предохранителей (при
наличии)
	Со снятием
напряжения
	Визуальный осмотр,
мультиметр
	Проверить каждый
предохранитель на
отсутствие обрыва.
При необходимости
заменить


	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Обновление
программного
обеспечения ПО (при
необходимости)
	Без снятия
напряжения
	Терминал диагностики,
наладки и
обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО, с
установленным специализированным
ПО
	Произвести
обновление
программного
обеспечения на
актуальную версию,
указанную в ЦПК (Центр поддержки клиентов)
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.2/1

	Проверка исправности
светоизлучающих диодов
	Без снятия
напряжения
	Визуальный осмотр
	Индикация наличия
напряжения и
обращения к HDD
дискам.
Отсутствие аварийной
индикации
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.1/1

	Проверка
работоспособности
проводных каналов связи
ТУ с сервером пульта
управления оповещением
	Без снятия
напряжения
	Сервисные функции
пингования в ПО
операционной системы
	Пингование сервера
пульта управления в
течение не менее 1
мин.
Не должно быть
«потерянных» пакетов
информационного
обмена между ТУ и
сервером ЦП
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	Проведение при
необходимости
электрических и
механических
регулировок, а также
чистка и смазки трущихся
частей устройств,
вентиляторов охлаждения
	В случае
появления шумов
и скрипов в
работе
вентиляторов
охлаждения
	Набор
электромонтажного
инструмента, набор
механического
инструмента,
протирочная жидкость,
смазка ЦИАТИМ,
ветошь, кисть,
мультиметр
	Смазать сильно
шумящие
вентиляторы
охлаждения. При
необходимости
заменить.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций -
1
	0.3/1

	ТО-2 (ежегодно)

	Выполнение объема
работ, предусмотренного
ТО-1
	Соответствует
ТО-1
	Набор
электромонтажного
инструмента, ветошь,
кисть филеночная,
спирт этиловый
технический,
мультиметр, терминал
диагностики, наладки
и обслуживания
оборудования
оповещения ТДНО со
специализированным
ПО
	Согласование
времени проведения
работ и получение
разрешения в
установленном
заказчиком порядке
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.6/2

	Измерение параметров и
характеристик
технических средств
оповещения:

- величины входного
напряжения на блок
питания,
- проверка целостности
цепи заземления, и
доведение их до заданных
норм в случае
отклонения.
	Без снятия
напряжения
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Подключиться
мультиметром к
вводной клемме
электропитания и
проверить уровень
входного напряжения,
оно должно быть в
интервале от 215 до
242В. Проверить цепь
заземления, протянуть
винт заземления и
проверить линию
заземления от корпуса
УУСО-ТВ до главной
шины заземления.
Сопротивление в
линии при замере
между корпусом
УУСО-ТВ и точкой
присоединения к
главной шине заземления не должно превышать 6 Ом.
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Чистка системы
охлаждения от
скопившейся пыли
	Со снятием
напряжения
	Баллон со сжатым
воздухом или
компрессор, пылесос
	Продуть вентиляторы
охлаждения сжатым
воздухом, собирая
пыль и грязь
пылесосом
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 2
	0.2/2

	Чистка диска/накопителя
от временных данных
	Доступ к УУСО-
ТВ
	ПО операционной
системы
	Удалить временные
данные в системных
папках "Temp"
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.1/1

	Выполнение
дефрагментации
накопителей
	Доступ к УУСО-
ТВ
	ПО операционной
системы
	Произвести операцию
дефрагментации HDD
дисков на устройстве
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.4/1

	Проверка целостности
дисковых систем
	Доступ к УУСО-
ТВ
	ПО операционной
системы
	Проверка разделов
HDD дисков на
наличие ошибок
средствами
операционной
системы ПК
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.5/1

	Замена вышедших из
строя компонентов (при
необходимости)
	Доступ к УУСО-
ТВ
	Набор
электромонтажного
инструмента,
мультиметр
	Замена HDD дисков
после 5 лет
эксплуатации
	Специалист по
обслуживанию
телекоммуникаций
- 1
	0.5/1

	Проверка правильности
ведения формуляров
(паспортов) и другой
эксплуатационной
документации, а также
порядка их хранения
	Доступ к
документации
	х
	х
	Начальник
Диспетчерской
службы или РСЧС
	0.2/1


* Текущий ремонт осуществляется обслуживающей организацией, осуществляющей техническое обслуживание ТСО при наличии комплектов ЗИП. Объем и время проведения работ оговариваются отдельно.

Перечень сокращений:

ТО - техническое обслуживание;

ЕТО - ежедневное техническое обслуживание;

ТО-1 - техническое обслуживание №1 ежеквартально;

ТО-2 - техническое обслуживание №2 ежегодно;

ТСО - техническое средство оповещения;

ТУ - терминал управления;

ПО - программное обеспечение;

ПК- персональный компьютер;

ЦПК - Центр поддержки клиентов http://support.trialink.ru ;

ТДНО - Терминал диагностики, наладки и обслуживания оборудования оповещения "МАРС-ТДНО", с установленным специализированным ПО.
3. Техника безопасности и охрана труда
3.1. Специалисты, выполняющие работы по техническому обслуживанию ТСО должны
руководствоваться нормативными требованиями и правилами безопасности:

3.1.1. Руководствоваться решениями по охране труда и технике безопасности, принятые для данного технологического процесса, применять приемы безопасной работы;

3.1.2. Выполнять мероприятия по предупреждению поражения электротоком;

3.1.3. Соблюдать правила выполнения пожароопасных работ и требований пожарной безопасности;

3.1.4. Выполнять требования по обеспечению безопасных условий труда для работников,
выполняющих верхолазные работы;

3.1.5. Знать и выполнять правила оказания первой медицинской помощи.

3.2. Соблюдать порядок использования электрических калориферов газовых горелок,
воздухонагревателей (при необходимости).

3.3. К производству работ по техническому обслуживанию ТСО допускаются лица старше 18 лет, прошедшие:

· медицинский осмотр;

· вводный и первичный инструктаж по охране труда на рабочем месте;

· обучение по охране труда, в том числе, обучение и проверку знаний безопасным методам и
приемам выполнения работ;

· обучение правилам электробезопасности, проверку знаний правил электробезопасности в объеме соответствующей группы по электробезопасности;

· обучение по оказанию первой помощи пострадавшему при несчастных случаях на производстве, микроповреждениях (микротравмах), произошедших при выполнении работ;

· обучение и проверку знаний по использованию (применению) средств индивидуальной защиты;

· стажировку на рабочем месте (продолжительностью не менее 2 смен);

· обучение мерам пожарной безопасности;

· обучение и допуск в установленном порядке к самостоятельной работе.
4. Нормативные ссылки
4.1. «Методические рекомендации проведения технического обслуживания технических средств оповещения населения» (утверждены МЧС России от 26.06.2024 № 2);

4.2. «Правила по охране труда при работе на высоте», Приказ Минтруда от 16.11.2020 № 782н;

4.3. «Правила по охране труда при работе с инструментом и приспособлениями» утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27.11.2020, №835н;

4.4. «Правила по охране труда при строительстве, реконструкции и ремонте», Приказ Минтруда от 11.12.2020 № 883н;

4.5. «Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок», Приказ Минтруда от 15.12.2020 № 903н;

4.6. «Межотраслевые типовые нормы времени на работы по сервисному обслуживанию оборудования телемеханики, сопровождению и доработке программного обеспечения» Приказ
Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 октября 2011 г. № 1175н;
4.7. Постановление Минтруда РФ от 23 июля 1998 г. № 28 «Об утверждении Межотраслевых типовых норм времени на работы по сервисному обслуживанию персональных электронно-

 HYPERLINK "https://base.garant.ru/1577249/"
вычислительных машин и организационной техники и сопровождению программных средств»;
4.8. Совместный приказ МЧС России и Минцифры России от 31.07.2020 № 579/366 «Об утверждении Положения по организации эксплуатационно-технического обслуживания систем
оповещения населения», зарегистрирован в Минюсте России 26.10.2020 регистрационный №60566.

7.3. Состав оборудования, входящего в основные компоненты РСОН, подлежащего эксплуатационно-техническому обслуживанию:

1. Состав оборудования одного комплекта центрального пульта управления (ЦПУ)
	№
	Наименование оборудования, индекс (тип)
	Ед.изм.
	Количество

	1
	Центральный пульт управления «МАРС-АРСЕНАЛ» в составе:
(Блок управления ЦП-1: шкаф 19" 42U, стоечный электронный блок управления (2 процессора, 2 блока питания, RAID1 1TB, оперативная память 16 Gb DDR4, серверная операционная система), стоечный L3-коммутатор (на 16 портов), стоечный ИБП 3000ВА с комплектом АКБ, соединительные провода, специализированное интегрированное предустановленное серверное ПО "Марс-Арсенал exchange" управления региональной системой оповещения, полки, блок розеток.
	комплект


	1



	2
	Телекоммуникационная система «МАРС-АРСЕНАЛ» (ТКС) в составе: 

Стоечный конструктив (1 процессор, 1 блок питания, жесткий диск 1ТВ, оперативная память 8 Gb DDR4, специализированное предустановленное интегрированное программное обеспечение "МАРС АЛАРМ" для организации оповещения по телефону, SMS и электронной почте в индивидуальном и групповом режиме (с подключением к сети общего пользования по SIP и к SMS-центру оператора по протоколу SMPP 4.3)
	комплект

	1


	2
	Терминал управления «МАРС-АРСЕНАЛ» 

 в составе:

Моноблок со специализированным клиентским программным обеспечением управления системой оповещения «Марс-Арсенал exchange», ИБП, микрофон, клавиатура, мышь, колонки)
	комплект

	1



	3
	Центральный пульт управления малогабаритный мобильный «МАРС-АРСЕНАЛ» (ЦП-ММ) в составе:
ноутбук (с бесперебойным электропитанием) с экраном не менее 15”, компактный L3-коммутатор, микрофон, "мышь", операционная система, специализированное предустановленное интегрированное серверное и клиентское ПО Марс-Арсенал exchange управления системой оповещения
	комплект
	1


2. Состав оборудования одного комплекта центрального пульта управления малогабаритного (ЦП-М)
	№
	Наименование оборудования, индекс (тип)
	Ед.изм.
	Количество

	1
	Центральный пульт управления малогабаритный «МАРС-АРСЕНАЛ» 

в составе:
	комплект
	1

	
	Шкаф телекоммуникационный настенный (600х600х220) с замком сувальдного типа в сборе: ARM-контроллер, компактный L3-коммутатор (на 8 портов), специализированное предустановленное интегрированное серверное ПО "Марс-Арсенал exchange" управления системой оповещения, источник питания, АКБ 42Ач, контроллер заряда АКБ, монтажные приспособления.)
	шт.
	1

	2
	Терминал управления «МАРС-АРСЕНАЛ» 

 в составе:
	комплект
	1

	
	Моноблок со специализированным клиентским программным обеспечением управления системой оповещения «Марс-Арсенал exchange», ИБП, микрофон, клавиатура, мышь, колонки)
	шт.
	1


3. Состав оборудования одного комплекта электромеханической сирены (БУС МС)
	№
	Наименование оборудования, индекс (тип)
	Ед.изм.
	Количество

	1
	Блок управления сиреной по IP (БУС-МС) в составе:
	к-т.
	1

	
	шкаф БУС навесной (380х600х220) с замком
	шт.
	1

	
	контроллер управления сиреной
	шт.
	1

	
	система бесперебойного питания контроллера
	к-т.
	1

	
	АКБ 12В 42Ач   
	шт.
	1

	2
	Электросирена
	шт.
	1


4. Состав оборудования одного комплекта сиренно-речевой установки (СРУ)
	№
	Наименование оборудования, индекс (тип)
	Ед.изм.
	Количество

	1
	Блок акустического оповещения (БАО) с управлением по IP в составе: 
	комплект
	1

	
	Для блока акустического оповещения 300Вт "МАРС-АРСЕНАЛ" (БАО-300): металлический навесной шкаф IP65 с замком (380х600х220), модули – управления, усиления, электропитания, комплект АКБ 4 х 12В 18Ач 
Для блока акустического оповещения 600Вт "МАРС-АРСЕНАЛ" (БАО-600): металлический навесной шкаф IP65 с замком (600х600х220), модули – управления, усиления, электропитания, комплект АКБ 4 шт. 12В 18 Ач;
Для блока акустического оповещения 1200Вт "МАРС-АРСЕНАЛ" (БАО-1200): металлический навесной шкаф IP65 с замком (600х600х220), модули – управления, усиления, электропитания, комплект АКБ 4 шт. 12В/18 Ач, АКБ 1 шт. 12 В/27 Ач;

	комплект
	1

	2
	Акустическая система «МАРС-АРСЕНАЛ» 
в составе:
	комплект
	1

	
	Комплект взаимно ориентирующихся специализированных рупорных громкоговорителей с повышенной эффективностью звукового излучения:

2 шт. х 150Вт для БАО-300;

2 шт. х 300Вт для БАО-600 DUO
4 шт. х 150Вт для БАО-600;
6 шт. х 150Вт для БАО-1200;

7-8 шт. х 240Вт для БАО-1200Т
	комплект
	1


5. Состав оборудования одного комплекта для перехвата телевещания

«МАРС-АРСЕНАЛ» (УУСО-IP-ТВ)
	№
	Наименование оборудования, индекс (тип)
	Ед.изм.
	Количество

	1
	Комплект для перехвата телевещания «МАРС-АРСЕНАЛ» (УУСО-IP-ТВ)

в составе:
Стоечный 1U 19" электронный блок с аудиовходами и выходами (6 "моно"/3 "стерео"), с "сухими" контактами (4), цифровыми входами (2) и возможностью конфигурирования (настройки режимов работы, выбора речевых сообщений и сиренных сигналов для оповещения, определения назначения входов и выходов) при помощи встроенной программы с графическим интерфейсом; стоечный блок формирования видеосигнала (с логогенератором; специализированным конвертором; L3-коммутатором), пассивные компоненты)
	комплект
	1

	2
	Устройство управления сигналами оповещения «МАРС-АРСЕНАЛ» (УУСО-IP-1) в составе:
 Электронный блок 1U 19" с управлением по IP (Ethernet), аудио-входом, аудио-выходом и управляющими контактами для сопряжения устройств речевого оповещения сторонних производителей с пультом управления
	комплект
	1

	3
	Коммутатор доступа MikroTik RouterBoard RB2011UiAS-RM
	шт.
	1

	4
	Источник бесперебойного питания ИБП СИПБ2КА.10-11 с встроенными АКБ, (АПСМ.435241.026-01)
	комплект
	1

	5
	Средства защиты информации в составе:

ПАК ViPNet Coordinator HW100 C 4.x (+unlim) – 2 шт.;
ПАК ViPNet IDS NS100 3.x – 1 шт.;
СДЗ "Dallas Lock" – 1 шт.
	комплект
	1


7.4. КАРТА технического состояния оборудования (аппаратуры)
Карта технического состояния оборудования (аппаратуры)

	Дата выполнения
	Вид ремонтно-настроечных работ
	Соответствие выполняемых работ нормам
	ФИО исполнителя

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


7.5. Акт технического обслуживания по эксплуатационно-техническому обслуживанию РСОН

Заказчик: ____________

Исполнитель: ___________________

	№ п/п
	Муниципальное образование
	Адрес объекта
	Наименование ТСО
	ТО-1

(проводилось/

не проводилось)
	Текущий (внеплановый) ремонт
	Перечень выполненных работ
	Дата проведения
	Состояние

(рабочее/авария)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Настоящий Акт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
Подписи сторон:
	Заказчик:
__________________ 
м.п. 

Дата______________
	Исполнитель:

__________________ 

м.п.

Дата______________











