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Техническое задание
на оказание услуг по сопровождению и технической поддержке государственной информационной системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», развернутой на территории Смоленской области

Перечень обозначений и сокращений
	5х8
	- 5 дней в неделю по 8 часов

	7х24
	- 7 дней в неделю 24 часа в сутки 

	SMS
	- Служба коротких сообщений

	АРМ
	- Автоматизированные рабочие места

	АС
	- Автоматизированная система

	ГО
	- Городской округ

	ГКУ
	- Государственное казённое учреждение

	ДДС
	- Дежурно-диспетчерская служба

	ДДС ЭОС
	- Дежурно-диспетчерская служба экстренных оперативных служб

	ЕДДС МО
	- Единая дежурно-диспетчерская служба муниципального образования Смоленской области

	ИС
	- Информационная система

	МВД
	- Министерство внутренних дел

	МЧС
	- Министерство по чрезвычайным ситуациям (Министерство Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий)

	ОАО
	- Открытое акционерное общество

	ПО
	- Программное обеспечение

	ПЧ

ПАК
	- Пожарная часть

- Программно-аппаратный комплекс

	РЦОВ
	- Резервный центр обработки вызовов

	СЗИ
	- Средства защиты информации

	СПС
	- Сети подвижной связи

	ССОП
	- Сеть связи общего пользования

	СУБД
	- Система управления базой данных

	УМВД
	- Управление Министерства внутренних дел

	УОВЭОС
	- Узел обеспечения вызова экстренных оперативных служб

	ФСБ
	- Федеральная служба безопасности

	ЦОВ
	- Центр обработки вызовов

	ЦУКС
	- Центр управления в кризисных ситуациях

	ЭРА-ГЛОНАСС
	- Российская государственная система экстренного реагирования при авариях

	ГЛОНАСС
	- Глобальная навигационная спутниковая система

	СПО
	- Специальное программное обеспечение Системы-112 SI3000 АО "Искра Технологии"

	ТЗ
	- Техническое задание


1. Общие сведения
1.1. Исполнитель должен оказать услуги по технической поддержке Системы-112 и обеспечение ее бесперебойного функционирования.

1.2. Система-112 создана на основании государственных контрактов:

- Государственный контракт от 06.10.2016 № 36 на оказание услуг по созданию системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» на территории Смоленской области;

- Договор от 01.10.2019 № 31908256510 (выполнение работ по дооснащению системы обеспечения вызовов экстренных оперативных служб по единому номеру «112» Смоленской области);

- Договор от 13.04.2020 № 32008978869 (выполнение работ по дооснащению системы обеспечения вызовов экстренных оперативных служб по единому номеру «112» Смоленской области);

- Договор от 18.12.2020 № 32009698996 (на выполнение работ по развитию Системы-112 Смоленской области);

- Договор от 29.03.2021 № 32110017520 (на выполнение работ по развитию Системы-112 Смоленской области).

- Договор от 17.12.2021 № 32110842172 (программное обеспечение и пусконаладочные работы Системы-112 Смоленской области).

1.3. Система-112 предназначена для информационного обеспечения единых дежурно-диспетчерских служб и оперативных дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований и является территориально-централизованной автоматизированной информационно-управляющей системой, созданной в границах Смоленской области.
1.4. Система-112 интегрирована с существующими смежными информационными системами-112 приграничных субъектов Российской Федерации:
- системой-112 Брянской области;

- системой-112 Московской области;

- системой-112 Псковской области;

- системой-112 Тверской области;

- системой-112 Калужской области (примерный срок проведения интеграции – 2026 год).

- ситемой-112 г. Москва
1.5. Система-112 имеет Аттестат соответствия требованиям по информационной безопасности № 27/08/2021-БИС от 27.08.2021 «Государственная информационная система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» Смоленской области соответствует требованиям безопасности информации, предъявляемым к государственным информационным системам 2-го класса защищенности в соответствии с «Требованиями о защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах при обработке персональных данных 2-го уровня защищенности в соответствии с «Требованиями к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных».
1.6. Система-112 создана на базе программного комплекса разработки АО «Искра Технологии», включая специальное программное обеспечение (далее – СПО):

· SI3000 EHM Приложение оператора Системы-112 (№ 5972 в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных);

· SI3000 EIIM Модуль взаимодействия с внешними информационными системами (№ 5973 в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных);

· SI3000 LRS Сервер определения местоположения и SMS-шлюз (№ 5974 в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных).

В рамках исполнения настоящего ТЗ и требований Договора замена СПО, использование иного СПО в рамках функционирования Системы-112 не допускается. Заказчик обладает неисключительными правами на использование данного ПО.

1.7. В соответствии с распоряжением Администрации Смоленской области от 21.02.2023 № 362-р/адм «О вводе в постоянную эксплуатацию системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» на территории Смоленской области» Система-112 введена в постоянную эксплуатацию с 22.02.2023.

2. Адрес оказания услуг
Основные компоненты ПАК и АРМ операторов Системы-112 расположены в Центре обработки вызовов Системы-112 (по адресу: г. Смоленск, 5-ый Краснофлотский переулок, д. 7) и в резервном Центре обработки вызовов Системы-112 (по адресу: г. Смоленск, ул. Тенишевой, д. 22).

Перечень всех объектов Система-112, подлежащих оказанию услуг по технической поддержке, приведен в Приложениии 1 к настоящему ТЗ.
3. Цели оказания услуг
· обеспечение работоспособности программного обеспечения Системы-112;

· обеспечение стабильного бесперебойного функционирования оборудования Системы-112;
· мониторинг состояния и функционирования технических компонентов, входящих в состав Системы-112;
· устранения сбоев и ошибок функционирования компонентов Системы-112, выявленных средствами мониторинга, пользователями системы и персоналом службы поддержки пользователей;
· техническое обслуживание и поддержка серверной части ПАК, развернутой на серверах ЦОВ (РЦОВ);
· информационная поддержка персонала объектов Системы-112 по вопросам функционирования аппаратных компонентов, входящих в состав Системы-112;

· оказание консультационной поддержки, связанной с эксплуатацией и обслуживанием оборудования Системы-112;

· выполнение планово-предупредительных и регламентных работ по поддержке и обслуживанию компонентов, используемых в составе Системы-112;

· обновление/модификация версии прошивки оборудования;

· обновление/модификация и техническая поддержка установленных программных и технических средств по информационной безопасности;

· выезд специалиста Исполнителя на объекты Заказчика (по адресам, указанным в Приложении 1 к ТЗ) для проведения работ по восстановлению работоспособности оборудования Системы-112;
· накопления справочной информации (ведение базы знаний) о способах устранения сбоев и ошибок функционирования оборудования и компонентов Системы-112;
· обеспечение бесперебойного функционирования ПАК в ЦОВ (РЦОВ), АРМ в ДДС/ЕДДС и ПО на объектах Системы-112 (по адресам, указанным в Приложении 1 к ТЗ).
· обеспечение бесперебойного функционирования интеграции ПТК ЦОВ (РЦОВ) с информационными системами операторов подвижной радиотелефонной и фиксированной связи с целью реализации механизма определения места нахождения пользовательского оборудования и автоматического занесения в УКИО персональных данных абонента, на которое зарегистрировано данное оборудование (при наличии данной информации у оператора связи);

· обеспечение бесперебойного функционирования интеграции ПТК ЦОВ (РЦОВ) с информационными системами операторов подвижной радиотелефонной связи для приема SMS сообщений;

· обеспечение бесперебойного функционирования ПТК ЦОВ (РЦОВ) для обеспечения возможности отправки SMS-сообщений из Системы-112 (абоненту операторов сети подвижной радиотелефонной связи);

· обеспечение бесперебойного функционирования интеграции ПТК ЦОВ (РЦОВ) с многоуровневой навигационно-информационной системой мониторинга транспортных средств МЧС России на базе использования системы ГЛОНАСС (далее – МНИС ГЛОНАСС);

· обеспечение бесперебойного функционирования интеграции ПТК ЦОВ (РЦОВ) с государственной автоматизированной информационной системой «ЭРА-ГЛОНАСС» (далее - ГАИС «ЭРА-ГЛОНАСС»);

· обеспечение бесперебойного функционирования сервера точного времени СТВ-01.
3.1. Условия эксплуатации комплекса технических средств 
Условия эксплуатации комплекса технических средств системы-112 должны соответствовать условиям эксплуатации второй группы ГОСТ 21552-84 «Средства вычислительной техники. Общие технические требования, приемка, методы испытаний, маркировка, упаковка, транспортировка, хранение».

Условия эксплуатации АРМ Системы-112 должны соответствовать гигиеническим требованиям к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы (СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»).
4. Назначение системы-112

4.1. Функциональные характеристики:
· прием по номеру «112» вызовов (сообщений о происшествиях);

· получение от оператора связи сведений о местонахождении лица, обратившегося по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с которого был осуществлен вызов (сообщение о происшествии), а также иных данных, необходимых для обеспечения реагирования по вызову (сообщению о происшествии);

· анализ поступающей информации о происшествиях;

· направление информации о происшествиях, в том числе вызовов (сообщений о происшествиях), в дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб в соответствии с их компетенцией для организации экстренного реагирования;

· обеспечение дистанционной психологической поддержкой лицу, обратившемуся по номеру «112»;

· автоматизированное восстановление соединения с пользовательским (оконченным) оборудованием лица, обратившегося по номеру «112», в случае внезапного прерывания соединения;

· регистрация всех входящих и исходящих вызовов (сообщений о происшествиях по номеру «112»);

· ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, о начале, завершении и об основных результатах экстренного реагирования на полученные вызовы (сообщения о происшествиях);

· возможность приема вызовов (сообщений о происшествиях) на иностранных языках;

· возможность дистанционной обработки вызовов на иностранных языках;

· получение информации об экстренном вызове от ГАИС «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· взаимодействие с системами-112 иных субъектов РФ;
· возможность предоставления в формализованном виде содержащейся в системе-112 информации пользователям, указанным в части 1 статье 9 Федерального закона «Об обеспечении вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», посредством государственной информационной системы «Централизованная система сбора информации системы-112».
· взаимодействие с ДДС ЭОС Смоленской области, в том числе:

· дежурно-диспетчерская служба Центра управления в кризисных ситуациях ГУ МЧС России по Смоленской области (1 объект);

· дежурно-диспетчерские подразделения службы пожарной охраны ГУ МЧС России по Смоленской области (26 объектов);

· дежурные части территориальных органов УМВД России по Смоленской области. Взаимодействие с УМВД России по Смоленской области осуществляется посредством интеграции ПТК системы-112 с информационной системой сервиса обеспечения деятельности дежурных частей единой системы информационно-аналитического обеспечения деятельности МВД России (далее – СОДЧ ИСОД МВД России);
· диспетчерской службой ОГБУЗ «ССМП» Министерства Смоленской области по здравоохранению. Взаимодействие осуществляется посредством интеграции ПТК системы-112 с Региональной централизованной системы «Управление скорой и неотложной медицинской помощью (в том числе, санитарной авиацией)» (далее – Система-103).

· диспетчерской службой федерального государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Медико-санитарная часть № 135 Федерального медико-биологического агентства» (1 объект).

· дежурно-диспетчерская служба аварийной службы газовой сети Акционерного общества «Газпром газораспределение Смоленск» (1 объект);

· дежурной частью Управления Федеральной службы безопасности Российской Федерации по Смоленской области (далее – служба «Антитеррор») (1 объект);

· едиными дежурно-диспетчерскими службами муниципальных образований Смоленской области (ЕДДС МО Смоленской области) (27 объектов);

· дежурной частью Управления Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации по Смоленской области (далее – служба «Росгвардия») (1 объект);
· дежурно-диспетчерская служба Областного государственного бюджетного учреждения «Лесопожарная служба Смоленской области» (далее – ОГБУ «Лесопожарная служба Смоленской области») (1 объект);

· дежурно-диспетчерской службой Государственного унитарного предприятия «Московский социальный регистр» (далее – ГУП «МСР»). Взаимодействие осуществляется посредством интеграции ПТК системы-112 с информационной системой ГУП «МСР»;

· диспетчерской службой оперативного штаба (1 объект).

· взаимодействие с внешними системами:

· узлы связи ССОП Смоленской области, в том числе узлы обеспечения вызова экстренных оперативных служб УОВЭОС;

· информационные системы (ИС) операторов связи (в целях определения местоположения лица, обратившегося по номеру «112»);
· SMS-центры операторов сетей подвижной связи (СПС);

· информационное взаимодействие с Ситуационным центром Губернатора Смоленской области.
4.2. Технические характеристики:
· прием телефонных вызовов от узла связи оператора связи, а также передачу обратных вызовов от операторов ЦОВ (РЦОВ) системы-112 на узел связи;

· прием коротких текстовых сообщений SMS от SMS-центров операторов подвижной радиотелефонной связи, а также передача обратных коротких текстовых сообщений SMS заявителю через SMS-центры операторов подвижной радиотелефонной связи;

· передачу вызовов и данных из ЦОВ (РЦОВ) системы-112 в ЦУКС, ЕДДС, ДДС ЭОС и другие службы Смоленской области перечень которых дан в Приложении №1 к ТЗ;

· отображение на основе электронных карт географических характеристик территории, полученных от оператора связи данных о местонахождении лица, обратившегося по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с которого осуществлен вызов (сообщение о происшествии), а также имеющихся в системе данных о месте происшествия;

· обеспечение информационной безопасности конфиденциальной информации, а также средств и систем ее передачи, обработки и хранения в ПТК Системы-112;

· автоматизированный доступ с АРМ операторов/диспетчеров Системы-112 к справочной информации, размещенной в базе данных подсистемы консультативного обслуживания.
4.3. Описание функционала СПО Системы-112
В состав ПТК ЦОВ (РЦОВ) Системы-112 Смоленской области входят следующие функциональные подсистемы:

· информационно-коммуникационная подсистема – обеспечивает приём и обработку вызовов (сообщений о происшествиях) по единому номеру «112», передачу во взаимодействующие экстренные оперативные службы сообщений о вызовах с возможностью их подключения к разговорам. Осуществляет централизованную регистрацию всех действий персонала системы-112 по приёму и обработке вызовов, ведение и хранение данных об основных характеристиках происшествий, о начале, завершении и об основных результатах экстренного реагирования, обеспечивает хранение информации;

· телекоммуникационная подсистема – предназначена для обеспечения возможности прохождения вызовов (сообщений о происшествиях), включая телефонные вызовы, короткие текстовые сообщения (SMS), от пользователей (абонентов) сетей фиксированной или подвижной связи в систему-112;

· геоинформационная подсистема – обеспечивает возможность отображения на основе электронных карт природно-географических, социально-демографических, экономических и других характеристик территории, местонахождение лица, обратившегося по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с которого осуществлен вызов (сообщение о происшествии), места происшествия и информации, необходимых для работы Системы-112, а также:
· расположения ЦОВ (РЦОВ), взаимодействующих ЦУКС, ЕДДС, ДДС ЭОС и иных подразделений экстренных служб Смоленской области;

· наличие слоёв электронных карт и привязка объектов;
·  природно-географические характеристики территории (картоснова);

· местонахождение лица, обратившегося по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с которого осуществлен вызов (сообщение о происшествии);

· место возникновения происшествия или ЧС на основании данных, полученных от операторов связи или заявителей;

· указание и уточнение местоположения объектов, связанных с происшествием, как с помощью визуальных графических средств, так и с помощью прямого ввода координат;

· иных данных, нанесенных на карту (в соответствии с Договором №32413898335 от 10.09.2024).

Для обеспечения вышеуказанных функций серверный и клиентский компоненты ГИС интегрированы с Системой112. Клиентский компонент подсистемы предоставляет пользовательский WEB-интерфейс, имеющий следующие функциональные возможности:

· отображение карты;

· навигация по карте;

· поиск и отображение найденных объектов на карте объектов;

· отображение подсказки с информацией об объекте (при клике по нему на карте); 

· измерение расстояний и площадей на карте;

· копирование координат с карты в буфер обмена;

· работу в полноэкранном режиме;

· выбор и отображение на карте дополнительных слоёв (поверх картографической основы).

· подсистема мониторинга – обеспечивает прием и обработку информации и сигналов, поступающих от датчиков, установленных на контролируемых стационарных и подвижных объектах, в том числе от автомобильных терминалов системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОННАС»;

· подсистема консультационного обслуживания – обеспечивает оказание информационно-справочной помощи лицам, обратившимся по номеру «112» с территории Смоленской области, по вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности;

· подсистема информационной безопасности – обеспечивает соответствие требованиям Федерального и регионального законодательства в области защиты персональных данных, разграничивает права пользователей (операторов, диспетчеров, административно-обслуживающего технического персонала) Системы-112, защищает программно-технические средства обработки информации.

4.4. Требования к надежности функционирования системы-112
Технологические решения по функционированию системы-112 должны обеспечивать выполнение следующих требований: 

· максимальное время ожидания заявителем ответа системы-112 от момента установления соединения до момента ответа сотрудника операторского персонала системы-112 - 20 секунд (для 98 процентов вызовов экстренных оперативных служб);

· среднее время ожидания заявителем ответа сотрудника операторского персонала системы-112 от момента установления соединения до момента ответа сотрудника операторского персонала системы-112 - 8 секунд;

· среднее время, в течение которого осуществляется опрос заявителя или идентификация ситуации сотрудником операторского персонала системы-112 и становится доступна карточка (с заполненными обязательными полями) диспетчеру одной или нескольких выбранных сотрудником операторского персонала системы-112 диспетчерских служб, - 75 секунд;

· максимальное время, в течение которого после отправки сотрудником операторского персонала системы-112 карточки (с заполненными обязательными полями) диспетчер диспетчерской службы подтверждает факт приема сообщения о происшествии, - 30 секунд;

· максимальное время, в течение которого сотрудник операторского персонала системы-112 инициирует обратный вызов в случае внезапного прерывания соединения с заявителем, - 10 секунд;

· минимальное количество попыток обратного вызова, которое сотрудник операторского персонала системы-112 должен совершить в случае внезапного прерывания соединения с заявителем, - 3;

· максимальное время, в течение которого с момента установления соединения сотрудник операторского персонала системы-112 ожидает ответа заявителя при обратном вызове, - 1 минута;

· время консультативного обслуживания заявителя сотрудником операторского персонала системы-112 - 2 минуты;

· максимальное время, в течение которого осуществляется оказание психологической поддержки, - 30 минут;

· минимальный срок хранения информации о поступившем вызове экстренных оперативных служб и принятых мерах реагирования на него - 3 года;

· устойчивость к сетевым перегрузкам;

· резервирование основных элементов системы-112;

· возможность переадресации вызовов между ЦОВ-АЦ, РЦОВ, ЦУКС, ЕДДС и ДДС, а также в объекты системы обеспечения вызова оперативных служб по единому номеру «112» соседних субъектов Российской Федерации;

· возможность дальнейшего развития системы в направлении расширения функционала, производительности, масштабируемости существующих служб и возможности реализации новых служб;

· возможность взаимодействия между ЦОВ-АЦ, РЦОВ, ЦУКС, ЕДДС, ДДС и с объектами системы обеспечения вызова оперативных служб по единому номеру «112» соседних субъектов Российской Федерации.

Требования к технологическим решениям, обеспечивающим надежность функционирования Системы-112:

1) вероятность успешного приема вызова (Lпв) - не менее 0,9995, определяется как отношение числа успешных реализаций указанной процедуры к 10000 запросов на выполнение этой процедуры;

2) вероятность успешной обработки вызовов и передачи информации (в том числе переадресации голосового вызова) в соответствующие диспетчерские службы (Lоп) - не менее 0,9995, определяется как отношение числа успешных реализаций указанной процедуры к 10000 запросов на выполнение этой процедуры;

3) вероятность успешного приема информации о реагировании от диспетчерских служб, в которые передана информация о происшествии (Lпи), - не менее 0,9995, определяется как отношение числа успешных реализаций указанной процедуры к 10000 запросов на выполнение этой процедуры;

4) вероятность успешного выполнения целевой функции системы-112 (L112) - не менее 0,9985, определяется как Lпв х Lоп х Lпи;

5) доля потерь голосового соединения с вызывающим абонентом - не более 0,1 процента;

6) резервирование основных элементов системы-112 с учетом территориального разнесения;

7) обеспечение сохранности, полноты, достоверности, неизменности и защиты содержащейся информации.
4.5. Система-112 должна обеспечивать следующие показатели назначения:
· постоянную доступность для осуществления экстренного вызова по прямому номеру «112» со всех терминалов фиксированных и подвижных телефонных сетей вне зависимости от эксплуатирующих их операторов связи (исключение могут составлять телефонные терминалы корпоративных сетей связи, где набору «112» может предшествовать цифра (цифры) выхода в сеть связи общего пользования);

· уровень автоматизации Системы-112 должен обеспечивать время реагирования (от поступления вызова до доведения команды до сил реагирования) ЕДДС и ДДС определяемое соответствующими нормативами;

· единый пользовательский интерфейс оператора (диспетчера) в виде одного приложения для доступа к функциям системы и возможность взаимодействия с приложениями электронной картографии;

· распределенную структуру: АРМ операторов, диспетчеров и администраторов должны работать в единой системе, обеспечивая заданную функциональность, необходимый уровень надежности и свободный выбор местоположения операторов и диспетчеров, включая изменение функций без перезапуска специального программного обеспечения;

· возможность смены версий специального программного обеспечения, обслуживание, подключение и отключение АРМ операторов и диспетчеров без полной остановки системы;

· возможность расширения состава реализуемых функций и технологий, а также масштабирования Системы-112 без повторного проектирования;

· изменение конфигурации Системы-112 (включая число ДДС и внешний вид информации о происшествии) без доработки программного обеспечения;

· однократный ввод данных: данные о происшествиях в Систему-112 должны вводиться только один раз и быть доступны для других приложений без их копирования.
Уровень надежности Системы-112 определяется надежностью следующих элементов: 

· вычислительных серверов; 

· системы хранения данных; 

· системы резервного копирования; 

· оборудования сети хранения данных; 

· оборудования локальной вычислительной сети; 

· телекоммуникационного оборудования; 

· системы бесперебойного питания; 

· общесистемного программного обеспечения. 

· автоматизированных рабочих мест; 

· оборудования локальной вычислительной сети; 

· телекоммуникационного оборудования; 

· системы бесперебойного питания; 

· общесистемного программного обеспечения. 

· прикладного и специального программного обеспечения системы-112; 

· каналов передачи данных. 

Надежность Системы-112 должна обеспечиваться: 

· аппаратным резервированием: 

· серверного оборудования, 

· коммуникационного оборудования,

· оборудования АРМ,

· линий связи,

· источников питания; 

· функциональной избыточностью; 

· наличием средств удаленной и автономной диагностики; 

· наличием группового комплекта запасных инструментов и принадлежностей. 

Отказом для технических средств системы-112 является невозможность выполнения приема и обработки вызовов, вызванная неисправностью оборудования. 

Технические средства системы-112 не должны требовать постоянного присутствия обслуживающего персонала. 

Отказы технических средств или отключение электропитания не должны приводить к потере и искажению информации. 

Восстановление работоспособности технических средств системы-112 допускается производить путем замены отдельных блоков или устройств в целом. 

При выборе аппаратного обеспечения конкретные (фактические) количественные значения показателей надежности должны быть определены с использованием оценки надежности, основанной на требованиях и положениях нормативных документов.
4.6. Требования по сохранности информации при авариях 
Сохранность информации системы-112 должна обеспечиваться: 

· контролем целостности данных на уровне СУБД; 

· сохранением целостности данных при нештатном завершении процедуры, процесса; 

· резервированием данных; 

· резервным копированием базы данных средствами СУБД для восстановления работоспособности системы-112 в случае ее логического или физического разрушения. 

Сохранность информации в система-112 обеспечивается при следующих аварийных ситуациях: 

· отказ технических средств (накопителей на жестких магнитных дисках, оперативной памяти, блока питания сервера и пр.) любой подсистемы по любой причине (в том числе из-за механических повреждений); 

· сбой общесистемного ПО или СПО; 

· потеря питания из-за аварии в электрической силовой сети. 

В случае возникновения аварии или сбоя в процессе выполнения пользовательских задач обеспечено восстановление БД до состояния на момент последней завершенной системой транзакции. 

В случае повреждения журналов транзакций СУБД обеспечивается восстановление состояния системы на момент создания последней резервной копии данных, но не более, чем за сутки до момента сбоя. 

Для сохранности данных в системе предусмотрены специальные средства сопровождения БД, которые обеспечивают: 

· создание резервной копии данных; 

· восстановление данных в целостное состояние посредством резервной копии; 

· создание архива данных; 

· восстановление данных посредством разархивирования. 

Имеется возможность запуска средств создания резервных копий в ручном или в автоматическом режиме.
5. Состав услуг, оказываемых в рамках технической поддержки подсистем:
Таблица 1
	Наименование подсистемы / услуги
	Перечень услуг

	Информационно-коммуникационная подсистема
	· Профилактическое обслуживание.

· Аварийное обслуживание. (7 дней х 24 часа).

· Поддержка по запросу (5 рабочих дней х 8 часов).

· Обновление документации с дополнениями и изменениями ПО.

· Предоставление доступа к информационному порталу Технической поддержки Исполнителя.

	Телекоммуникационная подсистема
	· Профилактическое обслуживание.
· Аварийное обслуживание (7 дней х 24 часа). 

· Поддержка по запросу (5 рабочих дней х 8 часов).

· Обновление документации с дополнениями и изменениями ПО.

· Предоставление доступа к информационному порталу технической поддержки Исполнителя.

	Геоинформационная подсистема
	· Профилактическое обслуживание.
· Аварийное обслуживание (7 дней х 24 часа).

· Поддержка по запросу (5 рабочих дней х 8 часов).

· Предоставление доступа к информационному порталу Технической поддержки Исполнителя.

· Ежеквартальное обновление в ПТК системы-112 федеральной информационной адресной системы (ГАР)

	Подсистема информационной безопасности
	· Профилактическое обслуживание.

· Аварийное обслуживание. (7 дней х 24 часа).

· Поддержка по запросу 5 рабочих дней х 8 часов).

· Обновление в ПОИБ системы-112 лицензионных ключей на используемую антивирусную защиту (предоставляется Заказчиком).

· Обновление в ПОИБ системы-112 сертификата активации сервиса обновления баз решающих правил ПАК ViPNet IDS1000 3.х (предоставляется Заказчиком).

· Обновление в ПОИБ системы-112 прав на использование XSpider 7.8 (предоставляется Заказчиком).

· Техническое обслуживание СЗИ

	Подсистема консультативного обслуживания
	· Профилактическое обслуживание.
· Аварийное обслуживание (7 дней х 24 часа).

· Поддержка по запросу (5 рабочих дней х 8 часов).

· Предоставление доступа к информационному порталу Технической поддержки Исполнителя.

	Поддержка оборудования сети передачи данных
	· Профилактическое обслуживание.
· Аварийное обслуживание (7 дней х 24 часа).

· Поддержка по запросу (5 рабочих дней х 8 часов).

· Обновление документации с дополнениями и изменениями ПО.

· Предоставление доступа к информационному порталу технической поддержки Исполнителя.

	Модификация СПО
	Исполнитель обеспечивает модификацию и установку обновленных версий СПО с целью выполнения обязанностей технической поддержки согласно разделам 6, 8, 9 настоящего ТЗ (в рамках существующей версии СПО и функционала) за исключением обновлений, требующих дополнительного лицензирования производителя и разработку нового функционала.

Заказчик предоставляет доступ к серверам для установки обновлений. Доступ обеспечивается с использованием криптографических средств защиты информации. Криптографические средства защиты информации Заказчиком не предоставляются


6. Содержание услуг, оказываемых в рамках технической поддержки Системы-112:
Услуги, оказываемые Исполнителем указаны в таблице 2.
Таблица 2

	Профилактическое обслуживание:
	Технический специалист Исполнителя выполняет мониторинг функционирования оборудования (включая серверное оборудование), производит профилактический осмотр оборудования и проверяет качество его работы. Заказчику предлагаются процедуры по его улучшению. 

Профилактика, в зависимости от сложности и типа оборудования на объекте, может быть проведена удаленно или с выездом на объект (по согласованию между Заказчиком и Исполнителем), но не реже 1 раза в квартал.

Исполнитель обязан предоставлять плановые обновленные версии СПО, разработанные для профилактики и предотвращения сбоев работы системы, ежеквартально, но не позднее указанных ниже сроков проведения обновлений.

Период установки обновленных версий СПО – не реже 1 раза в квартал с даты подписания Договора.

Вместе с обновленной версией СПО Исполнитель обязан предоставлять пакет уточненной эксплуатационной документации.

Исполнитель обязан уведомить заказчика о выпуске обновленной версии по предусмотренным договором каналам связи.

	Аварийное обслуживание:
	При выявлении проблемы функциональности Системы-112 (выделяется 3 уровня приоритета неисправностей) 1-го приоритета Заказчик связывается с техническим специалистом Исполнителя по круглосуточному дежурному телефону, который в свою очередь обеспечивает немедленную помощь в случае возникновения неисправностей (ошибок), повлекших за собой остановку работы Оборудования. Исполнитель, получив подтверждение о возникновении аварийной ситуации 1 приоритета выделяет специалистов для оказания экстренной технической поддержки по телефону или в дистанционном режиме, предпринимает прочие меры для восстановления системы (оборудования системы) в кратчайшее время.

Выезд технического специалиста Исполнителя выполняется при невозможности устранения аварии удаленным способом, затраты по выезду специалиста несет Исполнитель. 
Восстановление работоспособности Системы-112 обеспечивается следующими способами:

- путем консультирования по телефону технического персонала Заказчика;

- при помощи удаленного доступа к рабочим станциям и серверам Заказчика; при помощи средств удаленного администрирования по защищенному каналу;

- на объектах автоматизации, указанных в Приложении 1 к ТЗ, сотрудниками Исполнителя.

В случае невозможности восстановить полноценную работу СПО, обеспечивает временное решение в виде установки дополнительных модулей и\или обновленных версий СПО, указанного в п. 1.6 ТЗ, достаточных для вывода СПО из аварийного режима (Временное решение срочной аварийной ситуации Приоритета 1, раздел 8 настоящего ТЗ).

Постоянное решение срочной аварийной ситуации Приоритета 1 обеспечивается путем доработки, верификации на предмет устранения ошибки, повлекшей возникновение аварийной ситуации, и установки СПО, указанного в п. 1.6 ТЗ, на объекте Заказчика в сроки согласно разделу 8 настоящего ТЗ. Вместе с обновленной версией СПО Исполнитель обязан предоставлять пакет уточненной эксплуатационной документации.

Исполнитель обязан уведомить заказчика о выпуске обновленной версии СПО по предусмотренным договором каналам связи.

Выезд выполняется при невозможности устранения аварии удаленным способом, затраты по выезду специалиста несет Исполнитель. 

В добавление, все вопросы, связанные с безопасностью людей при эксплуатации Оборудования, рассматриваются как Аварийные.

	Поддержка по запросу:
	Услуга технической поддержки по запросу предусматривает обработку запросов заказчика о неисправностях, относящихся к приоритетам 2 и 3.

Запросы о неисправностях, относящиеся к Приоритету 2 оказываются Исполнителем, когда Оборудование частично находится в неработоспособном состоянии, но сохраняется возможность использования его Заказчиком. Ограничения, вызванные неработоспособностью части Оборудования, сказываются на его эксплуатации, но менее значительно, чем в случае экстренных проблем с Приоритетом 1.

Например, проблемы, приводящие к снижению качественных показателей предоставляемых услуг, а также надежности и устойчивости функционирования Оборудования. Приоритет 2 может быть присвоен проблемам, для которых существует временное обходное решение, позволяющее скомпенсировать негативный эффект при предоставлении услуг конечным потребителям.

К приоритету 2 можно отнести проблемы аппаратного или программного обеспечения, вызывающие ограничения при эксплуатации и обслуживании, однако не затрагивающие основные функции системы. Приоритет 2 также может быть присвоен проблеме Приоритета 1, для которой предоставлено временное либо обходное решение.

Запросы о неисправностях, относящиеся к Приоритету 3 оказываются в случае некритических проблем аппаратного или программного обеспечения, которые хотя и причиняют неудобства, однако не затрагивают функциональные характеристики Оборудования, оно может эксплуатироваться Заказчиком с ограниченными функциями. При этом неработоспособность отдельных функций не влияет на качественные показатели предоставляемых услуг, функции управления и мониторинга. Данное состояние не влияет на предоставление услуг. Приоритет 3 также может быть присвоен проблеме Приоритета 2, для которой предоставлено временное либо обходное решение.

Исполнитель обеспечивает Заказчику: 

· квалифицированную помощь по устранению неисправностей на Оборудовании сразу после установления контакта с техническими специалистами Исполнителя;

· ответы на технические вопросы, касающиеся Оборудования (без ограничений в удаленном режиме);

· помощь и консультации со стороны специалистов Исполнителя в отношении установленного Оборудования Заказчика (без ограничений в удаленном режиме).  

На любую неисправность или вопрос относительно установленного Оборудования будут выданы решения и отчет по запросу Заказчика.

В случае невозможности восстановить полноценную работу СПО, обеспечивает временное решение в виде установки дополнительных модулей и\или обновленных версий СПО, указанного в п. 1.6 ТЗ, достаточных для вывода СПО из аварийного режима (Временное решение несрочной аварийной ситуации Приоритета 2, раздел 8 настоящего ТЗ).

Постоянное решение несрочной аварийной ситуации Приоритета 2 обеспечивается путем доработки, верификации на предмет устранения ошибки, повлекшей возникновение аварийной ситуации, и установки СПО, указанного в п. 1.6 ТЗ, на объекте Заказчика в сроки согласно разделу 8 настоящего ТЗ. Вместе с обновленной версией СПО Исполнитель обязан предоставлять пакет уточненной эксплуатационной документации.

Исполнитель обязан уведомить заказчика о выпуске обновленной версии СПО по предусмотренным договором каналам связи.

	Поддержка на площадке
	Услуга «Поддержка на площадке» оказывается по запросу Заказчика.

Стороны предварительно согласуют дату выезда и срок пребывания специалиста. 

При согласовании выездов на площадку Заказчика Стороны должны руководствоваться следующими положениями:

Критерии для определения необходимости выезда Исполнителя на площадку Заказчика:

· Проблемы приоритета 1 при невозможности Исполнителем в установленные сроки по договору восстановить работоспособность Оборудования путем руководства действий по телефону; отсутствие удаленного доступа к оборудованию.

· Проблемы Приоритета 2, для которых высок риск перехода в проблему Приоритета 1 при невозможности Исполнителем в установленные сроки по договору восстановить работоспособность Оборудования путем руководства действиями Заказчика по телефону; отсутствие удаленного доступа к оборудованию.

· Такие проблемы Приоритета 2, для которых Исполнитель считает обязательным для их восстановления (решения) выезд на площадку Заказчика.

Заказчик должен обеспечить все необходимые разрешения для беспрепятственного прохода специалистов Исполнителя к месту размещения Оборудования и проведения работ.
Исполнитель заблаговременно согласовывает перечень лиц, имеющих право прохода на территорию Заказчика для проведения работ.

	Ремонт и замена оборудования *
	Исполнитель устраняет проблемы, связанные с общесистемным ПО и прикладным ПО, осуществляет восстановление системы после сбоя, а также выполняет централизованную установку системных обновлений.

При классификации службой технической поддержки запроса как инцидента, с необходимостью проведения замены неработоспособного оборудования из запасного имущества и принадлежностей (ЗИП) Заказчика, работы по устранению проблемы ведутся по следующему алгоритму:

- служба технической поддержки Исполнителя запрашивает по телефону разрешения уполномоченного представителя Заказчика на использование ЗИП Заказчика для решения инцидента; 

- запрос рассматривается не более 30 мин., принятое решение доводится до службы технической поддержки по телефону и фиксируется в системе регистрации запросов;

- после получения разрешения на замену оборудования из ЗИП Заказчика, представитель службы технической поддержки Исполнителя производит замену оборудования, и оформляет акт приема-передачи оборудования; заменяемое оборудование устанавливается и настраивается представителем службы технической поддержки Исполнителя; неисправное оборудование сдается Заказчику.

Неисправное оборудование на период ремонта подлежит замене из существующего ЗИП Заказчика. В случае отсутствия в ЗИП требуемого оборудования Исполнитель предоставляет Заказчику рекомендации по приобретению данного оборудования с указанием его ориентировочной стоимости, возможных поставщиков и сроках доставки. 

Ремонт оборудования телекоммуникационной подсистемы осуществляется Исполнителем вне зависимости от сложности и стоимости ремонта. При экономической нецелесообразности ремонта оборудования (когда стоимость ремонта оборудования превышает его остаточную балансовую стоимость) информационно-коммуникационной подсистемы, подсистемы мониторинга, подсистемы обеспечения информационной безопасности Исполнитель вправе возвратить оборудование Заказчику без ремонта и замены. Экономическая нецелесообразность ремонта обосновывается Исполнителем в соответствующем Акте, который направляется Заказчику с возвращаемым оборудованием.

Срок ремонта оборудования телекоммуникационной подсистемы составляет до 90 календарных дней.

Начало ремонта – дата подписания Исполнителем Акта передачи-приемки неисправного оборудования Заказчику.

Окончание ремонта – дата подписания заказчиком Акта передачи-приемки отремонтированного/замененного оборудования Заказчику.

Оборудование, переданное в ремонт на день окончания периода оказания услуг, должно быть отремонтировано Исполнителем за его счет в пределах установленных сроков ремонта и возвращено Заказчику.
Перечень оборудования и программного обеспечения, подлежащего оказанию услуг по технической поддержке приведен в Приложении 2 к ТЗ

	Предоставление доступа к информационному порталу технической поддержки Исполнителя
	Исполнитель должен предоставить Заказчику доступ к информационному порталу технической поддержки Исполнителя.

Информационный портал технической поддержки предоставляет:

-
доступ к базе данных о ходе решения заявленных вопросов;

-
возможность оформления заявки / вопроса в базу посредством интернета;

Исполнитель дублирует все заявки и ответы на них по электронной почте, с приложением необходимой документации; отвечает на все вопросы технического персонала Заказчика (без ограничений в удаленном режиме).

	Проведение профилактического аудита сети
	Проведение профилактического аудита сети означает обследование инженерами Исполнителя действующего в сети оборудования на месте, своевременное обнаружение скрытых проблем, с целью снижения аварийности и обеспечения стабильной работы оборудования.

Исполнитель предоставляет инженеров для проведения «Дистанционного обследования» и «Обследования оборудования на месте». «Дистанционное обследование» означает техническую проверку, проводимую специалистами Исполнителя посредством удаленного доступа или по телефону. При «Обследовании на месте» такая техническая проверка выполняется специалистами непосредственно на самом объекте.

Проблемы, обнаруженные в ходе обследования, согласно их серьезности, относят к соответствующему виду услуг «Обычная техническая поддержка» или «Техническая поддержка «по запросу»» для дальнейшего развития.

По итогам обследования Заказчику даются предложения по улучшению качества работы оборудования.

	Модификация СПО:
	Исполнитель обеспечивает доработку и установку обновленных версий СПО, указанного в п. 1.6 ТЗ, с целью выполнения обязанностей технической поддержки согласно разделам 6, 8, 9 настоящего ТЗ.

Заказчик предоставляет доступ к серверам для установки обновлений. Доступ обеспечивается с использованием криптографических средств защиты информации. Криптографические средства защиты информации Заказчиком не предоставляются

	Обновление

документации с

учетом дополнений и изменений ПО:
	В период срока оказания услуг по Договору на техническое обслуживание Системы-112 Исполнитель предоставляет новые версии документации (справочники пользователя, инструкции по эксплуатации).

Документация предоставляется в электронном виде.

	Организация

сервисных встреч:
	По запросу или требованию Заказчика Исполнитель организует сервисные встречи со специалистами Заказчика, где рассматриваются возможные проблемы эксплуатации Системы-112, даются рекомендации по улучшению работы, обмен опытом и прочие вопросы.

В течение периода оказания услуг по Договору Исполнитель обязан организовать не более 2 сервисных встреч с выездом специалистов Исполнителя.

	Обслуживание и обновление геоинформационной подсистемы:
	Исполнитель обеспечивает работу Геоинформационная подсистемы в режиме 24/7/365 (24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году), за исключением периодов регламентного обслуживания.

Исполнитель обеспечивает: сохранность информации и восстановление функционирования ГИС без потери информации в аварийных ситуациях, а также автоматическое восстановление работоспособности ГИС после устранения сбоев и корректного перезапуска аппаратного и программного обеспечения.

Функционирование средств диагностики (мониторинга) геоинформационной подсистемы с возможностью просмотра журнала событий (аварийных сообщений), их интерпретации на русском языке, без остановки работы программного обеспечения серверной части.

Обновление электронных карт подсистемы для обеспечения актуальности картографической информации и обновления каталога адресных объектов на основе сведений ГАР. 

Исполнитель осуществляет ежеквартальное обновление базы ГАР в ПТК системы-112

	Обслуживание, сопровождения и поддержка средств информационной безопасности
	Исполнитель оказывает услуги по:

- восстановлению работоспособности криптографического оборудования в случае сбоев в работе;

- установке критических обновлений на криптографическом оборудовании (в случае их наличия на портале производителя);

- установке критических обновлений (патчей) СЗИ на АРМах и серверах (в случае их наличия на портале производителя);

- контроль процесса установки обновлений антивирусных компонентов (в т.ч. базы данных антивирусной защиты);

- замене оборудования при выходе из строя (из комплекта ЗИП Заказчика);

- подготовке нового оборудования, взамен выведенного из эксплуатации по причине поломки (из комплекта ЗИП Заказчика);

- технической консультации и помощь по телефону, электронной почте и на портале поддержки, в том числе при составлении технической (организационно-распорядительной документации) в случае внесение изменений в нормативно-правовые акты в области обеспечения защиты информации РФ;

- информированию специалистов Заказчика о выходе (вступлении в силу) вновь принятых нормативно-правовых актах, регламентирующих обеспечение безопасности информации на территории РФ;

- поддержанию имеющейся технической (организационно-распорядительной) документации в актуальном состоянии;

- доработке организационно-распорядительной документации в случае изменения основных технических средств обработки конфиденциальной информации либо изменения в средствах защиты информации, расположенных на объектах Заказчика;

- внесению изменений в настройки средств защиты информации при изменении списков лиц, допущенных к обработке конфиденциальной информации;

- обновлению программного обеспечения и программно-технических средств защиты информации до версий, соответствующих требованиям регуляторов в сфере защиты информации согласно Приложения 2;

- проведению работ по настройке средств защиты информации после ремонта, в случае замены вышедших из строя средств защиты информации;

- аудиту состояния обеспечения безопасности информации;

- контролю функционирования средств обнаружения вторжений;

- контролю состояния (анализ) защищенности объектов автоматизации;

- проверке условий и порядка эксплуатации средств защиты информации на объектах автоматизации.

	Техническое обслуживание СЗИ
	Услуга по техническому обслуживанию СЗИ предусматривает проведение комплекса мер в соответствии с требованиями производителя СЗИ, направленных на обеспечение функционирования СЗИ, в том числе плановое и внеплановое обновлений версий программных частей СЗИ в течение всего срока оказания услуг до актуальной, обеспечение функционирования СЗИ в соответствии с требованиями НПА в области информационной безопасности и производителями таких СЗИ.


Для качественного оказания услуг Исполнителем, Заказчик обеспечивает Исполнителю:

· возможность круглосуточного защищенного удаленного доступа к информационной системе для целей дистанционного мониторинга и оперативного решения проблем;

· возможность круглосуточного физического доступа персонала Исполнителя к оборудованию;

· предоставление учетных данных для полного доступа Исполнителя ко всем компонентам Системы-112 с правами администратора;
7. Требования к патентной чистоте
Исполнитель своими силами и за свой счет обязан взаимодействовать с третьими лица, не нарушать их прав связанные с использованием любых патентов, торговых марок, авторских прав и иных объектов интеллектуальной собственности, а также оградить Заказчика от возможных исков, заявлений, требований и обращений третьих лиц, связанных с таким нарушением.
Для исполнения своих обязательств по модификации СПО SI3000 EHM Приложение оператора Системы-112 (№ 5972 в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных), SI3000 EIIM Модуль взаимодействия с внешними информационными системами (№ 5973 в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных), SI3000 LRS Сервер определения местоположения и SMS-шлюз (№ 5974 в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных), Исполнитель обязан одновременно с подписанием Договора предоставить Заказчику копии документов, подтверждающие наличие исключительных прав на указанное СПО Системы-112, либо копии лицензионных (сублицензионных) договоров с правообладателем СПО Системы-112, предусматривающих право использования СПО, путем изменения (внесение изменений в СПО, в том числе внесение изменений в исходный программный код), либо соглашение Исполнителя с организацией, обладающей одним из указанных выше документов, на выполнение необходимых работ, в соответствии со статьями 1229, 1233, 1235 Гражданского кодекса Российской Федерации. Модернизированные версии СПО должны включать только те компоненты, которые были ранее приобретены (получены) Заказчиком и используются без нарушений лицензионных (сублицензионных) соглашений в соответствии с требованиями патентного законодательства Российской Федерации.

Предоставление модернизированных версий СПО не должно предъявлять дополнительных требований к покупке лицензий на программное обеспечение сторонних производителей.

По результатам выполнения своих обязательств в части предоставления модернизированных версий СПО Исполнитель обязан предоставить Заказчику права использования программного обеспечения на условиях простой неисключительной лицензии для государственных и (или) муниципальных нужд.

Объем неисключительных прав на программное обеспечение должен позволять Заказчику осуществлять последующую эксплуатацию программного обеспечения и включать следующие права:

· инсталлировать программное обеспечение и компоненты программного обеспечения;

· запускать программное обеспечение;

· хранить программное обеспечение в памяти ЭВМ;

· воспроизводить программное обеспечение (полностью или частично) в любой форме и любыми способами;

· осуществлять действия необходимые для функционирования программного обеспечения в соответствии с его прямым назначением;

· публично показывать программное обеспечение;

· допускать к использованию программного обеспечения третьих лиц;

Срок действия вышеуказанных прав использования: бессрочно.

Территория действия вышеуказанных прав использования: Смоленская область.
8. Сроки устранения неисправностей для СПО и серверов ЦОВ (РЦОВ) Системы-112 указаны в таблице 3
Таблица 3
	Уровни приоритета неисправности
	Время реагирования
	Восстановление работоспособности
	Анализ инцидента, устранение причин возникновения
	Прибытие на объект

	1. Приоритет 1 (высокий)
	Не более 30 минут

с момента получения запроса от Заказчика
	Не более 6 часов

с момента получения запроса от Заказчика
	Не более 21 дня

с момента получения запроса от Заказчика
	Не более 48 часов с момента получения запроса от Заказчика

	2. Приоритет 2 (средний)
	Не более 24 часов

с момента получения запроса от Заказчика
	Не более 72 часов

с момента получения запроса от Заказчика
	Не более 60 дней

с момента получения запроса от Заказчика
	По согласованию сторон

	3. Приоритет 3 (низкий)
	Не более 48 часов

с момента получения запроса от Заказчика
	
	Не более 120 дней с момента получения запроса от Заказчика
	

	Обновление ПО
	В зависимости от уровня приоритета неисправности
	В зависимости от уровня приоритета исправляемой неисправности


Для каждой неисправности устанавливается предельное время, за которое Исполнитель обязан предоставить решение:

· Время реагирования – предельный период времени, за который специалисты обязаны приступить к устранению неисправности.

· Восстановление работоспособности – предельный период времени, за который восстановлена работоспособность системы, однако требуется доработка для устранения причин возникновения проблемы.

· Анализ инцидента, устранение причин возникновения – предельный период времени, за который устранены причины возникновения инцидента.

· Прибытие на объект – предельный период времени, за который Исполнитель обязан прибыть на объект для устранения неисправности.

Прием запросов от пользователей Системы-112 и передача их Исполнителю осуществляется сотрудниками Заказчика. Передача запросов от Заказчика Исполнителю должна быть организована через платформу подачи запросов, электронную почту или по телефонам.

Во всех случаях Исполнитель обязан стремиться к максимально быстрой реакции на инциденты. 
Заказчик обязуется обеспечить меры по организации защищенного канала связи, соответствующего требованиям государственных регуляторов для государственных информационных систем. для предоставления удаленного доступа специалистам Исполнителя к Системе-112.
Максимальные сроки реагирования на инциденты по устранению сбоев и замене неисправного оборудования (для АРМ, сетевого оборудования, СЗИ и СКЗИ в ДДС/ЕДДС, и т.д.), в зависимости от местоположения объекта Системы-112 и приоритетов, приведены в таблице 4.

Таблица 4
	Местоположение объекта
	Максимальный срок реагирования, час

	
	Приоритеты

	
	Приоритет 1
	Приоритет 2
	Приоритет 3

	г. Смоленск
	24
	72
	120

	Объекты до 100 км от г. Смоленска
	48
	96
	144

	Объекты свыше 100 км от г. Смоленска
	72
	120
	168


9. Примерные перечень проблем по уровням приоритетности приведен в таблице 5
Таблица 5 
	Уровни приоритета неисправности
	Описание неисправности, примеры аварийных ситуаций

	Приоритет 1 (Кризисные аварийные ситуации)
	1. Полная неработоспособность оборудования и программного обеспечения в целом или на отдельных АРМах.

2. Полная потеря возможности управления, обслуживания Системы-112 и оборудования ядра Системы-112.

3. Отказ в работе отдельных подсистем ПО, делающих невозможным эксплуатацию Системы-112 в целом.

4. Остановка оборудования по причине зависания ПО.

5. Отказ в работе отдельных подсистем ПО, приведший к работе в аварийном режиме или серьезным затруднениям в эксплуатации Системы-112.

6. Нарушена возможность принятия голосовых вызовов всеми операторами ЦОВ (РЦОВ).

7. Нарушения в работе системы сбора статистики, систем управления и мониторинга, системы безопасности: не позволяющие осуществить контроль и управление Оборудованием посредством их использования, обеспечить сбор статистики, решить проблемы в безопасности Оборудования и сети Заказчика.

8. Нарушение сетевой связанности элементов Системы-112 по причине неработоспособности каналообразующего оборудования или СЗИ.

9. Все ситуации, связанные с безопасностью людей при эксплуатации Системы-112.

	Приоритет 2 (Несрочные аварийные ситуации)
	1. Аварии, влияющие на суммарную пропускную способность или на трафик на отдельных направлениях.

2. Любые инциденты, приведшие к некорректной работе Системы-112, и затрудняющие работу операторского и диспетчерского персонала Системы-112.

3. Проблемы, приводящие к снижению качественных показателей предоставляемых услуг, а также надежности и устойчивости функционирования Оборудования.

4. Оборудование частично находится в неработоспособном состоянии, но сохраняется возможность использования его Заказчиком. Ограничения, вызванные неработоспособностью части Оборудования, сказываются на его эксплуатации, но менее значительно, чем в случае экстренных проблем с Приоритетом 1.

5. Проблемы, для которых существует временное решение, позволяющее скомпенсировать негативный эффект.

6. Проблемы аппаратного или программного обеспечения, вызывающие ограничения при эксплуатации и обслуживании, однако не затрагивающие основные функции системы.

7. Приоритет 2 присваивается проблеме Приоритета 1, для которой предоставлено временное решение.

	Приоритет 3 (Информационные запросы и несрочные ситуации)
	1. Незначительные проблемы при выполнении администрирования и техобслуживания Системы-112.

2. Различные виды внутренних ошибок, не оказывающих существенного влияния на работы;

3. Проблемы и сбои имеющие единичный характер, не влияющие на работоспособность Системы-112;

4. Некорректная работа функций, не оговоренных в документации.

5. Некритические проблемы аппаратного или программного обеспечения, не затрагивающие функциональные характеристики Оборудования, которое может эксплуатироваться Заказчиком с ограниченными функциями. При этом неработоспособность отдельных функций не влияет на качественные показатели предоставляемых услуг, функции управления и мониторинга.

6. Приоритет 3 присваивается проблеме Приоритета 2, для которой предоставлено временное либо обходное решение.


10. Требования к качеству и безопасности оказываемым услугам:
Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.

Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением правил трудового распорядка Заказчика.

Все профилактические, плановые работы, работы по обновлению и т.д., требующие остановки работы Серверного оборудования, АРМ, ЛВС или АТС, осуществляются Исполнителем по предварительному согласованию с Заказчиком.
Проверка работоспособности оборудования Исполнителем может проводиться посредством удаленного доступа или, при необходимости, с выездом по месту нахождения Заказчика;

Устранение сбоев, неисправностей и т.п. может осуществляться Исполнителем посредством удаленного доступа. В случае невозможности удаленного проведения таких работ представитель Исполнителя должен прибыть в место установки оборудования Заказчика.

11. Порядок регистрации запросов
Запрос на обслуживание должен приниматься Исполнителем только от Уполномоченных представителей Заказчика по e-mail _______________________, телефону ______________________ или через Систему регистрации запросов, предоставленную Исполнителем.

Система регистрации запросов представляет собой ПО класса ServiceDesk и предназначена для автоматизации приёма, регистрации, контроля исполнения и разрешения инцидентов, возникающих в инфраструктуре и программном обеспечении Заказчика.

При обращении с запросом на обслуживание необходимо зафиксировать:

· инициатора обращения, контактные данные;

· адрес объекта;

· время возникновения проблемы;

· причина запроса, подробное описание проблемы, лог-файлы, скриншоты;

· влияние на другие подсистемы.

12. Предоставление информации по оказанным услугам
Исполнитель ежемесячно предоставляет Заказчику информацию по эксплуатационно-техническому обслуживанию оборудования системы-112 по форме, указанной в Приложении 3.

При выявлении в процессе мониторинга замечаний к работе Системы-112 и проведении работ по устранению недостатков в ее работе, восстановлению работоспособности Системы 112 Исполнитель в течение трех рабочих дней, по прошествии календарного месяца, уведомляет Заказчика по форме, указанной в Приложении 4.

Информация предоставляется Исполнителем Заказчику любым доступным средством связи с последующим дублированием в письменной форме.

Приложение 1 к Техническому заданию
Адреса размещения оборудования Системы-112 по муниципальным образованиям Смоленской области

	№
	Объект
	Адрес

	1. 
	Смоленское областное государственное автономное учреждение «Центр информационных технологий» Центр обработки вызовов «Системы-112»
	г. Смоленск, 5-й Краснофлотский пер., д. 7

	2. 
	Смоленское областное государственное автономное учреждение «Центр информационных технологий» Резервный Центр обработки вызовов «Система 112»
	г. Смоленск, ул. Тенишевой, д. 22

	3. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба г. Смоленска
	г. Смоленск, ул. Соболева, д. 88

	4. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Смоленского района
	г. Смоленск, пр-д Маршала Конева, д. 28Е

	5. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба г. Десногорска
	3 микрорайон, пристройка к дому № 9, здание УГОЧС

	6. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Велижского района 
	г. Велиж, пл. Дзержинского, д.7

	7. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Вяземского района 
	г. Вязьма, улица 3 Интернационала 5

	8. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Гагаринского района
	г. Гагарин, ул. Советская, д. 4

	9. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Глинковского района 
	с. Глинка, ул. Ленина, д.8

	10. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Демидовского района
	г. Демидов, ул. Коммунистическая, д.10

	11. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Дорогобужского района 
	г. Дорогобуж ул. Кутузова д.1

	12. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Духовщинского района
	г. Духовщина, ул. Смирнова, д. 45

	13. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Ельнинского района
	г. Ельня, ул. Советская, д. 23

	14. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Ершичского района 
	с. Ершичи, ул. Советская, д. 22

	15. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Кардымовского района 
	пгт. Кардымово, ул. Ленина д.14

	16. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Краснинского района
	п. Красный, ул. К. Маркса, 16

	17. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Монастырщинского района
	п. Монастырщина, ул. 1-я Краснинская, д. 14

	18. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Новодугинского района
	с. Новодугино ул. 30 лет Победы, д. 2

	19. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Починковского района
	г. Починок ул. Советская д.1

	20. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Рославльского района
	г. Рославль, ул. Красина 7

	21. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Руднянского района
	г. Рудня ул. Киреева д.93

	22. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Сафоновского района
	г. Сафоново, ул.Ленина-10а

	23. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Сычевского района 
	г. Сычевка, пл. Революции, 1

	24. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Темкинского района
	с. Темкино, ул. Советская, д.27

	25. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Угранского района 
	с. Угра, ул. Ленина, д. 38

	26. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Хиславичского района
	п. Хиславичи ул. Советская д.23

	27. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Холм-Жирковского района
	Холм-Жирковский пгт, ул. Нахимовская д.9

	28. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Шумячского района
	пгт. Шумячи, ул. Школьная, д.1

	29. 
	Единая дежурно-диспетчерская служба Ярцевского района
	г. Ярцево ул. Гагарина, 9

	30. 
	Дежурно-диспетчерская служба «ЦУКС» и «01» 

г. Смоленска
	г. Смоленск, ул. Багратиона, д. 3

	31. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» г. Десногорска
	промзона САЭС, здание 1 ПСЧ

	32. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Велижского района
	г. Велиж, пл. Дзержинского, д. 4

	33. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Вяземского района
	г. Вязьма, пер. Страховой, д. 2

	34. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Гагаринского района
	г. Гагарин, Первомайский проезд, д. 1а

	35. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Глинковского района
	с. Глинка, ул. Красная, д. 13 А

	36. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Демидовского района
	г. Демидов, ул. Мира, д.1

	37. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Дорогобужского района
	г. Дорогобуж ул. Карла Маркса д.30

	38. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Духовщинского района
	г. Духовщина, ул. Смоленская, д.35/15

	39. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Ельнинского района
	г. Ельня, 

ул. Первомайская, д. 45

	40. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Ершичского района
	с. Ершичи, ул. Советская, д. 3

	41. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Кардымовского района
	пгт. Кардымово, ул. Ленина д.63

	42. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Краснинского района
	п. Красный, ул. Ленина, 36

	43. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Монастырщинского района
	п. Монастырщина, ул. Мира, д. 14

	44. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Новодугинского района
	с. Новодугино, ул.30 лет Победы 2

	45. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Починковского района
	г. Починок, ул. Кирова д.3а

	46. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Рославльского района
	г. Рославль, ул. Первомайская, 33

	47. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Руднянского района
	г. Рудня ул. Заводская д.6

	48. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Сафоновского района
	г. Сафоново, ул. Октябрьская-86

	49. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Сычевского района
	г. Сычевка, ул. Б. Советская, 32

	50. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Темкинского района
	с. Темкино, ул. Ефремова, д. 1 «а»

	51. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Угранского района
	с. Угра, ул. Ленина, д. 43

	52. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Хиславичского района
	п. Хиславичи, пер. Пушкина д. 10а

	53. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Холм-Жирковского района
	пгт. Холм-Жирковский,

ул. Новая, д. 5

	54. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Шумячского района
	пгт. Шумячи, ул. Понятовская, д.  52

	55. 
	Дежурно-диспетчерская служба «01» Ярцевского района
	г. Ярцево, ул. Советская, 8

	56. 
	Интеграция с ИСОД СОДЧ МВД России
	г. Смоленск, ул. Дзержинского, д. 13

	57. 
	Интеграция с «Системой-103» ОГБУЗ «ССМП»
	г. Смоленск, ул. Володарского, д. 3

	58. 
	Дежурно-диспетчерская служба «03» ФГБУЗ «МСЧ № 135 ФМБА» г. Десногорска
	г. Десногорск, 6-й микрорайон

	59. 
	Дежурно-диспетчерская служба «04» г. Смоленска
	г. Смоленск, Трамвайный проезд, д. 10

	60. 
	Дежурно-диспетчерская служба «Антитеррор» г. Смоленска
	г. Смоленск, ул. Дзержинского, д. 13 А

	61. 
	Дежурно-диспетчерская служба «Лесопожарная служба» ОГБУ «Лесопожарная служба Смоленской области»
	г. Смоленск, ул. Вокзальная, д. 26

	62. 
	Дежурно-диспетчерская служба «Росгвардия» Управления Федеральной службы войск национальной гвардии России по Смоленской области
	г. Смоленск, ул. М. Соколовского, д. 12 Б

	63. 
	Оперативный штаб
	г. Смоленск, пл. Ленина д. 1

	64. 
	Интеграция с ГАИС «ЭРА-ГЛОНАСС»
	г. Смоленск, ул. Большая Советская, д.26 

	65. 
	Интеграция с системой ГУП «МСР» 
	г. Смоленск, ул. Н. Неман, д. 25

	66. 
	Интеграция с Системой-112 Брянской области
	г. Смоленск, ул. Н. Неман, д. 25

	67. 
	Интеграция с Системой-112 Калужской области (в процессе реализации)
	г. Смоленск, ул. Н. Неман, д. 25

	68. 
	Интеграция с Системой-112 Московской области
	г. Смоленск, ул. Н. Неман, д. 25

	69. 
	Интеграция с Системой-112 Псковской области
	г. Смоленск, ул. Н. Неман, д. 25

	70. 
	Интеграция с Системой-112 Тверской области
	г. Смоленск, ул. Н. Неман, д. 25

	71. 
	Интеграция с МНИС ГЛОНАСС МЧС России
	г. Смоленск, ул. Н. Неман, д. 25

	72. 
	Взаимодействие с Ситуационным центром «Губернатора Смоленской области» 
	г. Смоленск, пл. Ленина д. 1


Приложение № 2 к Техническому заданию

Программно-технический комплекс Системы-112 

Смоленской области

1. Оборудование ЦОВ
	№ п/п
	Состав оборудования программно-технического комплекса:
	Кол-во
	Ед. изм.

	1.
	Программно-аппаратный комплекс (ПАК) контакт-центр с предустановленным программным обеспечением (ПО), АО «Искра Технологии»
	1
	комплект

	1.1
	Сервер приложений Aquarius Server T50 D27
	6
	шт.

	1.2
	Сервер базы данных Aquarius Srv T50 D25
	2
	шт.

	1.3
	Сервер приложений (статистка) Aquarius Server T50 D25
	1
	шт.

	1.4
	Система хранения данных с установленными жёсткими дисками, Infortrend EonStor DS 3000 2U
	1
	комплект

	1.5
	Жесткий диск для СХД 2.5”, 1,2 TB, SAS
	14
	шт.

	1.6
	Жесткий диск для СХД 2.5", 200 GB, MLC SSD
	3
	шт.

	2.
	ПАК «Телекоммуникационный узел» с предустановленным ПО, АО «Искра Технологии»
	1 
	комплект 

	2.1
	Конструктив (шасси) для установки плат ПАК «Телекоммуникационный узел», (конструктив MED 6-слотовая секция для cCS, дублированный центральный слот, ETSI/19' 4U)
	1
	шт.

	2.2
	Плата компактного программного коммутатора (Плата компактного программного коммутатора cCS, 8E1, CMJ)
	1
	шт.

	3
	Система управления компонентами Системы-112, АО «Искра Технологии» (аппаратная платформа с предустановленным программным обеспечением системы управления)
	1 
	комплект 

	3.1
	Персональный компьютерTinkCentre G3320, 8GB, 2x500GB, DOS, Tower
	1
	шт.

	4
	Оборудование СПД
	1 
	комплект 

	4.1
	Коммутатор доступа Edge-Core ECS3510-26Р, 24FE, 2GE, L2 FE тройного действия для PoE, AC
	2
	шт.

	4.2
	Коммутатор Edge-Core ECS4610-26Т для стекирования 20-портов, 1000BASE-T + 4 combo SFP порта + 2 10GE слота для расширения.
	2
	шт.

	5
	Система бесперебойного электропитания
	2
	комплект

	5.1
	Система электропитания MPS15 Iskratel
	1
	шт.

	5.2
	Комплект аккумуляторных батарей для Enersys 12V30F, 4 штуки (Аккумуляторная батарея Enersys 12V30F – 12V/30Ah – 8 шт)
	1
	компл.

	5.3
	Блок бесперебойного питания для серверов Netys RT5000
	2
	шт.

	5.4
	Выпрямитель 800 Вт, Iskratel
	2
	шт.

	5.5
	Блок бесперебойного питания, SVC RT-10KL-LCD
	1
	Компл.

	6
	Стативы с комплектом монтажного материала и кабельных соединений 

	6.1
	Шкаф телекоммуникационный, Iskratel шкаф ETSI/19, 47U
	1
	шт.

	6.2
	Шкаф телекоммуникационный, Hyperline 19”, 47U
	1
	шт.

	7.
	АРМ операторского и обслуживающего персонала ЦОВ Системы-112, в составе (тип 1)
	17
	комплект

	7.1
	Монитор Philips 243V5LAB
	2
	шт.

	7.2
	Системный блок «In Win»
	1
	шт.

	7.3
	Блок бесперебойного питания UPS Powerman 1500 Plus 
	1
	шт.

	7.4
	IP-телефон Yealink SIP T2С 23Р
	1
	шт.

	7.5
	Комплект клавиатура + мышь Logitech Desktop mk120
	1
	комп.

	7.6
	Лицензии на подключение к Системе управления
	1
	шт.

	7.7
	Гарнитура Plantronics Black wire C310
	1
	шт.

	8.
	АРМ операторского и обслуживающего персонала ЦОВ Системы-112, в составе (тип 2)
	1
	комплект

	8.1
	Монитор Philips 243V5LAB
	2
	шт.

	8.2
	Системный блок «Crona» модель «Стандарт»
	1
	шт.

	8.3
	Блок бесперебойного питания IPPON Back Power Pro LCD
	1
	шт.

	8.4
	IP-телефон Yealink SIP T2С 23Р
	1
	шт.

	8.5
	Комплект клавиатура + мышь Logitech Desktop mk120
	1
	комп.

	8.6
	Гарнитура Plantronics Black wire C310
	1
	шт.


2. СПО ЦОВ
	№ п/п
	Состав оборудования программно-технического комплекса:
	Кол-во
	Ед. изм.

	1.
	Лицензии предустановленного программного обеспечения контакт-центра

	1.1
	Лицензия для обработки голосовых вызовов на АРМ операторов ЦОВ-112, количество одновременно работающих АРМ операторов
	31
	шт.

	1.2
	Лицензия для работы с приложением оператора ЦОВ Системы-112, количество одновременно работающих АРМ операторов
	31
	шт.

	1.3
	Лицензия Администратора ЦОВ-112
	1
	шт.

	2.
	СПО SI3000 EIIM «Модуль взаимодействия с внешними информационными системами» ЦОВ Системы-112, 1 комплект, в составе:

	2.1
	Лицензия модуля взаимодействия с системой ГАИС «ЭРА-ГЛОНАСС»
	1
	шт.

	2.2
	Локальная база абонентов
	1
	шт.

	2.3
	Лицензия модуля взаимодействия с автоматизированной информационной системой
	3
	шт.

	3.
	Лицензии предустановленного программного обеспечения ПАК телекоммуникационный узел, АО «ИскраУралТЕЛ»

	3.1
	Лицензия абонентов VoIP предустановленного программного обеспечения ПАК телекоммуникационный узел
	31
	шт.

	3.2
	Лицензия каналов SIP предустановленного программного обеспечения ПАК телекоммуникационный узел
	120 
	шт.

	4.
	Лицензии предустановленного программного обеспечения Системы управления, АО «ИскраУралТЕЛ»

	4.1
	Лицензия на управляемый сетевой элемент (компактный программный коммутатор, система бесперебойного электропитания), количество сетевых элементов
	9
	шт.

	4.2
	Лицензия на управляемый порт телекоммуникационного шлюза (абоненты, соединительные линии), количество портов
	236
	шт.

	4.3
	Лицензия на подключение оборудования сети передачи данных (СПД) к системе мониторинга, количество единиц оборудования СПД
	7
	шт.

	5.
	СПО SI3000 LRS Сервер определения местоположения и «SMS шлюз» ЦОВ Системы-112, 1 комплект, в составе:

	5.1
	Лицензия модуля взаимодействия с автоматизированной информационной системой оператора связи
	6
	шт.

	5.2
	Лицензия модуля SMS-шлюз на соединение с SMS-центром
	4
	шт.

	6.
	СПО SI3000 DRS Сервер записи переговоров, 1 комплект, в составе:

	6.1
	Каналов записи переговоров
	60
	шт.


3. Оборудование ЦУКС, ЕДДС и ДДС в г. Смоленске
	1
	Оборудование автоматизированного рабочего места ДДС/ЕДДС г. Смоленска, в составе:
	5
	комплект

	1.1
	Монитор Philips 243V5LAB
	2
	шт.

	1.2
	Системный блок «In Win»
	1
	шт.

	1.3
	Комплект клавиатура + мышь Logitech Desktop mk120
	1
	комп.

	1.4
	Блок бесперебойного питания Socomec NETYS PL-0600-D 
	2
	шт.

	1.5
	IP-телефон Yealink SIP T2С 23Р
	1
	шт.

	1.6
	Гарнитура Plantronics Black wire C310
	1
	шт.

	1.7
	Коммутатор доступа Edge-Core ECS3510-26Р, 24FE, 2GE, L2 FE тройного действия для PoE, AC
	1
	шт.

	2
	Оборудование автоматизированного рабочего места 

ДДС-02 г. Смоленска, в составе:
	1
	комплект

	2.1
	Блок бесперебойного питания Socomec NETYS PL-0600-D 
	1
	шт.

	2.2
	Коммутатор доступа Edge-Core ECS3510-26Р, 24FE, 2GE, L2 FE тройного действия для PoE, AC
	1
	шт.

	3
	Оборудование автоматизированного рабочего места ЦУКС г. Смоленска в составе:
	1
	комплект

	3.1
	Монитор Philips 243V5
	2
	шт.

	3.2
	Системный блок «Kraftway Credo»
	1
	шт.

	3.3
	Комплект клавиатура + мышь 
	1
	комп.

	3.4
	Блок бесперебойного питания IPPON Back Power Pro LCD
	1
	шт.

	3.5
	IP-телефон Yealink SIP T21 E2
	1
	шт.

	3.6
	Гарнитура Plantronics Black wire
	1
	шт.


4. Оборудование ЕДДС и ДДС в муниципальных образованиях Смоленской области (Демидовский, Духовщинский, Кардымовский и Смоленский районы)
	1
	Оборудование автоматизированного рабочего места Системы-112 Смоленской области в составе:
	7
	комплект

	1.1
	Монитор Philips 243V5
	2
	шт.

	1.2
	Системный блок «Kraftway Credo»
	1
	шт.

	1.3
	Комплект клавиатура + мышь 
	1
	комп.

	1.4
	Блок бесперебойного питания SVC PTS-2KLS
	1
	шт.

	1.5
	IP-телефон Yealink SIP T21Р
	1
	шт.

	1.6
	Гарнитура Plantronics Black wire
	1
	шт.


5. Оборудование ЕДДС в остальных муниципальных районах и муниципальном образовании «город Десногорск» Смоленской области *
	1
	Оборудование автоматизированного рабочего места Системы-112 Смоленской области в составе:
	22
	комплект

	1.1
	Монитор Philips 243V7Q
	2
	шт.

	1.2
	Системный блок Kraftway Credo KC45
	1
	шт.

	1.3
	Комплект клавиатура + мышь 
	1
	комп.

	1.4
	Блок бесперебойного питания SVC PTS-1KLS/A2
	1
	шт.

	1.5
	IP-телефон SIP-T31P
	1
	шт.

	1.6
	Гарнитура Plantronics BLACKWIRE C3210 USB-A
	1
	шт.


6. Оборудование РЦОВ
	№ п/п
	Состав оборудования программно-технического комплекса:
	Кол-во
	Ед. изм.

	1.
	Программно-аппаратный комплекс (ПАК) контакт-центр с предустановленным программным обеспечением (ПО), АО «ИскраУралТЕЛ»
	1
	комплект

	1.1
	Сервер Aquarius T55 D35D35IUT
	3
	шт.

	1.2
	Система хранения данных ESDS 2024R2CB
	1
	комплект

	1.3
	Жесткий диск для СХД 2.5" 1,2TB, SAS, 10000RPM/64MB
	8
	шт.

	2.
	ПАК «Телекоммуникационный узел» с предустановленным ПО, АО «ИскраУралТЕЛ»
	1 
	комплект 

	2.1
	Конструктив (шасси) для установки плат ПАК «Телекоммуникационный узел»
	1
	шт.

	2.2
	Плата компактного программного коммутатора 
	1
	шт.

	3
	Система управления компонентами Системы-112, АО «Искра Технологии» (аппаратная платформа с предустановленным программным обеспечением системы управления)
	1 
	комплект 

	4
	Оборудование СПД
	1 
	комплект 

	4.1
	Коммутатор доступа Edge-Core ECS3510-26Р, 24FE, 2GE, L2 FE тройного действия для PoE, AC
	2
	шт.

	4.2
	Коммутатор Edge-Core ECS4610-26Т для стекирования 20-портов, 1000BASE-T + 4 combo SFP порта + 2 10GE слота для расширения.
	2
	шт.

	5
	Система бесперебойного электропитания
	2
	комплект

	5.1
	Источник бесперебойного питания SVC RT-10KL-LCD + карта SNMP + 4 батарейных модуля BP-RT-

10KL A2 (однофазный, 19”, 220 В, 18U
	1
	шт.

	6
	Стативы с комплектом монтажного материала и кабельных соединений 

	6.1
	Шкаф телекоммуникационный, Iskratel шкаф ETSI/19, 47U
	1
	шт.

	7.
	АРМ операторского и обслуживающего персонала РЦОВ Системы-112, в составе (тип 1)
	14
	комплект

	7.1
	Монитор AOC 23.8” Value Line 24B2XDAM/01 черный VA LED 16:9
	2
	шт.

	7.2
	АРМ в составе : процессор CPU Intel Socket 1200 Core i5-10400/Материнская плата Asrock H510M-HVS R2.0/Модуль памяти QUMO DIMM DDR-4  4GB 2666 MHz PC-21300 512Mx8 CL19 288P 1,2V (QUM4U-4G2666C19 x2 )/Жесткий диск SSD  SATA2.5" 240GB BURST PBE240GS25SSDR PATRIOT/Корпус Minitower ExeGate EX286425RUS BA-309-400W-8 (mATX, БП AA400 с вент. 8см, 2*USB, HD аудио, черный)/Клавиатура мышь /Видеокарта AFOX AF210-1024D2LG2 GEFORCE G210 1GB DDR2 64BIT DVI HDMI VGA LP HEATSINK RETAIL PACK/Win10Pro
	1
	шт.

	7.3
	Источник бесперебойного питания Ippon Back Basic 850S Euro 480Вт 850ВА черный
	1
	шт.

	7.4
	IP-телефон Yealink SIP-T31P
	1
	шт.

	7.5
	Гарнитура Platronics BlackWire 3310 USB-A
	1
	шт.


7. СПО РЦОВ
	№ п/п
	Состав оборудования программно-технического комплекса:
	Кол-во
	Ед. изм.

	1.
	Лицензии предустановленного программного обеспечения контакт-центра

	1.1
	Лицензия для обработки голосовых вызовов на АРМ операторов ЦОВ-112, количество одновременно работающих АРМ операторов
	31
	шт.

	1.2
	Лицензия для работы с приложением оператора ЦОВ Системы-112, количество одновременно работающих АРМ операторов
	31
	шт.

	2.
	СПО SI3000 EIIM «Модуль взаимодействия с внешними информационными системами» ЦОВ Системы-112, 1 комплект, в составе:

	2.1
	Лицензия модуля взаимодействия с системой ГАИС «ЭРА-ГЛОНАСС»
	1
	шт.

	2.2
	Локальная база абонентов
	1
	шт.

	2.3
	Лицензия модуля взаимодействия с автоматизированной информационной системой
	3
	шт.

	3.
	Лицензии предустановленного программного обеспечения ПАК телекоммуникационный узел, АО «Искра Технологии»

	3.1
	Лицензия абонентов VoIP предустановленного программного обеспечения ПАК телекоммуникационный узел
	31
	шт.

	3.2
	Лицензия каналов SIP предустановленного программного обеспечения ПАК телекоммуникационный узел
	120 
	шт.

	4.
	Лицензии предустановленного программного обеспечения Системы управления, АО «Искра Технологии»

	4.1
	Лицензия на управляемый сетевой элемент (компактный программный коммутатор, система бесперебойного электропитания), количество сетевых элементов
	9
	шт.

	4.2
	Лицензия на управляемый порт телекоммуникационного шлюза (абоненты, соединительные линии), количество портов
	236
	шт.

	4.3
	Лицензия на подключение оборудования сети передачи данных (СПД) к системе мониторинга, количество единиц оборудования СПД
	7
	шт.

	5.
	СПО SI3000 LRS Сервер определения местоположения и «SMS шлюз» РЦОВ Системы-112, 1 комплект, в составе:

	5.1
	Лицензия модуля взаимодействия с автоматизированной информационной системой оператора связи
	6
	шт.

	5.2
	Лицензия модуля SMS-шлюз на соединение с SMS-центром
	4
	шт.


Установленные и используемые средства по информационной безопасности
	№
	Наименование
	Кол-во (шт)
	Вид Сертификата /Лицензии
	Кем предоставляется лицензия/ сертификат

	1
	ПАК ViPNet IDS1000 3.x
	2
	Сертификат активации сервиса обновления баз решающих правил
	Предоставляется Заказчиком

	2
	XSpider 7.8 (пакет дополнений), 
	1
	Лицензия на 256 хостов, сертифицированная версия
	Предоставляется Заказчиком

	3
	Kaspersky Endpoint Security для бизнеса
	100
	Лицензия. Расширенный Russian Edition.
	Предоставляется Заказчиком

	4
	Secret Net LSP
	12
	Сертификат на ключ активации сервиса совместной технической поддержки уровня «Расширенный» 
	Предоставляется Заказчиком

	5
	Secret Net Studio 8  
	87
	Сертификат на ключ активации сервиса совместной технической поддержки уровня «Расширенный
	Предоставляется Заказчиком

	6
	ПАК «Соболь». Версия 3.0.
	36
	Сертификат на ключ активации сервиса Совместной технической поддержки уровня «Расширенный»
	Предоставляется Заказчиком

	7
	ПАК «Соболь» Версия 4.0 
	15
	Сертификат на ключ активации сервиса Совместной технической поддержки уровня «Расширенный»
	Предоставляется Заказчиком

	8
	Средство защиты информации vGate R2
	24
	Сертификат на ключ активации сервиса совместной технической поддержки уровня «Расширенный»
	Предоставляется Заказчиком

	9
	ПАК ViPNet IDS1000 3.x
	2
	Сертификат активации сервиса обновления баз решающих правил уровень – «Расширенный»
	Предоставляется Заказчиком

	10
	ПО ViPNet Administrator KC 2
	1
	Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки сети ViPNet сети № 10635
	Предоставляется Заказчиком

	11
	ПАК ViPNet Coordinator 1000 С
	6
	
	

	12
	ПАК ViPNet Coordinator 50U
	54
	
	


Приложение 3 к Техническому заданию
Перечень проведенных эксплуатационно-технических работ за _____________ 2026 г.

	Дата
	Идентификатор оборудования
	Планируемые эксплуатационно-технические работы
	Фактически выполненные работы
	Ожидаемый результат
	Лицо, проводившее работы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Исполнитель                                    ________________/___________________/
Приложение 4 к Техническому заданию

Перечень работ по устранению неисправностей Системы-112 за _____________ 2026 г.

	Дата
	Иденти-фикатор оборудо-вания
	Обнаруженные неисправности с указанием Приоритета
	Причина возникновения неисправности
	Меры по устранению неисправностей
	Меры по предотвращению повторения аналогичной ситуации в дальнейшем
	Результат
	Лицо, проводившее устранение неисправностей

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Исполнитель                                    ________________/___________________/
