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Приложение № 1

к Договору № _______
от ___________ 2026 г.
Техническое задание

на оказание услуг по уборке помещений для нужд УФПС Новгородской области.
1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№

п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1
	АУО
	Аппарат управления АО «Почта России»

	2
	Договор
	Соглашение Заказчика и Исполнителя об установлении гражданских прав и обязанностей при оказании услуг по уборке помещений УФПС Новгородской области, заключаемое с соблюдением Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд АО «Почта России»

	3
	Заказчик
	АО «Почта России»

	4
	Исполнитель
	Юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, оказывающее Услуги в соответствии с заключенным Договором

	5
	ОПС
	Отделение почтовой связи

	6
	Стороны 
	Исполнитель, Заказчик 

	7
	ТЗ 
	Техническое задание 

	8
	Услуги 
	Уборка помещений УФПС Новгородской области 

	9
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи, являющееся филиалом АО «Почта России»


2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по уборке помещений для нужд УФПС Новгородской области.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Комплекс услуг, которые должны быть оказаны:

–
уборка административных и производственных помещений, лестниц, коридоров, вестибюлей, входных групп, технических, складских и иных помещений, уборка туалетов, включая расходные материалы и постоянное их пополнение;

–
уборка почтового и инженерного оборудования;

–
уборка и вынос мусора к местам его сбора, включая уборку контейнерных площадок;

–
мойка внутреннего и наружного остекления.

– удаление граффити и локальных загрязнений с остекления, панорамного остекления, дверей, витрин и т.д.

Оказание Услуг направлено на обеспечение надлежащего санитарного состояния и порядка в помещениях  на объектах Заказчика.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1.
Начало оказания Услуг: с момента заключения договора
Окончание оказания Услуг: по истечении 12 (Двенадцати) месяцев с даты начала оказания Услуг.

4.2. Место оказания услуг: согласно Перечню объектов УФПС Новгородской области (приложение № 2 к Техническому заданию). 

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Перечень услуг, являющихся предметом настоящей закупки, объем и периодичность их оказания по объектам Заказчика в зависимости от типа объекта согласно классификации, предусмотрены приложением № 1 к Техническому заданию. 

Перечень объектов с принадлежностью к определенному типу согласно классификации, место расположение и площадь объектов Заказчика, предусмотрены в «Перечне объектов» (приложение № 2 к Техническому заданию). 

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Требования к качеству оказываемых услуг

Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям следующих нормативных правовых актов и нормативных документов:

–
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

–
Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

–
ГОСТ 12.1.004-91 «Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования» (далее – ГОСТ 12.1.004-91);

–
ГОСТ Р 51870-2014 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия» (далее – ГОСТ Р 51870-2014);

–
ГОСТ Р 51108-2016 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия»;

–
ГОСТ Р 12.3.053-2020 «Национальный стандарт Российской Федерации. Система стандартов безопасности труда. Строительство. Ограждения предохранительные временные. Общие технические условия» (далее – ГОСТ Р 12.3.053-2020);

–
СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».

Если нормативные документы, указанные в ТЗ, утратят силу и прекратят свое действие, то Исполнитель обязан руководствоваться действующими нормативными документами, в том числе теми, которые будут введены в действие вместо утративших силу.

Способы и критерии оценки качества оказанных услуг предусмотрены приложением №3.

6.2. Условия оказания услуг

Исполнитель обязуется в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты подписания Договора назначить своего представителя, ответственного за организацию, соблюдение сроков и обеспечение качества оказания услуг и сообщить его контактные данные на авторизированный адрес электронной почты Заказчика.

Услуги должны оказываться в установленное Заказчиком время согласно графику уборки в соответствии с режимом работы объектов, указанному в «Перечне объектов» (Приложение № 2 к Техническому заданию). 

Заказчик обязуется не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания Договора направить на адрес электронной почты Исполнителя уведомление о графике оказания услуг по каждому объекту, исходя из графика работы каждого объекта, подлежащего уборке и его функционального назначения.

Исполнитель обязан рассмотреть не позднее 5 (Пяти) календарных дней с даты получения от Заказчика пообъектного графика оказания услуг в отношении каждого объекта Заказчика, подлежащего уборке, и подтвердить исполнение данного графика оказания услуг. Исполнитель вправе представить предложения по корректировке графика в случаях, когда представленный Заказчиком график уборки является заведомо неисполнимым. К предложениям по корректировке графика Исполнитель прилагает подтверждающие документы или обоснование.

Исполнитель обязан в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания Договора направить на адрес электронной почты Заказчика списки работников, занятых для оказания услуг, для оформления допуска работников на территорию объектов Заказчика.

Работники, привлекаемые Исполнителем к оказанию услуг – Иностранные граждане должны иметь разрешающие документы на осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации. Копии указанных документов Исполнитель обязан предоставить Заказчику в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания Договора.

Исполнитель обязан ежемесячно предоставлять Заказчику списки работников, занятых для оказания услуг, для оформления допуска их на территорию объектов Заказчика. Списки работников оформляются в произвольной форме, подписываются уполномоченным лицом Исполнителя и направляются в письменном виде (почтой или нарочно) в службу безопасности Заказчика до 25 (Двадцать пятого) числа текущего месяца на следующий календарный месяц. 

В случае необходимости внесения изменений в списки работников в течение календарного месяца оперативно, в течение 1 (Одного) рабочего дня, предоставляются соответствующие сведения Заказчику. Исполнитель обязан согласовывать с Заказчиком кандидатуры своих работников, на которых будут возложены обязанности по уборке помещений ограниченного доступа.

Исполнитель обязан ежемесячно предоставлять Заказчику сведения об автотранспорте, задействованном для оказания услуг, для оформления допуска на объекты Заказчика, с указанием паспортных данных водителя, марки и государственного номера транспортного средства. Для ввоза/вывоза на объекты Заказчика необходимого для оказания услуг оборудования, машин, механизмов, уборочного инвентаря Исполнитель должен подать соответствующую заявку в службу безопасности Заказчика для оформления разрешительных документов на ввоз/вывоз не менее чем за 5 (Пять) календарных дней до предполагаемой даты ввоза/вывоза. Заявка оформляется в произвольной форме, подписывается уполномоченным лицом Исполнителя и направляется в письменном виде (почтой или нарочно).

При оказании услуг работники Исполнителя должны быть обеспечены специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты, иметь опрятный вид и однозначно идентифицироваться в качестве персонала Исполнителя с помощью единой специальной одежды.

Исполнитель услуг должен предоставлять самостоятельно и за свой счет технику, необходимую для качественного оказания услуг, расходные материалы, оборудование, инвентарь, а также за свой счет обеспечивать обслуживание и ремонт такого оборудования и техники. При оказании услуг должен применяться уборочный инвентарь, обеспечивающий бережное удаление загрязнений с поверхностей, с учетом материала покрытия поверхностей, подлежащих уборке.

Руководство и контроль за работой персонала Исполнителя осуществляется назначенным представителем Исполнителя (Менеджером объекта), который должен быть на связи 24 (Двадцать четыре) часа в сутки 7 (Семь) дней в неделю.

Заказчик обязуется предоставить Исполнителю помещение для переодевания его работников и помещение для хранения уборочного оборудования, техники, инвентаря и материалов. 

Исполнитель при оказании услуг должен максимально экономно использовать электроэнергию, воду и другое обеспечение, предоставляемое ему Заказчиком.

6.3. Требования к безопасности

6.3.1. При оказании Услуг Исполнителем должны быть обеспечены санитарно-гигиенические требования, безопасность жизни и здоровья работников Заказчика, третьих лиц, находящихся на территории и помещениях Заказчика, посредством применения Исполнителем моющих, чистящих средств с дезинфицирующими, гипоаллергенными свойствами, без запаха, а также сохранность имущества Заказчика посредством обеспечения бережного отношения работников Исполнителя к мебели, офисной технике и другому оборудованию, находящемуся на объектах Заказчика.

Требования к техническим характеристикам, потребительским свойствам и качественным показателям используемых средств указаны в приложении № 4.

6.3.2.
Применяемые материалы должны быть экологически безопасными, безвредными для здоровья людей и не наносить вред окружающей среде.

Химические средства (очищающие, чистящие, моющие, дезинфицирующие, защитные лаки, воски, масла, мастики, кристаллизаторы, и т. п.), используемые Исполнителем при оказании Услуг, должны иметь паспорт безопасности, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации. Химические средства и материалы, входящие в перечень товаров, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соответствии, а подлежащие государственной регистрации – свидетельства о государственной регистрации. Все используемые при оказании Услуг материалы должны быть качественными, соответствовать требованиям государственных стандартов для данных видов товаров. 
Использованный уборочный инвентарь (протирочные материалы, швабры, щетки и др.), подлежащий дезинфекции в соответствии с требованиями технологического процесса, должен быть подвергнут дезинфекции соответствующим методом по окончании применения.

6.3.3.
Для исключения травматизма обрабатываемые площади должны быть ограждены специальными предупреждающими знаками в соответствии с ГОСТ Р 12.3.053-2020.

Исполнитель должен принять все меры к недопущению попадания влаги внутрь розеток, выключателей, патронов и т. п.

6.3.4.
Работники Исполнителя должны быть ознакомлены с правилами пожарной безопасности, установленными ГОСТ 12.1.004-91, с инструкциями о действиях при возникновении пожаров в зданиях и помещениях, где оказываются Услуги, и соблюдать требования пожарной безопасности.

6.3.5.
Исполнитель должен обеспечивать соблюдение своими работниками при оказании Услуг правил пропускного режима, действующих на объектах Заказчика, правил охраны труда и техники безопасности, промышленной санитарии, противопожарной безопасности и режимных требований. 

Исполнитель должен организовать составление и ведение полного комплекта документации по охране труда в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, включая правила, нормы, стандарты и иные нормативные документы в области охраны труда, требования, предъявляемые органами Ростехнадзора, Роспотребнадзора и иными федеральными/ региональными органами надзора и контроля, отраслевые правила и нормы, действующие в сфере деятельности Заказчика.

Исполнитель должен в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания Договора должен направить в адрес Заказчика копии приказов о назначении лиц, ответственных за охрану труда на объекте Заказчика, с приложением копий удостоверений установленного образца об обучении ответственных лиц, назначенных приказом.

Исполнитель проводит вводный инструктаж и инструктаж по охране труда и технике безопасности своих работников, оказывающих Услуги на объектах Заказчика. Исполнитель несет полную ответственность за соблюдение своими работниками требований, установленных пп. 6.3.1–6.3.5 настоящего ТЗ.

6.3.6.
Исполнитель должен организовать ведение полного комплекта документов в области охраны окружающей среды на территории Заказчика, согласно действующему законодательству Российской Федерации, и предоставить в адрес Заказчика в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня подписания Договора копии приказов о назначении лиц, ответственных за экологическую безопасность. 
6.4. Требования к конфиденциальности

Установлены Договором.

6.5. Требования по приемке услуг

Установлены Договором.

Периодичность сдачи-приемки оказанных услуг – ежемесячно.

Контроль за качеством оказания услуг осуществляется ответственным лицом Заказчика с учетом периодичности и графика оказания услуг, предусмотренных приложением № 1 к Техническому заданию. Осмотр и оценка уборки осуществляется не позднее, чем через 30 минут после окончания уборочной операции при условии, что помещение не эксплуатировалось.

На каждом объекте Исполнитель обязан в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента оказания услуг завести чек-лист (по форме приложения № 5 к Техническому заданию) оказываемых услуг с ежедневной фиксацией даты, времени, вида оказанных услуг (из приложения № 1 к Техническому заданию) и подписями ответственного лица Исполнителя об оказании услуг и ответственного лица Заказчика о приемке оказанных услуг.

Контроль качества оказываемых Услуг на соответствие требованиям ГОСТ Р 51870-2014 осуществляется в соответствии с критериями оценки 

и способами контроля, установленными приложением № 3 к ТЗ.

6.6.
Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов услуг)

Ежемесячно Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны акт сдачи-приемки оказанных услуг, составленный в 2 (Двух) экземплярах, в порядке и сроки, предусмотренные Договором. Подписанный обеими сторонами акт сдачи-приемки оказанных услуг является основанием для оформления Исполнителем счета на оплату за оказанные Услуги за отчетный период и оплаты Услуг Исполнителя. 

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Исполнитель гарантирует соответствие качества оказываемых услуг и расходных материалов, используемых при оказании услуг, требованиям условиям настоящего Технического задания.

В случае некачественного оказания услуг Исполнитель за свой счет устраняет выявленные недостатки в сроки, предусмотренные договором. Исполнитель гарантирует безопасность оказания услуг и безопасность результатов оказанных услуг.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Не установлено.

9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
	Номер приложения
	Наименование приложения

	№ 1
	Перечень услуг и периодичность их оказания

	№ 2
	Перечень объектов



	№ 3
	Способы и критерии оценки качества оказанных услуг

	№ 4
	Требования к техническим характеристикам, потребительским свойствам и качественным показателям используемых товаров

	№ 5
	Чек-лист оказанных услуг (форма)


	
	


Приложение № 1 к ТЗ

Перечень Услуг и периодичность их оказания

	Тип № 1. Объекты особого значения

	Поддерживающая уборка помещений 

(поддержание необходимого санитарного состояния объекта (визуального и гигиенического) в течение всего рабочего дня согласно времени работы объекта)

	Присутствие обслуживающего персонала обязательно в течение рабочего времени согласно режиму работы объекта, указанному в приложении № 2 к ТЗ 

	ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ

	Клиентские зоны

	Влажная и сухая уборка пола

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов

	Удаление пыли и загрязнений с поверхности диванов, столов и другой мебели

	Санитарные зоны

	Влажная и сухая уборка пола

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов

	Наличие расходных материалов в санитарных зонах

	Удаление локальных загрязнений с раковин, смесителей, наружных частей подводки сантехники 

	Рабочие зоны

	Влажная и сухая уборка пола

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов

	Удаление пыли и загрязнений с поверхности диванов, столов и другой мебели

	Иные помещения (входная зона, коридоры, холлы, лестницы, лестничные площадки и т. п.)

	Влажная и сухая уборка пола

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов

	Сухая уборка грязеудерживающих покрытий

	Удаление загрязнений с зеркальных, стеклянных и металлических поверхностей, дверей на высоте до 2 м


	Тип № 1. Объекты особого значения 

	Основная уборка помещений

Время оказания Услуг в соответствии с графиком уборки согласно режиму работы объекта, указанному в приложении № 2 к Техническому заданию

	ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ
	ПЕРИОДИЧНОСТЬ

	Клиентские зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	2 раза в день

	Удаление пыли и загрязнений с рабочих поверхностей столов, освобожденных от посторонних предметов
	Сухая протирка – 1 раз в день, влажная протирка – 1 раз в неделю

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день

	Сухая уборка (удаление пыли) с телефонных аппаратов и оргтехники
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с поверхностей шкафов на высоте до 2 м, стульев
	1 раз в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в неделю

	Удаление локальных загрязнений с перегородок на высоте до 2 м, стеклянных полотен дверей
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков
	1 раз в неделю

	Удаление загрязнений с ножек кресел, столов, стульев
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и пятен с розеток, выключателей, электрокоробов, подоконников, радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с поверхностей шкафов, антресолей, стен на высоте до 3 м
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в месяц

	Полировка металлических элементов дверей
	1 раз в 2 недели

	Санитарные зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	2 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день

	Удаление загрязнений с зеркал, стеклянных и металлических поверхностей и диспенсеров (при их наличии)
	1 раз в день

	Мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники
	1 раз в день

	Удаление пятен со стен, перегородок, дверей на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Мойка горизонтальных и вертикальных поверхностей на всю высоту
	1 раз в месяц

	Влажная уборка труб и радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в месяц

	Наличие расходных материалов в санитарных зонах
	Постоянно в течение рабочего дня

	Рабочие зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, н не менее 1 (одного) раза в день

	Удаление пыли и загрязнений с поверхности диванов, столов и другой мебели
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и локальных загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков, полировка металлических и стеклянных элементов дверей
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Удаление пятен с указателей, информационных досок и стендов на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Влажная уборка пола и деталей ограждения на входе
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в неделю

	Иные помещения (входная зона, коридоры, холлы, лестницы, лестничные площадки, складские и иные вспомогательные помещения и т. п.)

	Уборка пандуса МГН 
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в сутки)

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного)раза в день

	Сухая уборка грязеудерживающих покрытий
	1 раз в день

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Удаление загрязнений с зеркальных, стеклянных и металлических поверхностей, дверей на высоте до 2 м
	2 раза в неделю

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в месяц

	Мойка остекления дверей входных групп на высоте до 2,5 м
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в месяц

	Тип № 2. Почтообрабатывающие объекты

	Основная уборка помещений 

Время оказания Услуг в соответствии с графиком уборки согласно режиму работы объекта, указанному в приложении № 2 к ТЗ

	Офисные помещения

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с рабочих поверхностей столов, освобожденных от посторонних предметов
	1 раз в день

	Удаление пыли с диванов, стульев, с поверхностей шкафов, антресолей, стен на высоте до 3 м
	1 раз в неделю

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в квартал

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков
	1 раз в неделю

	Удаление загрязнений с ножек кресел, столов, стульев
	2 раза в месяц

	Удаление пыли и пятен с розеток, выключателей, электрокоробов, подоконников, радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли и пятен с телефонных аппаратов и оргтехники.
	1 раз в день

	Влажная уборка жалюзи с помощью химических составов
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и следов от пальцев с зеркал, стеклянных перегородок на уровне до 1,7 м
	1 раз в неделю

	Санитарные зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	Ежедневно

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	Ежедневно

	Удаление загрязнений с зеркал, стеклянных и металлических поверхностей и диспенсеров (при их наличии)
	Ежедневно

	Мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники
	Ежедневно

	Удаление пятен со стен, перегородок, дверей на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	ежедневно

	Мойка горизонтальных и вертикальных поверхностей на всю высоту
	1 раз в месяц

	Влажная уборка труб и радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в квартал

	Наличие расходных материалов в санитарных зонах
	Постоянно в течение рабочего дня

	Иные помещения (технические, складские, вспомогательные помещения и т. п.)

	Удаление загрязнений с указателей и информационных досок и стендов 
	1 раз в день

	Удаление пыли с диванов, стульев, с поверхностей полок, шкафов
	1 раз в неделю

	Влажная ручная уборка пола (в присутствии инженерной службы)
	1 раз в день

	Влажная ручная уборка пола (помещение видеокодирования)
	2 раза в день

	Сухая ручная уборка пола (в присутствии инженерной службы)
	1 раз в день

	Сбор, удаление и транспортировка мусора в специально отведенные места
	1 раз в день

	Влажная уборка дверей, дверных рам, доводчиков и ручек
	1 раз в день

	Удаление пыли с электрифицированных указателей и средств оповещения (совместно с представителями инженерной службы объекта) 
	В течение суток 1 раз

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в месяц

	Для всех категорий объектов

	Влажная протирка оконных блоков с подоконниками
	1 раз в неделю

	Мойка внутреннего и наружного остекления объектов
	2 раза в год по окончании зимнего и летнего периода

	Удаление граффити и локальных загрязнений с остекления, панорамного остекления, дверей, витрин и т.д
	По мере необходимости (по заявке)

	Тип № 3. Почтамты всех категорий и ОПС всех классов 

(не включенные в тип № 1)

	Основная уборка помещений 

Время оказания Услуг в соответствии с графиком уборки согласно режиму работы объекта, указанному в приложении № 2 к ТЗ

	ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ
	ПЕРИОДИЧНОСТЬ

	Офисные помещения

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с рабочих поверхностей столов, освобожденных от посторонних предметов
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день

	Сухая уборка (удаление пыли) с телефонных аппаратов и оргтехники
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с диванов, поверхностей шкафов на высоте до 2 м, стульев
	1 раз в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в неделю

	Удаление локальных загрязнений с перегородок на высоте до 2 м, стеклянных полотен дверей
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков
	1 раз в неделю

	Удаление загрязнений с ножек кресел, столов, стульев
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и пятен с розеток, выключателей, электрокоробов, подоконников, радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с поверхностей шкафов, антресолей, стен на высоте до 3 м
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в месяц

	Полировка металлических элементов дверей
	1 раз в 2 недели

	Санитарные зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день

	Удаление загрязнений с зеркал, стеклянных и металлических поверхностей и диспенсеров (при их наличии)
	1 раз в день

	Мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники
	1 раз в день

	Удаление пятен со стен, перегородок, дверей на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Мойка горизонтальных и вертикальных поверхностей на всю высоту
	1 раз в месяц

	Влажная уборка труб и радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в месяц

	Наличие расходных материалов в санитарных зонах
	Постоянно в течение рабочего дня

	Иные помещения (переговорные комнаты, комнаты приема пищи, входная зона, коридоры, холлы, лестницы, лестничные площадки, складские и иные вспомогательные помещения т. п.)

	Уборка пандуса МГН
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в сутки)

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день

	Удаление пыли и загрязнений с рабочих поверхностей столов, освобожденных от посторонних предметов 
	1 раз в день 

	Удаление пыли и загрязнений с поверхности диванов, стульев, полок, шкафов
	1 раз в неделю

	Сухая уборка (удаление пыли) с телефонных аппаратов и оргтехники
	1 раз в день

	Удаление пыли и локальных загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков, полировка металлических и стеклянных элементов дверей
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Удаление пятен с указателей, информационных досок и стендов на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Влажная уборка пола и деталей ограждения на входе
	1 раз в месяц

	Сухая уборка грязеудерживающих покрытий
	1 раз в день

	Удаление загрязнений с зеркальных, стеклянных и металлических поверхностей, дверей на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в месяц

	Мойка остекления дверей входных групп на высоте до 2,5 м
	1 раз в месяц

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Отделения почтовой связи 1-го, 2-го, 3-го классов

	Рабочие зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с рабочих поверхностей столов, освобожденных от посторонних предметов
	2 раза в неделю

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день

	Сухая уборка (удаление пыли) с телефонных аппаратов и оргтехники
	2 раза в неделю

	Удаление пыли и загрязнений с поверхностей шкафов на высоте до 2 м
	1 раза в месяц

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков
	2 раза в месяц

	Удаление загрязнений с ножек кресел, столов, стульев
	2 раза в неделю

	Удаление пыли и пятен с розеток, выключателей, электрокоробов, подоконников, радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с поверхностей шкафов, антресолей, стен на высоте до 3 м
	2 раза в квартал

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в квартал

	Клиентские зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с диванов, столов, стульев
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день

	Удаление пыли и локальных загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков, полировка металлических и стеклянных элементов дверей
	2 раза в месяц

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Удаление пятен с указателей, информационных досок и стендов на высоте до 2 м
	3 раза в месяц

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в месяц

	Иные помещения (коридоры, холлы, лестницы, лестничные площадки, входная зона, складские и иные вспомогательные помещения и т. п.)

	Уборка пандуса МГН
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в сутки)

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте до 2 м
	2 раза в месяц

	Влажная уборка плинтусов
	2 раза в неделю

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	2 раза в квартал

	Санитарные зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 раза в день 

	Удаление загрязнений с зеркал, стеклянных и металлических поверхностей и диспенсеров (при их наличии)
	1 раз в день

	Мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники
	1 раз в день

	Удаление пятен со стен, перегородок, дверей на высоте до 2 м
	3 раза в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Мойка горизонтальных и вертикальных поверхностей на всю высоту
	1 раз в месяц

	Влажная уборка труб и радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	2 раза в квартал

	Наличие расходных материалов в санитарных зонах
	Постоянно в течение рабочего дня

	Отделения почтовой связи 4-го, 5-го классов ГОПС

	Рабочие зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	3 раза в неделю

	Удаление пыли и загрязнений с рабочих поверхностей столов, освобожденных от посторонних предметов
	3 раза в неделю

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день 

	Сухая уборка (удаление пыли) с телефонных аппаратов и оргтехники
	1 раз в месяц

	Удаление пыли и загрязнений с поверхностей шкафов на высоте до 2 м, стульев
	2 раза в месяц

	Влажная уборка плинтусов
	2 раза в неделю

	Удаление пыли и загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков
	1 раз в месяц

	Удаление загрязнений с ножек кресел, столов, стульев
	2 раза в квартал

	Удаление пыли и пятен с розеток, выключателей, электрокоробов, подоконников, радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с поверхностей шкафов, антресолей, стен на высоте до 3 м
	2 раза в квартал

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в квартал

	Клиентские зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с диванов, столов, стульев
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день

	Удаление пыли и локальных загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков, полировка металлических и стеклянных элементов дверей
	2 раза в месяц

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Удаление пятен с указателей, информационных досок и стендов на высоте до 2 м
	3 раза в месяц

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в месяц

	Иные помещения (коридоры, холлы, лестницы, лестничные площадки, входная зона, складские и иные вспомогательные помещения и т. п.)

	Уборка пандуса МГН

	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в сутки)

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте до 2 м
	1 раз в месяц

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в неделю

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в квартал

	Санитарные зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	2 раза в неделю

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в день

	Удаление загрязнений с зеркал, стеклянных и металлических поверхностей и диспенсеров (при их наличии)
	2 раза в неделю

	Мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники
	2 раза в неделю

	Удаление пятен со стен, перегородок, дверей на высоте до 2 м
	2 раза в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	2 раза в неделю

	Мойка горизонтальных и вертикальных поверхностей на всю высоту
	1 раз в месяц

	Влажная уборка труб и радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	2 раза в квартал

	Наличие расходных материалов в санитарных зонах
	Постоянно в течение рабочего дня

	Для всех категорий объектов

	Влажная протирка оконных блоков с подоконниками
	1 раз в неделю

	Мойка внутреннего и наружного остекления объектов
	2 раза в год по окончании зимнего и летнего периода

	Удаление граффити и локальных загрязнений с остекления, панорамного остекления, дверей, витрин и т.д.
	По мере необходимости

	Тип № 4. Вспомогательные объекты

	Основная уборка

Время оказания Услуг в соответствии с графиком уборки согласно режиму работы объекта, указанному в приложении № 2 к ТЗ.

	Офисные помещения

	Влажная и сухая уборка пола
	3 раза в неделю

	Удаление пыли и загрязнений с рабочих поверхностей столов, освобожденных от посторонних предметов
	3 раза в неделю

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	3 раза в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и загрязнений с поверхностей шкафов на высоте до 2 м, стульев
	1 раз в месяц

	Удаление локальных загрязнений с перегородок на высоте до 2 м, стеклянных полотен дверей
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков
	1 раз в неделю

	Удаление загрязнений с ножек кресел, столов, стульев
	2 раза в месяц

	Удаление пыли и пятен с розеток, выключателей, электрокоробов, подоконников, радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с поверхностей шкафов, антресолей, стен на высоте до 3 м
	1 раз в квартал

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в квартал

	Иные помещения (коридоры, холлы, лестницы, лестничные площадки, входные зоны, гаражи, кладовые, подсобные, склады)

	Уборка пандуса МГН
	По мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в сутки)

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Влажная и сухая уборка смотровых ям
	1 аз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 3 (трех) раз в неделю

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте до 2 м
	1 раз в месяц

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в неделю

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в квартал

	Санитарные зоны

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	По мере необходимости, но не менее 3 (трех) раз в неделю

	Удаление загрязнений с зеркал, стеклянных и металлических поверхностей и диспенсеров (при их наличии)
	3 раза в неделю

	Мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники
	1 раз в день

	Удаление пятен со стен, перегородок, дверей на высоте до 2 м
	3 раза в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в неделю

	Мойка горизонтальных и вертикальных поверхностей на всю высоту
	1 раз в неделю

	Влажная уборка труб и радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в квартал

	Наличие расходных материалов в санитарных зонах
	Постоянно в течение рабочего дня

	Для всех категорий объектов

	Влажная протирка оконных блоков с подоконниками
	1 раз в неделю

	Мойка внутреннего и наружного остекления объектов
	2 раза в год по окончании зимнего и летнего периода

	Удаление граффити и локальных загрязнений с остекления, панорамного остекления, дверей, витрин и т.д.
	По мере необходимости

	
	


Приложение № 2 

к Техническому заданию

Перечень объектов

УФПС Новгородской области 
	№ п/п
	Объект предоставления услуг 
	Среднесписочная численность персонала на объекте, чел.
	Общая убираемая площадь помещений объекта с учетом коэффициента заставленности* (кв.м.)
	В том числе:

	
	Наименование объекта
	Адрес объекта (полный, с указанием субъекта федерации)
	Тип объекта согласно классификации
	
	
	Офисные помещения (кв.м.)
	Клиентские залы (точки продаж) (кв.м.)
	Места общего пользования (коридоры, лестницы, входные зоны, холлы) (кв.м.)
	Складские помещения (кв.м.)
	Помещения вспомогательного назначения (гаражи, кладовые, котельные, подсобные, и т.п.) (кв.м.)
	Производственные помещения (зона сортировки, раздевалки для персонала)
	Санузлы (кв.м.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	Почтамт
	173002, г. Великий Новгород, 
ул. Октябрьская д.13
	Почтамт
1
	649,9
	5046,5
	759
	664
	381,5
	472,5
	899
	1817,3
	53,2

	2
	Автобаза
	173020, г. Великий Новгород,
 ул. Хутынская, д. 58
	Автобаза
	124,5
	503,03
	406,71
	 
	86,45
	 
	 
	 
	9,87

	3
	ОПС 173000
	Великий Новгород ул. 
Б. Московская, д.35/10
	ОПС-1 (особого значения)
	7,3
	146,5
	44,3
	69,9
	17,5
	 
	13,6
	 
	1,2

	4
	ОПС 173001
	Великий Новгород ул. 
Б. Санкт-Петербургская д.9
	ОПС-2
	13,76
	186,9
	36,7
	84,1
	11,2
	14,1
	38,9
	 
	1,9

	5
	ОПС 173002
	Великий Новгород
ул. Октябрьская д.26
	ОПС-2
	8,49
	111,9
	22,8
	74,5
	9
	 
	3,1
	 
	2,5

	6
	ОПС 173003
	Великий Новгород ул.
. Б. Санкт-Петербургская, д.28
	ОПС-3
	11,2
	178,5
	39,8
	78,1
	17,9
	 
	40,1
	 
	2,6

	7
	ОПС 173007
	Великий Новгород
ул. Мерецкова-Волосова 7/1
	ОПС-3
	10,6
	175,1
	62,3
	58,8
	20,4
	22,2
	8,7
	 
	2,7

	8
	ОПС 173008
	Великий Новгород 
ул. П. Левитта д.24
	ОПС-3
	15,11
	198,8
	51,1
	77,9
	13,8
	20,7
	32,3
	 
	3

	9
	ОПС 173009
	Великий Новгород
 ул. Псковская д.36
	ОПС-3
	13,61
	197,7
	33,5
	81,6
	31,2
	12,2
	36,1
	 
	3,1

	10
	ОПС 173011
	Великий Новгород
 ул. 20-января д.6
	ОПС-3
	8
	270,6
	32,8
	94,9
	18,6
	28,4
	92,3
	 
	3,6

	11
	ОПС 173012
	Великий Новгород
 площадка Акрон
	ОПС-5
	2,75
	41
	11,6
	19,7
	 
	 
	9,7
	 
	 

	12
	ОПС 173013
	Великий Новгород пос. 
Волховский, ул. Новгородская,9
	ОПС-3
	2,75
	87,8
	26,7
	43,1
	3,8
	 
	11,1
	 
	3,1

	13
	ОПС 173014
	Великий Новгород
ул. Студенческая, д.13
	ОПС-3
	12,45
	113,4
	14,2
	56
	12
	 
	27,1
	 
	4,1

	14
	ОПС 173015
	Великий Новгород
 ул. Псковская д.8
	ОПС-3
	8,5
	159,5
	19,5
	47,3
	14,4
	69,5
	8,1
	 
	0,7

	15
	ОПС 173016
	Великий Новгород 
ул. Менделеева д.16
	ОПС-3
	11,7
	192,6
	22,9
	74,6
	16,3
	23,3
	48,3
	 
	7,2

	16
	ОПС 173017
	Великий Новгород,
ул. Ворошилова, д. 15
	ОПС-3
	10
	95,6
	15
	38
	17,8
	 
	22,2
	 
	2,6

	17
	ОПС 173018
	Великий Новгород Григорово
ул. Центральная, д.17
	ОПС-3
	5
	119,1
	26,3
	39,9
	26,2
	17,9
	5,9
	 
	2,9

	18
	ОПС 173020
	Великий Новгород 
ул. Б. Московская д. 108
	ОПС-3
	15,7
	177,1
	11,2
	72,7
	14,7
	28,7
	46,9
	 
	2,9

	19
	ОПС 173021
	Великий Новгород
 ул. Попова д.5
	ОПС-3
	16,85
	168,8
	37,9
	66,3
	13
	29,3
	19,1
	 
	3,2

	20
	ОПС 173022
	Великий Новгород 
Кречевицы, д.51
	ОПС-4
	4,5
	98
	25
	50,3
	2
	 
	13,1
	 
	7,6

	21
	ОПС 173023
	Великий Новгород 
ул. Ломоносова, д.12
	ОПС-3
	5,96
	226,9
	90,1
	101,5
	13,7
	13,2
	5,5
	 
	2,9

	22
	ОПС 173024
	Великий Новгород
пр. Мира 5/10
	ОПС-3
	16,64
	248,1
	124
	102,8
	11,7
	 
	7,2
	 
	2,4

	23
	ОПС 173025
	Великий Новгород
пр. Мира д.13
	ОПС-1
	20,34
	285,6
	137,9
	80,6
	27,3
	34,9
	 
	 
	4,9

	24
	ОПС 173501
	д. Трубичино, д 2б
	ОПС-4
	3,9
	65,3
	9,9
	37,3
	9,67
	6,8
	 
	 
	1,83

	25
	ОПС 173526
	П. Панковка,
ул. Строительная, д.15
	ОПС-3
	8,5
	129,1
	50,6
	40
	10
	23,2
	5,3
	 
	 

	26
	ОПС 174210
	г. Чудово, ул. Некрасова д.13
	ОПС-3
	10,1
	236,46
	73,6
	48
	8,4
	98,1
	 
	 
	8,36

	27
	ОПС 174350
	г. Окуловка, ул. М. Маклая д. 28
	ОПС-3
	14,8
	167,4
	34,7
	52,2
	30,3
	24,8
	23,5
	 
	1,9

	28
	ОПС 174580
	п. Хвойная, ул. Советская д.10
	ОПС-3
	9,8
	244,81
	64,02
	85,9
	35,4
	38,43
	15,4
	 
	5,66

	29
	ОПС 175310
	пгт. Демянск, ул. Ленина д. 16
	ОПС-4
	4,3
	131
	42,5
	37,2
	13,4
	20,5
	 
	 
	17,4

	Итого
	1047,01
	10003,1
	2326,63
	2377,2
	887,62
	998,73
	1432,5
	1817,3
	163,32


Примечание:

* Коэффициент заставленности помещения: Кз = П (площадь, занимаемая мебелью и предметами)/П (площадь помещения).
	Классификация объектов

	Тип объекта
	Наименование объекта
	Краткое обозначение

	№ 1
	Объекты особого значения
	

	
	Отделение почтовой связи 1-ого класса
	1/ОПС-1

	
	Отделение почтовой связи 2-ого класса
	1/ОПС-2

	
	Отделение почтовой связи 3-ого класса
	1/ОПС-3

	
	Отделение почтовой связи 4-ого класса
	1/ОПС-4

	
	Отделение почтовой связи 5-ого класса
	1/ОПС-5

	№ 2
	Почтообрабатывающие объекты
	

	
	Автоматизированный сортировочный центр
	2/АСЦ

	
	Логистический почтовый центр
	2/ЛПЦ

	
	Авиационное отделение перевозки почты
	2/АОПП

	
	Магистральный сортировочный центр
	2/МСЦ

	
	Прижелезнодорожные почтамты
	2/ПЖДП

	
	Отделения перевозки почты
	2/ОПП

	№ 3
	Почтамты всех категорий и ОПС всех классов (не включенные в тип № 1)
	

	
	Аппарат управления филиалом/почтамтом
	3/АУ

	
	Почтамт 1-ой категории
	3/Почтамт-1

	
	Почтамт 2-ой категории
	3/Почтамт-2

	
	Почтамт 3-ой категории
	3/Почтамт-3

	
	Почтамт 4-ой категории
	3/Почтамт-4

	
	Отделение почтовой связи 1-ого класса
	3/ОПС-1

	
	Отделение почтовой связи 2-ого класса
	3/ОПС-2

	
	Отделение почтовой связи 3-ого класса
	3/ОПС-3

	
	Отделение почтовой связи 4-ого класса (ГОПС)
	3/ГОПС-4

	
	Отделение почтовой связи 5-ого класса (ГОПС)
	3/ГОПС-5

	№ 4
	Вспомогательные объекты
	

	
	Автотранспортное предприятие
	4/АТП

	
	Автобаза 
	4/Автобаза

	
	Автотранспортный цех 
	4/Цех

	
	Складские помещения 
	4/Склад

	
	Объекты вспомогательного назначения
	4/ОВН


	
	


Приложение № 3

к Техническому заданию

Способы и критерии оценки качества оказанных услуг

	№
	Способ уборки
	Способ контроля 
	Критерии качества 
	Допустимое отклонение

	1. Уборка пыли и мусора (сухая чистка) 

	1.1. 
	Твердые покрытия
	внешний осмотр
	Отсутствие на открытых поверхностях, а также под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах, видимых невооруженным глазом свободно лежащих загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов)
	отклонение недопустимо

	1.2. 
	Текстильные покрытия (ковры, ковровые изделия, ковролин, обивка мягкой мебели)
	внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом свободно лежащих на поверхности загрязнений (мусор, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных)
	отклонение недопустимо

	1.3. 
	Стены, вентиляционные решетки
	внешний осмотр
	Отсутствие пыли и паутины
	отклонение недопустимо

	1.4.
	Мебель и оргтехника
	внешний осмотр
	Отсутствие грязи, пыли или мусора, отпечатков пальцев и пятен на внешних поверхностях 
	отклонение недопустимо

	2. Влажная уборка: (влажная протирка) 

	2.1. 
	Твердые покрытия
	внешний осмотр
	Отсутствие на открытых поверхностях, под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах, видимых невооруженным глазом свободно лежащих загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов) и сцепленных с поверхностью загрязнений. На поверхностях отсутствуют видимые невооруженным глазом пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания
	отклонение недопустимо

	
	
	внешний осмотр
	Отсутствие чрезмерной сырости
	отклонение недопустимо

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	В процессе уборки не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	отклонение недопустимо

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	Уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	отклонение недопустимо

	2.2. 
	Стены
	внешний осмотр
	Отсутствие липкости поверхности, а также разводов, пятен и прочих отметок
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур.

	2.3. 
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом загрязнений органического и неорганического характера, водного, мочевого камня, пятен и разводов кальциевого мыла, жировых пленок, продуктов окисления, в т.ч. ржавчины, зеленых пятен солей меди
	отклонение недопустимо

	
	
	внешний осмотр
	Отсутствие пятен на металлических предметах 
	отклонение недопустимо

	
	
	внешний осмотр
	Отсутствие запахов и остатков чистящих веществ 
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур

	2.4. 
	Оборудование для обработки и транспортировки почтовых отправлений
	внешний осмотр 
	Отсутствие грязи, жира, остатков пищи, а на внешних поверхностях – пятен и отпечатков пальцев 
	отклонение недопустимо

	2.5. 
	Металлические поверхности
	внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом пыли, разводов от загрязнений и чистящих средств, пятен, жирового налета, пятен от пальцев, потускнения поверхности, на изделиях из меди и медьсодержащих сплавов - зеленого налета солей меди. На поверхностях и изделиях с патиной, которая является неотъемлемым атрибутом их эстетических свойств, не допускается ее удаление
	остались пятна, выведение которых по технологии может привести к разрушению или обесцвечиванию поверхности

	3. Влажная уборка: (мойка) 

	3.1. 
	Твердые покрытия
	
	
	

	 
	 
	внешний осмотр
	Отсутствие на открытых поверхностях, под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах, видимых невооруженным глазом свободно лежащих загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов) и сцепленных с поверхностью загрязнений. На поверхностях отсутствуют видимые невооруженным глазом пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания
	отклонение недопустимо

	
	
	внешний осмотр
	Отсутствие чрезмерной сырости
	отклонение недопустимо

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	В процессе уборки не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	отклонение недопустимо

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	Уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	отклонение недопустимо

	3.2. 
	Стены
	внешний осмотр
	Отсутствие липкости поверхности, потеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур.

	3.3. 
	Окна, панорамное остекление, зеркала, стеклянные поверхности дверей, витрин


	внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом следов граффити, локальных загрязнений, подтеков, пятен и разводов от загрязнений и высохших растворов очищающих средств, скоплений пыли и ворса от протирочных материалов
	отклонение недопустимо

	
	
	внешний осмотр
	порошкообразные синтетические моющие средства и абразивные очистители не используются
	отклонение недопустимо

	3.4. 
	Ковры, ковровые покрытия, обивка мягкой мебели
	внешний осмотр
	Отсутствие пыли, пятен, изменения цвета, заминов ворса, налета постороннего ворса, сохранение целостности основы и ворса
	- дефекты, выявленные перед началом работ; - застарелые, не поддающиеся выведению пятна от проникших в структуру ворса красителей, плесени, силикатного клея, антипиренов, чернил и масел; - изменение линейных размеров ковровых изделий в пределах не более 3%; - вытравки на изделиях от приносимых на ногах дорожных загрязнений; - затеки, образовавшиеся при обработке изделий водными растворами

	
	
	внешний осмотр
	Отсутствие пятен, обесцвечивания или потускнения цвета
	отклонение недопустимо

	
	
	методом осязания
	Отсутствие остатков чистящих веществ на ворсе (не липкий и не мылкий)
	отклонение недопустимо

	3.5. 
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом загрязнений органического и неорганического характера, водного, мочевого камня, пятен и разводов кальциевого мыла, жировых пленок, продуктов окисления, в т.ч. ржавчины, зеленых пятен солей меди
	за исключением пятен, которые не удаляются с поверхности, без использования специализированных процедур

	3.6
	Наличие на объектах расходных материалов 
	Внешний осмотр
	Наличие в санузлах средств гигиены (туалетное мыло, туалетная бумага, бумажные полотенца) в течение рабочего времени объекта 
	Отклонение недопустимо


	4. В летний период (тротуары, парковка, проезды, цоколь здания)**

	4.1 
	Тротуары, парковка, проезды
	Внешний осмотр
	Отсутствие мусора на тротуарах, газонах, остановочных площадках, отсутствие грунтовых наносов, пенных разводов
	Отклонение недопустимо 

	4.2 
	Контейнерные площадки
	Внешний осмотр
	Отсутствие мусора на территории, вокруг урн и на контейнерных площадках
	Отклонение недопустимо 

	4.3 
	Газоны, цветники
	Внешний осмотр
	Отсутствие листвы у комлевой части деревьев, кустарников, отсутствие сорных трав 
	Отклонение недопустимо 

	4.4 
	Территория (полив)
	Внешний осмотр
	Отсутствие пуха, грязи, грунтовых наносов
	Отклонение недопустимо 

	4.5 
	Урны
	Внешний осмотр
	Отсутствие грязи, пятен на внешних поверхностях, зловонного запаха, урна наполнена не более чем на 2/3 объема
	Отклонение недопустимо 

	4.6 
	Ограждения, шлагбаумы
	Внешний осмотр
	Отсутствие грязи, пятен на поверхностях 
	Отклонение недопустимо 

	4.7 
	Цоколь здания
	Внешний осмотр
	Отсутствие надписей, рисунков, наносов после полива, следов от расклейки объявлений
	Отклонение недопустимо 

	5. В зимний период (тротуары, парковка, проезды, цоколь здания)**

	5.1
	Тротуары и входные группы 
	Внешний осмотр
	Отсутствие снежно-ледяного слоя
	Отклонение недопустимо 

	5.2
	Проезды, парковки, контейнерные площадки
	Внешний осмотр
	Отсутствие снежно-ледяного слоя
	Отклонение недопустимо 

	5.3
	Ограждения, шлагбаумы
	Внешний осмотр
	Отсутствие грязи, пятен на поверхностях 
	Отклонение недопустимо**

	5.4
	Урны
	Внешний осмотр
	Отсутствие грязи, пятен на внешних поверхностях, зловонного запаха, урна наполнена не более чем на 2/3 объема
	Отклонение недопустимо 

	5.5
	Цоколь здания
	Внешний осмотр
	Отсутствие надписей, рисунков, следов от расклейки объявлений
	Отклонение недопустимо 


Примечание:

* Осмотр и оценка качества уборки должны производиться не позднее, чем через 30 минут после окончания уборки при условии, что помещение не эксплуатировалось;

**Недопустимость отклонения может иметь место только при идеальных погодных условиях (отсутствие ветра и осадков).

	
	


Приложение № 4 

к Техническому заданию

Требования к техническим характеристикам, потребительским свойствам и качественным показателям используемых товаров
	Требования к техническим характеристикам, потребительским свойствам и качественным показателям используемых товаров

	п/п
	Наименование товара
	Качество товара должно соответствовать
	Требуемые параметры

	1
	Мыло туалетное твердое
	ГОСТ 28546-2002 Межгосударственный стандарт «Мыло туалетное твердое. Общие технические условия»
	Гипоаллергенное, нейтральная отдушка

	2
	Жидкое мыло
	ГОСТ 31696-2012 Межгосударственный стандарт «Продукция косметическая гигиеническая моющая. Общие технические условия»
	Гипоаллергенное, нейтральная отдушка

	3
	Полиэтиленовые мешки для мусорных корзин
	ГОСТ 16338-85 Межгосударственный стандарт «Полиэтилен низкого давления. Технические условия»
	Соответствие ГОСТ и п.6.3 Технического задания.

	4
	Освежитель воздуха
	ГОСТ 32481-2013 Межгосударственный стандарт «Товары бытовой химии в аэрозольной упаковке. Общие технические условия»
	Соответствие ГОСТ и п.6.3 Технического задания.

	5
	Туалетная бумага


	ГОСТ 52354-2005 Национальный стандарт Российской Федерации «Изделия из бумаги бытового и санитарно-гигиенического назначения. Общие технические условия»
	Двухслойная, белая, с перфорацией, с тиснением, ширина не менее 90 мм.

	6
	Полотенца бумажные, одноразовые


	ГОСТ 52354-2005 Национальный стандарт Российской Федерации «Изделия из бумаги бытового и санитарно-гигиенического назначения. Общие технические условия»
	Соответствие ГОСТ и п.6.3 Технического задания.

	7
	Средство дезинфицирующее 
	ГОСТ 12.1.007-76 п.п. 1.2., 1.3; «Нормативные показатели безопасности и эффективности дезинфекционных средств, подлежащие контролю при проведении обязательной сертификации» №01-12/75-97 п.п. 1.1, 2.1.
	Соответствие ГОСТ и п.6.3 Технического задания.


Не допускается использование чистящих средств с истекшим сроком годности для оказания услуг.
	
	


Приложение № 5 

к Техническому заданию

ФОРМА Чек-лист (образец)






График уборки ОПС № _____________ на _______________ месяц _________ г.

	Дата
	Влажная и сухая уборка пола (1 раз ежедневно)
	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов (1 раз ежедневно)
	Удаление пыли и локальных загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков, почтовых ящиков, барьеров, полировка металлических и стеклянных элементов дверей (2 раза в месяц)
	Уборка входной группы, Очистка уличных мусорных урн, пепельниц (по мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в сутки)
	Уборка пандуса МГН (по мере необходимости, но не менее 1 (одного) раза в сутки)
	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте до 2 м (1 раз в неделю)
	Влажная и сухая уборка пола Мойка раковин, унитазов, писсуаров (1 раз ежедневно)
	Работы выполнил 
	Работы принял
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V - выполненные работы

X - запланированные работы

ФИО и Телефон менеджера: ______________________

Итоги за ______________ месяц. 
Подпись и КПШ Подразделения/ОПС

	
	


