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Форма 

Инструкция для 1 линии поддержки

Название: _________________________________________________________________________________
Дата: _____________
ФИО Автора последних изменений: _________________________________________________________________________________
ФИО Эксперта: _______________________________________________________________________  
Описание проблемы: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Симптомы неисправности:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Способы воспроизведения неисправности:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Обязательные данные для запроса:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Рекомендуемое решение:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Примечания:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Связанные статьи базы знаний:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

