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Технические требования на оказание услуг

«ОКПД2 33.12.19.000 Оказание услуг по техническому обслуживанию аппаратов питьевой воды на объекте в г. Москва»

Лот 




1. [bookmark: _Toc54643694]Общие сведения
1.1. [bookmark: _Toc54643695][bookmark: _Toc46743505]Обозначения и сокращения
	Технические требования (ТТ)
	Настоящие Технические требования

	Заказчик
	АО «СК «РусГидро» 

	Исполнитель
	Исполнителем по договору может быть юридическое / физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, или несколько юридических / физических лиц, в том числе несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от их организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического / физического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием»

	Стороны
	Заказчик и Исполнитель по Договору

	Объект
	г. Москва, ул. Архитектора Власова, д. 51

	ТТ
	Настоящие технические требования












1.2. [bookmark: _Toc46743506][bookmark: _Toc54643696]Наименование закупаемой продукции
«ОКПД 2 33.12.19.000 Оказание технического обслуживания аппаратов питьевой воды на объекте в г. Москва». 

1.3. [bookmark: _Toc54643697][bookmark: _Toc46743507]Цель оказания услуг 
Целью оказания услуг является поддержание в санитарно-гигиеническом состоянии питьевой воды, соответствующем требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации.

1.4. [bookmark: _Toc54643698][bookmark: _Toc46743508]Существующее положение 
[bookmark: _GoBack]Оказание услуг осуществляется  в целях исполнения доходного договора заключенного между ООО «СНРГ» и АО «СК РусГидро». 
Перечень объектов воздействия представлен в Таблице 1 «Перечень объектов Заказчика».
[bookmark: _Toc54643699]Таблица 1. Перечень объектов Заказчика
	№
п/п
	Наименование объекта
	Расположение объекта (место оказания услуг)
	Наименование основного средства (в отношении которого оказываются услуги)
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Административное здание 
	г. Москва, ул. Архитектора Власова, д. 51
	Аппараты питьевой воды (кулеры)  Aqua Star WFP 72 ELL в количестве 13 штук 
	Объекты Заказчика являются зданиями с ограниченным допуском. Проход в здания осуществляется на основании пропусков, оформленных на основании паспортов Российской Федерации.


[bookmark: _Toc50125126] 
1.5. [bookmark: _Hlk46492347]Информация в отношении исполнения договора, которая должна быть учтена при подготовке заявки (в том числе перечень ресурсов, услуг и документов, предоставляемых заказчиком на этапе исполнения договора)
1.5.1. Оказание услуг осуществляется по предварительным заявкам Заказчика либо в определенный день по договоренности. Заявка направляется любым доступным способом связи, обеспечивающим факт получения Заявки Исполнителем. В Заявке Заказчика указывается: дата, адрес и планируемые объемы оказания услуг.
1.5.2. Исполнитель обязан иметь разрешения, свидетельства и сертификаты, необходимые для оказания услуг, являющиеся предметом закупки и предусмотренные законодательством РФ.
1.5.3. Исполнитель обязан оказывать услуги без нарушения функционального назначения здания (без нарушения графика и ритма работ сотрудников). В случае причинения вреда имуществу Заказчика, Исполнитель берет на себя обязательства по возмещению в полном объеме. 
1.5.4. Комплектующие при проведении услуг должны быть новым товаром, свободными от притязания третьих лиц, оригинальными (должны быть от производителя, не являются контрафактным товаром, дубликатом), приобретаются за счет Исполнителя.
1.5.5. Наличие действующих личных медицинских книжек у сотрудников Исполнителя (сервисной службы), которые должны производить работы на территории Заказчика. По запросу Заказчика предоставляются оригиналами документов.
1.5.6. Сотрудники Исполнителя, производящие работы на территории Заказчика должны иметь не ниже II группы доступа по электробезопасности, что должно подтверждаться соответствующим удостоверением по запросу Заказчика.
1.5.7. Сотрудники Исполнителя, осуществляющие техническое обслуживание, должны быть в форменной одежде или иметь опознавательные элементы на одежде, однозначно идентифицирующие сотрудника с Исполнителем.
1.5.8. Сотрудники Исполнителя обязаны соблюдать правила действующего внутреннего распорядка, контрольно-пропускного режима, внутренних положений и инструкций учреждения.
1.5.9. Исполнитель назначает лицо, ответственное за координацию и деятельность персонала в процессе исполнения обязанностей по оказанию услуг.
1.5.10. Исполнитель осуществляет регулярный контроль за поддержанием и соблюдением чистоты и порядка и принимает самостоятельные меры по наведению чистоты и порядка в случае их нарушения.

1.6. Обязанности Исполнителя
1.6.1. Для взаимодействия с Заказчиком Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с даты заключения договора назначить ответственное контактное лицо, выделить адрес электронной почты для приема данных (заявок, запросов, писем), номер телефона и уведомить об этом Заказчика. Об изменении контактной информации ответственного лица Исполнитель обязан уведомить Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня со дня возникновения таких изменений.
1.6.2. В течение 1 (одного) рабочего дня со дня заключения договора Исполнитель должен представить Заказчику по каждому объекту список персонала, который будет задействован в оказании услуг, с указанием фамилий, имен, отчеств (при наличии), а также список транспортных средств с указанием сведений о марках транспортных средств, государственных регистрационных знаках для оформления пропусков

1.7. Обязательства Заказчика:
1.7.1. Заказчик назначает представителя для оперативного рассмотрения и решения технических и организационных вопросов, связанных с оказанием услуг.
1.7.2. На период оказания услуг, Заказчиком безвозмездно предоставляются Исполнителю следующие ресурсы: электроэнергия, вода.
1.7.3. Ознакомление Исполнителя с локальными нормативными актами Заказчика, устанавливающими требования по охране труда, промышленной и пожарной безопасности, охране окружающей среды, правилами пропускного и внутриобъектового режима Заказчика.


2. [bookmark: _Toc54643702][bookmark: _Toc51339693]Требования к услугам
2.1. [bookmark: _Toc54643703]Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. [bookmark: _Toc54643704]Требования к перечню и объему услуг
[bookmark: _Toc54643705][bookmark: _Toc51339695]Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Ед. изм.* 
	Количество
	Периодичность
	Общий объем**

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	«ОКПД 2 33.12.19.000 Оказание технического обслуживания аппаратов питьевой воды на объекте в г. Москва»
	шт
	13
	4 (ежеквартально, по заявкам Заказчика)
	52


* Под единицей измерения «штука» понимается оказание услуг по техническому обслуживанию одной единицы аппарата питьевой воды (кулера).
**Информация об объеме услуг имеет информационно-справочный характер и приведена исходя из планируемого к приобретению Заказчиком объема услуг. Указание количества не налагает на Заказчика обязательств по приобретению услуг в полном объёме, указанном в настоящих Технических требованиях

2.1.2. [bookmark: _Toc54643706][bookmark: _Toc51339696]Требования к срокам оказания услуг
[bookmark: _Toc54643707][bookmark: _Toc50125127][bookmark: _Toc51339697][bookmark: _Toc50125126_Копия_1][bookmark: _Hlk50465284]Таблица 3. Требования к срокам оказания услуг
	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	 «ОКПД 2 33.12.19.000 Оказание технического обслуживания аппаратов питьевой воды на объекте в г. Москва»
	01.01.2027
	31.12.2027.



0

5

2.2. [bookmark: _Toc54643709][bookmark: _Toc54643708][bookmark: _Toc46743511]Требования к качеству услуг
[bookmark: _Toc51339698]Таблица 4. Требования к качеству услуг
Наименование услуг/этапа услуг: «ОКПД 2 33.12.19.000 Оказание технического обслуживания аппаратов питьевой воды на объекте в г. Москва»                          
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	[bookmark: _Toc53499667]1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1. 
	Общие требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1.1. 
	Общие технические условия для оказания услуг
	Оказание услуг осуществляется с Федеральным законом от 30 марта 1999 № 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" (в ред. Федерального закона от 28.11.2015 № 358-ФЗ);
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.2. 
	Организационно-технические мероприятия по допуску персонала исполнителя
	Допуск на объекты Заказчика осуществляется в соответствии с установленным пропускным режимом на основании Инструкции по пропускному режиму. 
Исполнитель своевременно сообщает Заказчику об изменении в составе персонала Исполнителя для прохода в здание и изменение номеров транспортных средств, обеспечивающих доставку. Заявка подаётся в письменном виде (по электронной почте, оригинал передаётся на бумажном носителе). 
Допуск персонала исполнителя для оказания услуг должен осуществляться с обязательным оформлением необходимых пропусков по служебной записке.
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.3. 
	Требования к  соблюдению техники безопасности при оказании услуг, требований к квалификации персонала.
	Исполнитель обеспечивает соблюдение техники безопасности в соответствии со статьёй 214 Трудового Кодекса РФ, ЕТКС работ и рабочих профессий.
Работы выполняются высококвалифицированным персоналом с необходимыми профессиональными знаниями и опытом работы, а также допусками, аттестациями и регулярными повышением квалификации.
Ответственность за соблюдение правил в местах оказания услуг возлагается на Исполнителя. Всю ответственность за соблюдением норм и требований по охране труда, пожарной безопасности и технике безопасности несет Исполнитель.
	Согласие с требованием
	
	

	1.2. 
	Требования к способам оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.2.1. 
	Техническое обслуживание аппарата питьевой воды Aqua Star WFP 72 ELL включает замену фильтрующих элементов, диагностику систем и санитарную обработку. 
 • Замена фильтров: 
а) картриджей седиментного и угольного типов — раз в 4 месяца,, 
б) мембраны ультрафильтрации — раз в 4 месяцев, 
в) обратного осмоса — примерно раз в 12 месяцев.
    • Замена ультрафиолетовой лампы (при её наличии) — раз в год.
   • Диагностика систем — проверка и настройка систем нагрева и охлаждения, датчиков температуры, электронных плат, герметичности соединений.
    • Санация и чистка — полная внутренняя дезинфекция, обработка резервуаров, трубопроводов и кранов специальным обеззараживающим раствором, чистка пурифайера от накипи и внешних загрязнений.
    • Дополнительные проверки — проверка давления в системе, регулировка газирования (для моделей с газацией), тестирование работы автоматики и всех функций.

	Согласие с требованием
	
	

	1.3. 
	Требования к процедурам оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.3.1. 
	     • Замена фильтров — устройство отключают от электросети и закрывают доступ к воде, аккуратно извлекают старые фильтры, следуя инструкциям производителя, на их место устанавливают новые фильтры. Важно обратить внимание на правильную ориентацию фильтров.  
  • Санация — для дезинфекции используют специальные сертифицированные средства, которые эффективно удаляют биопленку и микроорганизмы, но при этом безопасны для человека и не повреждают материалы аппарата. После обработки система тщательно промывается чистой водой.  
    • Контроль правильности настроек — в результате очистки могут сбиться эксплуатационные настройки аппарата, по завершении обслуживания стоит проверить корректность установленных показателей, подкорректировать опции в случае нарушений.
	Согласие с требованием
	
	

	1.4. 
	Требования к применяемым при оказании услуг оборудованию и материалам
	-//-
	-//-
	-//-

	1.4.1. 
	Материалы, используемые Исполнителем для технического обслуживания, должны иметь сертификаты соответствия и должны быть разрешены к применению на территории РФ.
Безопасность материалов и реагентов должны соответствовать требованиям СанПиН 1.2.3685-21 "Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания"

	Согласие с требованием
	
	

	1.5. 
	Требования к персоналу исполнителя
	-//-
	-//-
	-//-

	1.5.1. 
	Исполнитель должен иметь собственный или привлеченный (по трудовым договорам) квалифицированный персонал.
После заключения договора Исполнитель до момента оказания услуг представляет список персонала, копии квалификационных и аттестационных документов и иные документы.
Исполнитель должны подтвердить соответствие квалификации персонала, участвующего в выполнении работ на территории Заказчика.
	Согласие с требованием
	
	

	2. 
	Требования к результатам услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1. 
	Общие требования к результатам услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1.1. 
	Фильтры заменены, внутренние устройства продезинфицированы, настроены режимы работы, аппарат работает исправно.
	Согласие с требованием
	
	

	2.2. 
	Требования к безопасности использования результата оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.2.1. 
	Исполнитель должен обеспечить безопасность результата услуг для жизни, здоровья работников Исполнителя, Заказчика и третьих лиц,  а также сохранность имущества Заказчика и третьих лиц.
	Согласие с требованием
	
	

	2.2.2. 
	Все работники, руководители и специалисты должны быть обеспечены своим работодателем средствами индивидуальной защиты (СИЗ) в соответствии с типовыми нормами. При выполнении работ персонал должен применять СИЗ в обязательном порядке без исключений.
	Согласие с требованием
	
	

	2.3. 
	Требования к приемке результата оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.3.1. 
	После проведения работ Исполнитель сдает выполненные работы Заказчику. Заказчик имеет право назначить своего представителя, который от имени Заказчика осуществляет контроль за ходом выполняемых работ, проверяет и принимает выполненные работы.
В случае наличия замечаний Заказчик имеет право не подписывать акт выполненных работ до устранения выявленных замечаний.
	Согласие с требованием
	
	

	2.4. 
	Требования к документации, описывающей результат оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.4.1. 
	По окончании оказания Услуг Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней предоставляет Заказчику подписанный со своей стороны в 2 (двух) экземплярах УПД.
Исполнитель представляет Заказчику с УПД исполнительную документацию (журналы ведения работ, сертификаты качества на применённые материалы).
	Согласие с требованием
	
	

	3. 
	Требования к соблюдению положений нормативной и иной обязательной для исполнителя документации, определяемой видами услуг (помимо указанных в других разделах ТТ)
	-//-
	-//-
	-//-

	3.1.1. 
	Исполнитель обязан оказывать услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации с обязательным соблюдением норм и правил охраны труда, пожарной безопасности и техники безопасности, экологической безопасности и производственной санитарии, учитывая специфику действующего учреждения, в том числе:
- Федеральным законом от 30 марта 1999 № 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" (в ред. Федерального закона от 28.11.2015 № 358-ФЗ);
-	Правилами противопожарного режима (утвержденными Постановлением Правительства РФ от 16.09.2020 № 1479);
-	Правилами технической эксплуатации электроустановок потребителей (утвержденными Приказом Министерства энергетики РФ от 12 августа 2022 года № 811);
-	Правилами по охране труда при эксплуатации электроустановок (утвержденными Приказом Министерства труда и социальной защиты от 15.12.2020 № 903н).
- Федерального закона РФ от 30.12.2012 №384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений» (с изменениями на 2 июля 2013 года);
- Федерального закона РФ от 10.01.2002 №7-ФЗ «Об охране окружающей среды» (с изменениями на 31 июля 2020 года);
- Федерального закона РФ от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями на 13 июля 2020 года);
- Постановление Правительства РФ от 25.04.2012 №390 «О противопожарном режиме» (с изменениями на 23 апреля 2020 года);
- Приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.06.2009 №290н (с изменениями на 12 января 2015 года) «Об утверждении Межотраслевых правил обеспечения работников специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты» (с изменениями на 12 января 2015 года);

Если перечень документов, указанный выше, заменен (изменен), то при использовании следует руководствоваться действующими версиями законодательства Российской Федерации и нормативно-технической документации, действующей на этапе исполнения договора.
	Согласие с требованием
	
	

	4. 
	Требования к ответственности и гарантиям исполнителя
	-//-
	-//-
	-//-

	4.1.1. 
	Исполнитель предоставляет гарантии на результаты оказанных услуг:
В части услуг - в течение 5 рабочих дней после оказания услуги.
Исполнитель производит в течении гарантийного периода устранение неисправностей и дефектов, возникших в результате оказания услуг своими силами и за свой счет;
В случае повреждения имущества Заказчика, не являющегося результатом оказания услуг по договору, в ходе оказания услуг, Исполнитель устраняет возникшие повреждения за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки, но не позднее 15 календарных дней с даты подписания Сторонами Акта;
Исполнитель компенсирует потери от простоя оборудования в ремонте по этим причинам.
	Согласие с требованием
	
	



9

3. [bookmark: _Toc182317689][bookmark: _Toc54643710][bookmark: _Toc53395937][bookmark: _Toc53393312]Требования к документации по ценообразованию на этапе закупки.
3.1. В обоснование стоимости своей заявки Участник предоставляет Коммерческое предложение, по установленным в Документации о закупке формам (с учетом прилагаемых к ним инструкций по заполнению).
3.2. Стоимость за единицу продукции (услуги) должна включать в себя налоги, сборы, пошлины и другие обязательные платежи, стоимость расходных материалов, используемых при оказании услуг, расходы на содержание, эксплуатацию, перебазировку спецоборудования и инструментов, и прочие расходы, связанные с оказанием услуг, предусмотренные Проектом договора.
4. [bookmark: _Toc182317690_Копия_1]Требования к документации по ценообразованию на этапе заключения (исполнения) договора.
[bookmark: _Toc51339699_Копия_1][bookmark: _Toc46743519_Копия_1][bookmark: _Toc182317691_Копия_1]По результатам настоящей закупки заключается договор с предельной ценой, предложенной Участником закупки, который был признан Победителем, заявка которого соответствовала требованиям ТТ и содержала наиболее низкую цену договора.
