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Технические задание
на оказание услуг по информационно-техническому сопровождению программы "1С:Комплект поддержки Базовый" (1С:КП Базовый) и предоставлению доступа к информационно-технологическому сервису "1С:Контрагент + 1СПАРК Риски"
[bookmark: _Toc165887577]
1. Предмет закупки

1.1. Предмет закупки: Оказание услуг по информационно-техническому сопровождению программы "1С:Комплект поддержки Базовый" (1С:КП Базовый) и предоставлению доступа к информационно-технологическому сервису "1С:Контрагент + 1СПАРК Риски".
[bookmark: Par7]1.2. Целью данной закупки является обеспечение бесперебойного функционирования программного обеспечения Заказчика "1С:Управление торговлей ПРОФ 8".

2. Требования к качеству работ, услуг, 
к их техническим и функциональным и эксплуатационным характеристикам 

2.1. Требования к количественным характеристикам (объему) работ, услуг определены в Приложении №1 к описанию объекта закупки. 
Место оказания услуг: (нахождение рабочих станций) 125252, Москва, 3-я Песчаная ул., 2А.
Сроки оказания услуг:
- Срок обеспечения доступа: в течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения договора;
- Срок предоставления доступа к информационно-техническому сопровождению программы 1С:КП Базовый – 12 месяцев со дня обеспечения доступа;
- Срок предоставления доступа к информационно-техническому сервису «1С:Контрагент + 1СПАРК Риски» – 12 месяцев со дня обеспечения доступа;
Услуги, являющиеся предметом закупки, оказываются в полном объеме, определенном описанием объекта закупки в соответствии с Приложением №1 к Техническим требованиям.
2.1.1. Требования к условиям оказания услуг установлены в Приложении №1 к Техническим требованиям.
2.2. Качество и безопасность оказываемых услуг должны соответствовать требованиям действующего законодательства и соответствовать требованиям, обычно предъявляемым к услугам соответствующего рода (обязательные требования), либо превышать требования к качеству услуг по сравнению с обязательными требованиями.
Услуги должны оказываться в соответствие с требованиями нормативно-технической документации, в том числе, но не исключительно:
- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных";
- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006 № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации".
2.3. Требования к техническим характеристикам услуг определены в Приложении №1 к Описанию объекта закупки.

3. Требования к гарантийным обязательствам: к гарантии качества товара, работы, услуги, к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий их качества, 
к гарантийному обслуживанию.

3.1. Исполнитель несет ответственность за соответствие оказанных услуг и документации, действующим нормативным и законодательным требованиям РФ, требованиям Заказчика, исходным данным.
Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее выполнение условий Контракта, включая недостатки, обнаруженные впоследствии. 
В случае, если качество оказанных услуг не соответствует условиям договора, в том числе, если услуги оказаны участником закупки с отступлениями, ухудшившими результат, Заказчик вправе потребовать от участника закупки безвозмездного устранения недостатков, а также возмещения причинённых убытков.
Заказчик вправе предъявить требования, связанные с недостатками результата оказанных услуг, в течение 12 (двенадцати) месяцев с момента, когда этот результат был принят Заказчиком.
3.2. В случае если в течение гарантийного срока, установленного в договоре, обнаружится, что услуги оказаны Исполнителем с отступлениями от условий контракта, ухудшившими результат услуг, или с иными недостатками, которые делают их непригодными для предусмотренного в контракте использования, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя:
- безвозмездного устранения недостатков услуг в течение 3 (Трех) рабочих дней;
- возмещения своих расходов на устранение недостатков услуг в течение 3 (Трех) рабочих дней.
3.3.Исполнитель гарантирует, что обладает всеми правами и разрешениями, необходимыми для исполнения договора, и гарантирует отсутствие у любых лиц права воспрепятствовать выполнению работ по договору или ограничивать их выполнение или предъявить претензии/иски к Заказчику относительно нарушения авторских и имущественных прав при исполнении договора, в связи с отсутствием у Исполнителя лицензий, исключительных прав, иных прав и (или) разрешений, необходимых для оказания услуг по настоящему договору.
В случае подачи третьими лицами претензий и/или исков в связи с нарушениями при исполнении договора авторских прав, патентов или прочих исключительных прав в результате оказания услуг по договору Исполнитель несет полную, в том числе материальную ответственность по таким искам/претензиям. Исполнитель обеспечивает судебную защиту интересов Заказчика и возмещает в полном объеме Заказчику расходы, убытки, связанные с указанными претензиями и (или) исками.

4. Перечень приложений, являющихся неотъемлемой частью описания объекта закупки

4.1. Приложение № 1 – «Требования к условиям оказания услуг».
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Приложение № 1 
к Техническим требованиям

Требования к условиям оказания услуг

1. Перечень и объемы услуг:

	№
	Наименование услуг
	Ед. измерения
	Кол-во 

	1
	Оказание услуг по информационно-техническому сопровождению программы "1С:Комплект поддержки Базовый" (1С:КП Базовый) 
	 условная единица
	1

	2
	Оказание услуг по предоставлению доступа к информационно-технологическому сервису "1С:Контрагент + 1СПАРК Риски"
	 условная единица
	1



Предоставление права на использование эквивалентного программного обеспечения не допускается ввиду необходимости интеграции программного обеспечения в существующую информационно-программную среду Заказчика. Установленное программное обеспечение Заказчика: "1С:Управление торговлей ПРОФ 8".
2. Срок обеспечения доступа – в течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения договора .
3.1. Состав услуг "1С:Комплект поддержки Базовый" (1С:КП Базовый):
- Доступ к официальной поддержке;
- Доступ к релизам (обновлениям) программных продуктов 1С (неограниченно);
- Линия консультаций. (1 раз в месяц). Возможность задать вопросы по работе с типовыми конфигурациями программных продуктов системы "1С:Предприятие" по телефону  или электронной почте. Не менее 1-го обращения в месяц по технической поддержке типовой конфигурации;
- Обновление платформы и типовых конфигураций "1С:Предприятие", диагностика состояния информационной базы, создание архивной копии, проверка работоспособности подключенных сервисов.
- Выпуск журнала "БУХ.1С" (электронный вариант) (ежемесячно).
Сервисы, входящие в состав:
1С-ЭДО — получение любого количества документов, отправка 50 комплектов документов в месяц включена в тариф. Отправки сверх лимита оплачиваются дополнительно по ставке 10 рублей за 1 комплект. (Отправка — до 50 комплектов документов в месяц. Получение — неограниченно).
Информационная система 1С:ИТС:
- методические материалы по настройке и эффективному использованию программ 1С;
- рекомендации по разработке и администрированию программ 1С;
- помощники расчетов отпускных, командировочных и различных пособий;
- правовой справочник руководителя по ведению бизнеса;
- справочник по контрольно-кассовой технике и ответы на распространенные вопросы по ее использованию;
- ответы аудиторов и экспертов на вопросы пользователей 1C:ИТС по бухгалтерскому учету, налогообложению и кадровым вопросам;
- комментарии экспертов фирмы "1С" к законам, письмам и решениям судов;
- ответы специалистов 1С на вопросы по программе;
1С-Коннект - корпоративный чат и оперативная поддержка пользователей программ 1С. (для всех пользователей — подключение к любым линиям поддержки вендоров и одной линии поддержки Исполнителя).
1С:Сверка - автоматическая сверка счетов-фактур с контрагентами (неограниченно).
1С:ДиректБанк - отправление платежных докмуентов и получение выписок из банка непосредственно через программу 1С (неограниченно).
1С:Бизнес-сеть - торговая площадка в программах для поставщиков и покупателей (неограниченно).
ЭДО без электронной подписи для участников 1С:Бизнес-сеть - обмен электронными документами без электронной подписи между пользователями программ 1С (неограниченно).
1С:Номенклатура - единый каталог описаний товаров в "1С:Предприятии 8" (до 5 000 карточек).
3.2  Сервис "1С:Контрагент + 1СПАРК Риски": 
- "1С:Контрагент + 1СПАРК Риски" - это сервис для автозаполнения реквизитов контрагентов и проверка контрагента по данным из ЕГРЮЛ, ЕГРИП и ГИР бухгалтерской (финансовой) отчетности в программах 1С.
Возможности "1С:Контрагент + 1СПАРК Риски":
- Автозаполнение реквизитов контрагента или организации по ИНН или наименованию на основе ЕГРЮЛ/ЕГРИП – до 7200 обращений;
[bookmark: _GoBack]- "Проверка контрагента" – до 360 отчетов;
- Возможность получать данные с веб-сервиса "1С" для ввода и проверки адресов (неограниченно);
- Поиск контрагентов по ОКВЭД, региону и другим критериям;
- Индексы СПАРК по всем контрагентам. 

