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1. Наименование услуг: 
ОКПД2 62.02.30.000. Оказание услуг по сопровождению программного обеспечения "Автоматизированная система управления ремонтами энергетического оборудования"

2. Заказчик: ПАО «Якутскэнерго»

3. Срок оказания услуг: 01.01.2027 – 31.12.2027 

4. Место оказания услуг:

	№
п/п
	Наименование объекта

	Расположение объекта 
(место оказания услуг) 

	1. 
	ПАО «Якутскэнерго», Исполнительная дирекция
	677001, г. Якутск, ул. Ф. Попова, 14

	2. 
	Филиал Якутская ТЭЦ ПАО "Якутскэнерго"
	677000, г. Якутск, ул. Ф. Попова, 3

	3. 
	Филиал Якутская ГРЭС ПАО "Якутскэнерго"
	677004, г. Якутск, ул. Кржижановского, 2

	4. 
	Филиал Центральные электрические сети ПАО «Якутскэнерго»
	677007, г. Якутск, пр-т Михаила Николаева, 26

	5. 
	Филиал Западные электрические сети ПАО «Якутскэнерго»
	678170, г. Мирный, пр-т Ленинградский, 5/2

	6. 
	Филиал Каскад Вилюйских ГЭС им. Е.Н. Батенчука ПАО «Якутскэнерго»
	678185, п. Чернышевский, Мирнинский улус



5. Условия сопровождения: дистанционно, в соответствии с Регламентом Исполнителя, возможность обращения по электронной почте и телефону Исполнителя, время работы поддержки – по времени работы Заказчика (в рабочие дни с 8:00 до 18:00)

6. Перечень услуг

	Категория
услуги
	Наименование услуги
	Содержание услуги
	Выполняемые действия

	Сопровождение системы

	Модификация и изменение ПО
	Поставка обновлений ПО
	Внесение изменений в существующие программные блоки, модификация программного обеспечения с целью удовлетворения изменениям бизнес-процесса со стороны АО «СО ЕЭС» и устранения дефектов, повышения функциональности и удобства пользования.
	1. Анализ предложений на внесении изменений ПО.
2. Принятие решения об изменении ПО.
3. Разработка изменений ПО.
4. Размещение модифицированного ПО на сайте технической поддержки.
5. Информационная рассылка о выходе новых версий ПО.

	Модификация и изменение документации
	Поставка новых версий документации
	Подготовка документации на текущие изменения системы. Подготовка новых редакций руководства пользователя. Подготовка инструкций по установке модифицированных версий программ. 
	1. Внесение изменений в руководства пользователя, администратора, оборудования.
2. Размещение модифицированной документации на сайте технической поддержки.
3. Информационная рассылка о размещении обновленной документации.

	Техническая поддержка

	Техническая поддержка
	«Горячая линия»
	Консультирование посредством телефона или c помощью системы запросов сайта технической поддержки по вопросам эксплуатации системы.
	1. Ответ на поставленные вопросы по телефону, e-mail или c помощью системы запросов сайта технической поддержки.
2. При необходимости эскалация запроса на другой уровень поддержки.

	Техническая поддержка
	Ведение сайта технической поддержки
	Предоставление выделенного сайта поддержки для информационной поддержки пользователей ПО. Информационное наполнение и актуализация сайта поддержки. 
	1. Размещение новых версий ПО и документации.
2. Размещение примеров использования функционала комплекса (шаблоны экранных и отчетных форм, модулей расширения и т.д.)

	Расширенная техническая поддержка

	Расширенная техническая поддержка
	Администрирование ПО АСУРЭО
	Сопровождение
программного
обеспечения
	1. Информационное обслуживание пользователей по заявкам Заказчика.

	Расширенная техническая поддержка
	Администрирование ПО АСУРЭО
	Поставка, установка новых версий продукта
	1. Установка серверных экземпляров новых версий программного обеспечения АСУРЭО, после предварительного оповещения Заказчика, в рамках перспективного развития и улучшения функциональности ПО АСУРЭО (при наличии технической возможности по удалённому доступу к серверам АСУРЭО Заказчика с рабочих мест Исполнителя).

	Расширенная техническая поддержка
	Восстановление работоспособности ПО АСУРЭО
	Исправление
технологических
ошибок
	1. Устранение последствий сбоев АСУРЭО, вызванных технологическими ошибками в ПО АСУРЭО.
2. Восстановление БД из резервной копии, при необходимости (при наличии технической возможности по удалённому доступу к серверам АСУРЭО Заказчика с рабочих мест Исполнителя).
3. Анализ корневых причин сбоев. Разработка мероприятий по исключению случаев их повторения.

	Расширенная техническая поддержка
	Восстановление работоспособности ПО АСУРЭО
	Устранение ошибок пользователей
	1. Устранение последствий сбоев программного обеспечения из-за неправильных действий пользователя при работе с ПО АСУРЭО.
2. Восстановление БД из резервной копии, при необходимости (при наличии технической возможности по удалённому доступу к серверам АСУРЭО Заказчика с рабочих мест Исполнителя).
3. Анализ причин сбоев.
4. Анализ корректности работы программного обеспечения и правильности внесения соответствующих данных конечными пользователями при возникновении ошибок в системе.
5. Анализ последовательности проводимых действий пользователем.
6. Идентификация неправильных действий пользователей.
7. Разработка программных защит от подобных действий пользователя в системе или проведение удаленного консультирования пользователей.




7. Информация о существующей инфраструктуре / конфигурации АСУРЭО Заказчика – по отдельному запросу потенциального Исполнителя на ЭТП РАД 
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