ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по сопровождению (послегарантийному обслуживанию)
[bookmark: _Hlk201819179]информационно-диспетчерского комплекса «Теплоснабжение»
на базе геоинформационной системы для Якутской ТЭЦ» ПАО «Якутскэнерго»
· ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 [bookmark: _Hlk201823750][bookmark: _Hlk201819893][bookmark: _Hlk201819362]Настоящее техническое задание определяет перечень требований, объем
и порядок оказания услуг (выполнения работ) по дистанционному сопровождению (послегарантийному обслуживанию) прикладного программного обеспечения (далее – ПО) информационно-диспетчерского комплекса «Теплоснабжение» (далее – комплекс ИДК «Теплоснабжение»).
1.2 Место оказания услуг: 677000, Республика Саха (Якутия), г. Якутск, ул. Ф. Попова, 3, филиал Якутская ТЭЦ ПАО "Якутскэнерго".	 
1.3 В стоимость работ должны быть включены все расходы (затраты), связанные с выполнением работ по дистанционному сопровождению (послегарантийному обслуживанию) прикладного программного обеспечения комплекса ИДК «Теплоснабжение», все налоги и обязательные платежи.
· ЦЕЛЬ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
1.4 [bookmark: _Hlk201820447]Цель оказания услуг: техническая поддержка в обеспечение постоянной работоспособности и эффективного функционирования комплекса ИДК «Теплоснабжение» 
· ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ
1.5 Исходные данные для выполнения работ по сопровождению:
[bookmark: _Hlk201821063]Комплекс ИДК «Теплоснабжение» предназначен для обеспечения оперативного доступа Заказчика к текущей, паспортной и аналитической информации по инженерным сетям теплоснабжения и горячего водоснабжения; повышения уровня контроля и координации служб Заказчика путем обеспечения единого централизованного хранения и предоставления аналитической и паспортной информации по инженерным сетям теплоснабжения и горячего водоснабжения: автоматизация работы специалистов диспетчерской службы и службы ПТС.
Перечень прикладного программного обеспечения в составе комплекса ИДК «Теплоснабжение»:
система «Инженерные сети»;
система «Паспорт»;
система «Параметры»;
система «Диспетчер».
[bookmark: _Hlk201822140]Прикладное программное обеспечение комплекса ИДК «Теплоснабжение» разработано на базе программы для ЭВМ «Грата-Инженерные сети» (свидетельство №2018617914), разработчиком и правообладателем которой является ООО «Специализированное предприятие «Гражданская защита». 
Программа для ЭВМ «Грата-Инженерные сети» предназначена для автоматизации работы подразделений коммунального предприятия, имеющего инженерные сети (водоснабжения, канализации, теплоснабжения). Программа обеспечивает электронную паспортизацию инженерных сетей, моделирование отключений на инженерных сетях, формирование списка отключаемых абонентов и списка запорной арматуры для локализации аварийного участка сетей, формирование статистических сводок и отчетов по объектам инженерных сетей.
[bookmark: _Hlk182984854]Прикладное программное обеспечение комплекса ИДК «Теплоснабжение» функционирует под управлением операционной системы AlterOS в среде wine.
В документе «Комплекс ИДК «Теплоснабжение». Паспорт 276/440.ПС» приведены сведения о комплексе ИДК «Теплоснабжение», в том числе: сведения о составе, функциях и технических характеристиках; информация о комплекте поставки, о дате выпуска и гарантийных обязательствах предприятия-изготовителя; указания о порядке проведения и объемах работ по техническому обслуживанию; нормы времени на проведение технического обслуживания комплекса.
· ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕМУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
1.6 Работы службы авторского надзора Исполнителя по сопровождению прикладного программного обеспечения комплекса ИДК «Теплоснабжение». 
Техническая поддержка в обеспечение постоянной работоспособности (функционирования) комплекса:
услуги по настройке и работе ПО, консультации по работе ПО;
установка обновлений ПО;
удаленное (ONLINE) наблюдение/консультирование за работой программного обеспечения комплекса ИДК «Теплоснабжение», внесение несущественных изменений с учетом предложений Заказчика и (или) выдача соответствующих рекомендаций Заказчику по обеспечению функционирования программного обеспечения. (под несущественными изменениями подразумеваются изменения, не затрагивающие введения дополнительных экранных форм и расширения функционала системы, а также изменения, на реализацию которых Исполнителю потребуется не более 5 человеко-дней в течение календарного месяца).
1.7 Работы служб эксплуатации Заказчика по обслуживанию комплекса 
ИДК «Теплоснабжение»:
[bookmark: _Hlk201822777]контроль и поддержание в рабочем состоянии технических средств вычислительной техники, системного и антивирусного программного обеспечения комплекса; 
фиксация всех замечаний и предложений по работе прикладного программного обеспечения комплекса и передача их Исполнителю;
[bookmark: _Hlk212727202]предоставление доступа в режиме ONLINE специалистам Исполнителя к ресурсам Заказчика (виртуальные машины) в период оказания услуг.

· ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И КАЧЕСТВУ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
1.8 Возникающие вопросы (восстановление и поддержание работоспособности прикладного программного обеспечения комплекса) решаются специалистами Исполнителя с момента получения от специалистов Заказчика конкретной информации о возникшей проблеме. Взаимодействие Заказчика с Исполнителем может осуществляться по телефону, факсу и/или электронной почте.
1.9  Исполнитель гарантирует: 
качество работы прикладного программного обеспечения при условии правильной эксплуатации Заказчиком комплекса ИДК «Теплоснабжение»; 
[bookmark: _Hlk212717462][bookmark: _Hlk201823410]ONLINE поддержку выполнения работ по сопровождению прикладного программного обеспечения комплекса ИДК «Теплоснабжение» при условии предоставление доступа 
специалистам Исполнителя к ресурсам Заказчика (виртуальные машины).  
1.10 Гарантийный срок на оказанные услуги составляет 3 месяца, начиная со дня подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 
1.11 Способы обращения Заказчика к Исполнителю в рамках технической поддержки:
по телефону _________
по электронной почте ________________

· ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ
1.12 Наличие опыта:
администрирования и разработки программного обеспечения с применением системы управления базами данных «Postgree»; 
разработки программного обеспечения с применением ActiveX библиотеки компонентов ZuluTools. 
1.13 Исполнитель обязан:
своими силами и средствами оказать услуги по сопровождению комплекса ИДК «Теплоснабжение» в соответствии с требованиями настоящего Технического задания и эксплуатационной документации;
привлечь к оказанию услуг: специалистов, прошедших курс обучения по работе с имеющейся у Заказчика геоинформационной системой Zulu в компании разработчика данной геоинформационной системы (ООО «Политерм», г. Санкт-Петербург) (предоставить Заказчику подтверждающий документ при заключении договора).

1.14 Все принимаемые Исполнителем решения при оказании услуг подлежат обязательному предварительному согласованию с Заказчиком. Исполнитель ежеквартально составляет двусторонний Акт сдачи-приемки оказанных услуг и предоставляет его до 5 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, Заказчику для подписания.
· ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ
1.15 Результаты оказанных услуг (выполненных работ) предоставляются Исполнителем Заказчику в электронном виде: прикладное программное обеспечение систем автоматизации. 
· СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
1.16 Начало оказания Услуг: «01» января 2027 г. 
1.17 Окончание оказания Услуг: «31» декабря 2027 г.



[bookmark: _GoBack]Информация о существующей инфраструктуре / конфигурации ИДК Теплоснабжение Заказчика – по отдельному запросу потенциального Исполнителя на ЭТП РАД 


Исполнитель при подаче коммерческого предложения прикладывает подробное техническое предложение на оказание услуг по сопровождению.


