"УТВЕРЖДАЮ"

Директор УФПС Республики Коми
_______________Г.А. Шарыгин
                            «13» мая 2025
Техническое задание на оказание услуг

Предмет закупки: Оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей для принтеров и копировальной техники для нужд УФПС Республики Коми

Сыктывкар, 2025
Техническое задание                             Приложение № 1

на оказание услуг по восстановлению и заправке картриджей для нужд УФПС Республики Коми 

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ТЕРМИНОВ

	№ п/п
	Сокращение или термин
	Расшифровка 

	1
	Заказчик
	УФПС Республики Коми.

	2
	Рециклинг картриджа
	Технологический процесс восстановления характеристик использованного картриджа до состояния характеристик нового картриджа (в т.ч. ресурса и качества печати).

	3
	Услуги
	Услуги по восстановлению и заправке картриджей (далее – Услуги) производимые по принципу экспресс-обмена для нужд УФПС Республики Коми.

	4
	Расходные материалы
	Части картриджей, тонер в тубах, краска и т.п. расходные материалы для печатной техники  используемые в процессе рециклинга


2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей для принтеров и копировальной техники для нужд УФПС Республики Коми
3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Цель и задачи: восстановление и заправка картриджей необходимы для обеспечения бесперебойной работы печатающих устройств в аппарате управления, почтамтах, отделениях почтовой связи УФПС Республики Коми. 

3.1. Спецификация моделей картриджей
	№
	Модель картриджа
	Ресурс при 5% заполнении
	Кол-во 

	1
	Картридж HP CB435А 
	1500
	132

	2
	Картридж HP CB436А
	2000
	90

	3
	Картридж HP CE278А
	2100
	160

	4
	Картридж HP CE285A
	1600
	290

	5
	Картридж HP CF214А
	10000
	66

	6
	Картридж HP CF226A
	3100
	99

	7
	Картридж HP CF226Х
	9000
	45

	8
	Картридж HP CF230A
	1600
	40

	9
	Картридж HP CF232A
	23000
	20

	10
	Картридж HP Q2612A
	2000
	230

	11
	Картридж Kyocera TK-3190
	25000
	33

	12
	Картридж Samsung MLT-D111L
	1000
	4730

	13
	Картридж Xerox 106R03621
	8500
	95

	14
	Картридж CF259X
	10000
	65

	15
	Картридж Xerox 108R00909
	2500
	65

	16
	Картридж НР CE740А
	7000
	1

	17
	Картридж НР CE741А
	7300
	1

	18
	Картридж НР CE742А
	7300
	1

	19
	Картридж НР CE743А
	7300
	1

	20
	Картридж HP CF281X
	25000
	18

	21
	Картридж Xerox 101R00555
	30000
	15


*- Указанное в Таблице количество является приблизительным и может отличаться от фактического, определенного заявками Заказчика.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Период оказания Услуг – с момента заключения договора до окончания его действия.

Услуги оказываются в месте нахождения Исполнителя в соответствии с перечнем объектов Заказчика (Приложение № 2 к настоящему Техническому заданию). Транспортировку картриджей от места расположения объекта Заказчика до места нахождения Исполнителя осуществляет Исполнитель своими силами и за свой счет.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Услуги по восстановлению и заправке картриджей (далее – Услуги) должны осуществляться по принципу экспресс-обмена по заявкам Заказчика отработанных картриджей Заказчика на восстановленные, прошедшие процесс рециклинга на территории Исполнителя, в соответствии с номенклатурой и количеством, указанными в заявке.

При оказании услуг не допускается использование поврежденных корпусов картриджей (просверленные отверстия, сколы, трещины).

1. Восстановление расходных материалов должно включать:

1.1. Разборку картриджа;

1.2. Очистку бункера и элементов расходного материала от отработанного тонера и пыли потоком сжатого воздуха на специальной очистительной установке;

1.3. Проверку элементов расходного материала на предмет неисправности;

1.4. При необходимости:

 -замену фотобарабана;

- замену ракеля;

- замену вала заряда;

- замену магнитного ролика;

- замену дозирующего лезвия;

- замену чипа на корпусе расходного материала (при наличии)

1.5. Заполнение бункера новым тонером на 100% от паспортного ресурса нового расходного материала соответствующего вида (требуемый ресурс указан в Списке моделей расходных материалов);

1.6. Установку на корпус защитной ленты с чекой;

1.7. Сборку расходного материала;

1.8. Контрольное тестирование расходного материала (печать тестовой страницы);

1.9. Нанесение специальной маркировки с датой восстановления расходного материала и его типом (см. п. 7. настоящего Технического задания);

1.10. Упаковку расходного материала в светонепроницаемую оболочку с последующей запайкой, с вложением тест-листа соответствующего картриджа для оценки качества, а также упаковку в коробку с маркировкой.

Исполнитель заранее готовит необходимый оборот расходных материалов, ориентируясь на статистические данные Заказчика. В случае, если Исполнитель не обладает необходимым объёмом восстановленных расходных материалов для исполнения заявки Заказчика, он вправе предложить Заказчику новые расходные материалы соответствующего качества с идентичными характеристиками. При этом стоимость экспресс-обмена отработанных расходных материалов Заказчика на восстановленные (новые) фиксируется в Договоре и остается неизменной до его окончания.

В случае, если количество расходных материалов, запрошенных Заказчиком в заявке, превышает то количество отработанных расходных материалов, которое имеется у Заказчика на обмен, Исполнитель обязан предоставить Заказчику запрошенное в заявке количество расходных материалов безвозмездно. Объём запрошенных у Исполнителя расходных материалов, не обеспеченных обменным фондом Заказчика, не должно превышать 5% от объёма договора.

Восстановление расходных материалов производится с заменых запчастей на новые, не бывшие в употреблении, соответствующие оригинальным. Запчасти и расходные материалы не должны иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или функционированием при их использовании. Недопустимо повторное использование любых частей и деталей расходного материала, за исключением корпуса, при этом не допускается использование поврежденных корпусов, (просверленные отверстия, сколы, трещины).
При каждом восстановлении расходного материала на его корпус необходимо произвести установку защитной ленты с чекой. Отсутствие защитной ленты и чеки на корпусе является нарушением процесса рециклинга расходного материала, и такой расходный материал подлежит замене. Так же на корпус восстановленного расходного материала наносится маркировка в соответствии с требованиями п.7. настоящего Технического задания.

Все восстановленные расходные материалы должны упаковываться в светонепроницаемые пакеты, гарантирующие предотвращение засвечивания фоторецептора, попадание влаги и пыли, механических повреждений, все пакеты и коробки должны содержать маркировку модели расходного материала, упакованного в соответствующий пакет. В упаковке должна быть приложена тестовая страница с напечатанным изображением на ней. При распаковке расходного материала на нем не должно быть следов тонера.

В стоимость Услуг включена стоимость расходных материалов, транспортные услуги и прочие расходы, при этом цена замены каждой из модели расходных материалов зафиксирована в Договоре и остаётся неизменной до момента окончания действия договора.

Доставка расходных материалов от Исполнителя до Заказчика и от Заказчика до Исполнителя должна осуществляться Исполнителем и быть бесплатной для Заказчика.

Требования к оборудованию, на котором оказывается услуга.

Исполнитель должен использовать специализированные установки для обеспечения максимального уровня очистки отработанных расходных материалов и обеспечения качества оказываемых услуг

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1. Порядок действий

Заказчик в лице сотрудника на объекте направляет проект заявки по электронной почте в адрес авторизованного представителей Заказчика и Исполнителя. Исполнитель принимает заявку к исполнению только после подтверждения авторизованного представителя Заказчика. Форма заявки приведена в договоре.

При передаче и возврате картриджей полностью заполняется и подписывается первая половина заявки, производится фото и видео фиксация заполненной заявки для отчетности по договору. Фото и видеоматериалы должны содержать информацию, позволяющую идентифицировать кол-во и типы картриджей при передаче и приеме.

Маркировка тары должна содержать количество и типы картриджей в таре (коробки и паллеты). 

Фото видео материалы должны содержать информацию, нанесенную на тару и фактические объемы при передаче и возврате.

6.2.  Требования к качеству оказываемых услуг

Предложенный Исполнителем для экспресс-обмена расходный материал должен соответствовать характеристикам оригинального расходного материала (в т.ч. ресурс и качество печати). Каждый расходный материал должен сопровождаться тестовым листом, на листе недопустимо наличие фонов, точек, линий, видимого невооруженным взглядом фона, в том числе и на обратной стороне отпечатка полос и прочих дефектов при печати, каждый символ на листе должен быть четко пропечатан, текст должен быть стойким к механическим воздействиям. (ГОСТ 13.2.013-93 «Репрография. Копирография. Тест-оригиналы для контроля качества копий. Основные параметры и размеры»). При оказании услуг по заправке картриджей должно применяться сертифицированное оборудование. Недопустимо использование комплектующих, деталей и расходных материалов, бывших в употреблении. При работе картридж не должен допускать загрязнения подающего тракта принтера тонером, издавать посторонних шумов, в случае обнаружения просыпания тонера в упаковке или в печатающем устройстве, такой картридж подлежит возврату для устранения недостатков за счет Исполнителя.
Исполнитель гарантирует соответствие тонера всем действующим нормам (ГОСТ, ТУ, СаНПиН).

В случае, если использование расходных материалов, поставленных Исполнителем в рамках оказания Услуг, приведёт к поломке печатной техники Заказчика, в которой они были использованы, Исполнитель производит её ремонт за свой счет в течение 3 (трех) рабочих дней, при этом транспортные расходы ложатся на Исполнителя.

6.3.  Условия оказания услуг

6.3.1 Оказание услуг Исполнителем осуществляется по заявкам Заказчика по мере необходимости.

Срок оказания Услуг по Заявке указан в п. 1.2 Договора. Цена оказываемых услуг должна включать затраты Исполнителя на перевозку, страхование, хранение, уплату налогов, таможенных пошлин, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость контракта, а также на материалы и оборудование, необходимые для оказания услуг. 
6.3.2 Заказчик формирует заявки на заправку картриджей в количестве не менее 50-100 шт. с периодичностью не чаще 1 раза в неделю. В случае изменения прогнозируемого количества или периодичности заявок, заказчик уведомит исполнителя за 3 дня. Заявки будут равномерно распределены на весь срок действия договора.
6.3.3 Производственная база Исполнителя по выполнению работ по заправке картриджей должна располагаться на территории г. Сыктывкара. Все услуги должны быть оказаны Исполнителем, Договор субподряда запрещен.
6.4.  Требования к безопасности

Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.

6.5.  Требования по приемке услуг

Заказчик принимает оказанные услуги по акту приема-передачи оказанных услуг.

В течение 5 (пяти) дней с даты окончания отчетного периода Исполнитель направляет в адрес Заказчика Акт в 2 (двух) экземплярах, подписанный уполномоченным лицом и заверенный оттиском печати (при наличии) Исполнителя, с приложением копий Заявок, подтверждающих оказание услуг в отчетном месяце.

Заказчик оценивает техническое состояние (новизну) деталей по наличию или отсутствию механических повреждений (сколов, потертостей, царапин). При наличии признака использования замененной детали, расходный материал возвращается Исполнителю на доработку, включающую замену этой детали (при этом услуга такого расходного материала не считается оказанной).  Дополнительные затраты, связанные с заменой деталей, возвращенного на доработку расходного материала, несет Исполнитель.

Заказчик имеет право оценивать качество печати расходных материалов, полученных от Исполнителя в рамках оказания Услуги, посредством оценки качества распечатки Тестового листа для оценки качества печати (Приложение 1 к Техническому заданию). Качество печати должно соответствовать требованиям Технического задания. Периодичность проверок и номенклатура картриджей определяются Заказчиком.

Исполнитель по требованию Заказчика должен вскрыть картриджи (выборочно) для определения уровня заполнения бункера для тонера, а также полную очистку от остатков отработанного тонера. 

Допускаются единичные случаи отклонения ресурса не более, чем на 10%, и незначительного ухудшения качества печати, не затрудняющие восприятие текста и распознавание штрих-кодов.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

На каждый расходный материал, поставленный Исполнителем в рамках оказания Услуги, должна быть установлена гарантия его качественной работы на срок 12 месяцев с момента подписания Акта, посредством нанесения на каждый расходный материал информации о наименовании Исполнителя и дате восстановления.

Гарантийный случай – это наличие дефектов при печати, повреждение корпуса, а также отсутствие защитной ленты с чекой. При наступлении гарантийного случая, Исполнитель обязан исправить дефект картриджа (неисправность) в течение 3-х рабочих дней.


Проведение экспертизы

В случае установления факта наличия некачественного тонера в заправленных картри​джах Заказчик оставляет за собой право на проведение экспертизы технического соответ​ствия используемого тонера.

.

8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1.
	Тестовый лист для оценки качества печати
	

	2.
	ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕКТОВ ЗАКАЗЧИКА
	


	заказчик: 

___________________/___________________/


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

___________________/___________________/




Приложение 1 к Техническому заданию 

К Договору № __________ от _________ г.

Тестовый лист для оценки качества печати
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Приложение № 2 к Техническому заданию 

К Договору № __________ от _________ г.

ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕКТОВ ЗАКАЗЧИКА

	№ п/п
	Регион
	Наименование объекта
	Почтовый адрес

	1
	Республика Коми
	Воркутинский почтамт
	169999 г.Воркута, ул.Ломоносова,4

	2
	Республика Коми
	Печорский почтамт
	169669 г.Печора, Печорский пр., д.61

	3
	Республика Коми
	Сысольский почтамт
	168129 с. Визинга, Сысольский р-н, ул. Советская, д.35а

	4
	Республика Коми
	Усть-Куломский почтамт
	168099 Усть-Кулом, ул. Ленина, 2а

	5
	Республика Коми
	Ухтинский почтамт
	169379 Ухта, ул. Мира, д.16

	6
	Республика Коми
	Усть-Вымский почтамт
	169069 с.Айкино, ул.Центральная, д.152

	7
	Республика Коми
	Сыктывкарский почтамт
	167700 Сыктывкар, ул. Ленина, д.60
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