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1. Общие сведения
1.1 Обозначения и сокращения
	ПАК
	Программно-аппаратный комплекс

	ПО
	Программное обеспечение

	СКЗИ
	Средство криптографической защиты информации

	СОВ
	Система обнаружения вторжений

	ФСТЭК
	Федеральная служба по техническому и экспортному контролю



1.2 Наименование закупаемой услуги
Оказание услуг по технической поддержке программных обеспечений и программно-аппаратных комплексов для защиты сетевой инфраструктуры ViPNet

1.3. Заказчик: ПАО «Якутскэнерго»

1.4. Цель оказания услуг
Услуги технической поддержки ПАК закупаются в целях продления прав на получение услуг по части консультирования при установке, консультирования при эксплуатации, обновления продуктов, ремонта или замены неисправного оборудования защиты сетевой инфраструктуры InfoTeCS.

2. Требования к услугам
2.1 Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1 Требования к перечню и объему услуг
Таблица 1 «Перечень и объем услуг»
	№ п/п
	Наименование услуг
	Количество обслуживаемых ПО/ПАК

	1
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Prime на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №4404)
	1

	2
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Prime на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №24910)
	1

	3
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW1000 (Base, АП HW1000 Q4) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNetсеть №4404)
	2

	4
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW1000 (Base, АП HW1000 Q7) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNetсеть №24910)
	14

	5
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW50 (Base, АП HW50 A1) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNetсеть №24910)
	20

	6
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Client 5 for Windows (+BM) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №4404)
	119

	7
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Client 5 for Windows (+BM) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №2936)
	1

	8
	Оказание услуг по сопровождению и администрированию защищенной ViPNet сети №4404
	1

	9
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW100 (Base, АП HW100 Q1/Q2) на срок 1 год, уровень - Расширенный. Защищенная ViPNet-сеть №24910
	6

	10
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Client 5 for Linux (+BM) на срок 1 год, уровень - Расширенный. Защищенная ViPNet-сеть №4404
	31



2.1.2 Требования к срокам оказания услуг
Таблица 2 «Требования к срокам оказания услуг 
	№ п/п
	Наименование услуг
	Требования началу срока оказания услуг
	Требования окончанию срока оказания услуг

	1
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Prime на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №4404)
	01.01.2027
	31.12.2027

	2
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Prime на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №24910)
	01.01.2027
	31.12.2027

	3
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW1000 (Base, АП HW1000 Q4) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNetсеть №4404)
	01.01.2027
	31.12.2027

	4
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW1000 (Base, АП HW1000 Q7) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNetсеть №24910)
	01.01.2027
	31.12.2027

	5
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW50 (Base, АП HW50 A1) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNetсеть №24910)
	01.01.2027
	31.12.2027

	6
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Client 5 for Windows (+BM) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №4404)
	01.01.2027
	31.12.2027

	7
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Client 5 for Windows (+BM) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №2936)
	01.01.2027
	31.12.2027

	8
	Оказание услуг по сопровождению и администрированию защищенной ViPNet сети №4404
	01.01.2027
	31.12.2027

	9
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW100 (Base, АП HW100 Q1/Q2) на срок 1 год, уровень - Расширенный. Защищенная ViPNet-сеть №24910
	01.01.2027
	31.12.2027

	10
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Client 5 for Linux (+BM) на срок 1 год, уровень - Расширенный. Защищенная ViPNet-сеть №4404
	01.01.2027
	31.12.2027



2.2 Требования к качеству оказания услуг
Таблица 3 «Требования к качеству оказания услуг»
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование Заказчика
	Способ подтверждения Участником соответствия требованиям

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения

	1
	Требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-

	1.1
	Общие требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-

	1.1.1
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Prime на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №4404)
	Дата начала оказания услуг
	01.01.2027
	Согласие с требованием
	-

	
	
	Дата  окончания оказания услуг
	31.12.2027
	
	

	
	
	Уровень
	Расширенный
	
	

	
	
	ViPNet-сеть
	№4404
	
	

	1.1.2
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Prime на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №24910)
	Дата начала оказания услуг
	01.01.2027
	Согласие с требованием
	-

	
	
	Дата окончания оказания услуг
	31.12.2027
	
	

	
	
	Уровень
	Расширенный
	
	

	
	
	ViPNet-сеть
	№24910
	
	

	1.1.3
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW1000 (Base, АП HW1000 Q4) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNetсеть №4404)
	Дата начала оказания услуг
	01.01.2027
	Согласие с требованием
	-

	
	
	Дата окончания оказания услуг
	31.12.2027
	
	

	
	
	Уровень
	Расширенный
	
	

	
	
	ViPNet-сеть
	№4404
	
	

	1.1.4
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW1000 (Base, АП HW1000 Q7) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNetсеть №24910)
	Дата начала оказания услуг
	01.01.2027
	Согласие с требованием
	-

	
	
	Дата окончания оказания услуг
	31.12.2027
	
	

	
	
	Уровень
	Расширенный
	
	

	
	
	ViPNet-сеть
	№24910
	
	

	1.1.5
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW50 (Base, АП HW50 A1) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNetсеть №24910)
	Дата начала оказания услуг
	01.01.2027
	Согласие с требованием
	-

	
	
	Дата окончания оказания услуг
	31.12.2027
	
	

	
	
	Уровень
	Расширенный
	
	

	
	
	ViPNet-сеть
	№29410
	
	

	1.1.6
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Client 5 for Windows (+BM) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №4404)
	Дата начала оказания услуг
	01.01.2027
	Согласие с требованием
	-

	
	
	Дата окончания оказания услуг
	31.12.2027
	
	

	
	
	Уровень
	Расширенный
	
	

	
	
	ViPNet-сеть
	№4404
	
	

	1.1.7
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Client 5 for Windows (+BM) на срок 1 год, уровень - Расширенный (ViPNet-сеть №2936)
	Дата начала оказания услуг
	01.01.2027
	Согласие с требованием
	-

	
	
	Дата окончания оказания услуг
	31.12.2027
	
	

	
	
	Уровень
	Расширенный
	
	

	
	
	ViPNet-сеть
	№2936
	
	

	1.1.8
	Оказание услуг по сопровождению и администрированию защищенной ViPNet сети №4404
	Дата начала оказания услуг
	01.01.2027
	Согласие с требованием
	-

	
	
	Дата окончания оказания услуг
	31.12.2027
	
	

	
	
	ViPNet-сеть
	№4404
	
	

	1.1.9
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПАК ViPNet Coordinator HW 5 Исполнение HW100 (Base, АП HW100 Q1/Q2) на срок 1 год, уровень - Расширенный. Защищенная ViPNet-сеть №24910
	Дата начала оказания услуг
	01.01.2027
	Согласие с требованием
	-

	
	
	Дата окончания оказания услуг
	31.12.2027
	
	

	
	
	Уровень
	Расширенный
	
	

	
	
	ViPNet-сеть
	№24910
	
	

	1.1.10
	Оказание услуг по совместной технической поддержке ПО ViPNet Client 5 for Linux (+BM) на срок 1 год, уровень - Расширенный. Защищенная ViPNet-сеть №4404
	Дата начала оказания услуг
	01.01.2027
	Согласие с требованием
	-

	
	
	Дата окончания оказания услуг
	31.12.2027
	
	

	
	
	Уровень
	Расширенный
	
	

	
	
	ViPNet-сеть
	№4404
	
	

	1.2
	Требования к способам оказания услуг
	-//-
	-//-

	1.2.1
	· Предоставление обновлений (hotfix), устраняющих дефекты, выявленные в продукте.
· Предоставление обновлений (hotfix), а также все изменений, производимых в рамках минорной (minor) версии продукта (service pack).
· Предоставление новых версий (изменение мажорной (major) версии, поколения) продукта без взимания дополнительной платы (для ПАК — только программные компоненты).
· Рекомендации по процессу установки продукта в объеме эксплуатационной документации
· Рекомендации по настройке продукта в объеме эксплуатационной документации
· Приём обращений и консультирование по электронной почте в рабочие дни с 9:00 до 18:00
· Приём обращений и консультирование по телефону горячей линии в рабочие дни с 9:00 до 18:00
· Восстановление работоспособности (ремонт) вышедшего из строя оборудования (аппаратной платформы ПАК) из состава Продуктов Пользователя в соответствии с гарантийными обязательствами АО «ИнфоТеКС». Доставка не входит в стоимость.
	Согласие с требованием
	-

	1.3
	Требование к информационной безопасности
	При пересылке файлов не допускается использование открытых файлообменных сервисов.
	Согласие с требованием
	-

	2
	Документы, передаваемые заказчику
	· Сертификаты активации сервиса совместной технической поддержки продуктов ViPNet
	Согласие с требованием
	-
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