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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
Таблица №1
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1. 
	Заказчик, 
Общество
	Общество с ограниченной ответственностью «Почта Сервис»

	2. 
	ТЗ (Техническое задание)
	Настоящий документ, в виде приложения к договору между Заказчиком и Исполнителем на приобретение Заказчиком товаров, работ, услуг, и определяющий требования к предмету закупки, составу, регламенту и качеству предоставления Услуги, необходимой Заказчику. 

	3. 
	Оборудование (Имущество)
	Печатные устройства (принтеры, МФУ), принадлежащие Заказчику (Приложение №2 к настоящему ТЗ), используемые Заказчиком в своей производственной деятельности).

	4. 
	ПО
	Программное обеспечение, которое обеспечивает управление компонентами Оборудования, а также компьютерное программное обеспечение и хранящиеся на машинных носителях данные, предназначенные для решения прикладных задач.

	5. 
	Услуга (услуги)
	Комплекс мероприятий, осуществляемых Исполнителем, обеспечивающих процесс бесперебойной печати на Оборудовании Заказчика.

	6. 
	Исполнитель
	Юридическое лицо или несколько юридических лиц предоставляющие Услуги, координирующее деятельность исполнителей (соисполнителей) составных частей этой Услуги и отвечающее за предоставление Услуг в целом.

	7. 
	Инцидент
	Любое событие (факт), связанное с оказанием Услуг, которое привело или может привести к сбою в работе Оборудования (прерыванию процесса печати на Оборудовании Заказчика) и отрицательному влиянию на производственный процесс Заказчика.

	8. 
	Заявка
	Любой запрос (обращение) Заказчика в адрес Исполнителя, связанное с процессом оказания Услуг, в том числе при угрозе возникновения (по факту возникновения) Инцидента.

	9. 
	Ресурсные детали
	Любые детали, их части и элементы, ресурс которых зависит от объема печати, и которые в соответствии с технической документацией на Оборудование подлежат замене после изготовления определенного количества отпечатков силами Исполнителя. Если части и элементы меняются только в составе узлов, то такие узлы также относятся к ресурсным деталям.

	10. 
	Пользователь
	Лицо или организация, которое использует действующую инфраструктуру печатных мощностей для выполнения конкретной функции.

	11. 
	Расходные материалы
	Материалы, заменяемые пользователем Оборудования Заказчика в соответствии с Руководством пользователя и расходующиеся в процессе эксплуатации Оборудования Заказчика.

	12. 
	АСУИП (Автоматизированная система управления ИТ-процессами) АО «Почта России» (Naumen Service Desk)
	Специальное программное обеспечение на платформе «Naumen Service Desk», используемое Заказчиком для получения Заявок от ИВЦ.

	13. 
	Расходные и ресурсные материалы и запасные части
	Произведенные заводом - изготовителем или произведенные под контролем и с учетом рекомендаций завода – изготовителя Оборудования расходные и ресурсные материалы и запасные части.

	14. 
	ИВЦ, Объект
	Информационно-выплатной центр. 

	15. 
	КЕ
	Конфигурационная единица.

	16. 
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи.

	17. 
	ИТ
	Информационные технологии.

	18. 
	Инцидентное техническое обслуживание
	Вид технической поддержки, которая выполняется по заявкам Заказчика в случае возникновения проблем или сбоев в работе Оборудования.

	19. 
	КСПД
	Корпоративная сеть передачи данных АО «Почта России»

	20. 
	CMDB
	Configuration Management Data Base - базы данных управления конфигурациями АО «Почта России».

	21. 
	МФУ
	Многофункциональное устройство.



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по инцидентному техническому обслуживанию печатного оборудования в Информационно-выплатных центрах АО «Почта России» - (далее Услуга).

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ

3.1  Целью оказания Услуги в соответствии с настоящим ТЗ является организация предоставления инцидентного технического обслуживания Оборудования, принадлежащего Заказчику, а также выполнения функций по разрешению нештатных ситуаций, устранению неполадок и контролю качества печати на Оборудовании. 
[bookmark: _Hlk103644753]Ориентировочный перечень Оборудования, принадлежащего Заказчику, подлежащего инцидентному техническому обслуживанию в местах оказания Услуг, указан в Приложении №2 к Техническому заданию. 
3.2 Исполнитель организует предоставление Услуги в соответствии с требованиями настоящего ТЗ в следующем объеме:
- техническая поддержка всего Оборудования Заказчика, предоставленного на инцидентное техническое обслуживание, в местах оказания услуг в соответствии с Приложением №1 к настоящему ТЗ (включая проведение диагностических, профилактических и ремонтных работ). Оказание услуг должно осуществляться в рабочие часы (с понедельника по пятницу согласно режиму работы ИВЦ);
- устранение неисправностей и проведение профилактических и ремонтных работ на Оборудовании Заказчика, включая чистку внешних поверхностей Оборудования.
3.3 В течение всего срока оказания Услуги, Заказчик имеет право изменить места фактического размещения Оборудования. При необходимости изменения мест оказания Услуг, Заказчик направляет Исполнителю «Уведомление об изменении мест фактического размещения Оборудования» по форме, приведенной в Приложении №3 к настоящему ТЗ. 
3.4 В рамках оказания Услуги Исполнителем также должно быть выполнено в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора:
- назначение сотрудников, ответственных за работу с Заказчиком, для решения административных вопросов, сопровождения Договора и возможной эскалации спорных ситуаций.

4. [bookmark: _Toc390095096][bookmark: _Toc460586002]УРОВЕНЬ СЕРВИСА

4.1. Продолжительность разрешения инцидентов по восстановлению способности печати Оборудования Заказчика должна составлять не более 16 (Шестнадцати) рабочих часов (рабочие часы Объекта Заказчика) с момента подачи Заявки по форме Приложения №4 к настоящему Техническому заданию.
4.2. Результатом фактического исполнения Заявки является подписание обеими сторонами Технического Акта выполненных работ по форме Приложения №5 к настоящему Техническому заданию. 

5. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

5.1. Общий срок оказания услуг: 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Договора. 
5.2. Услуга оказывается в соответствии с расписанием работы ИВЦ Заказчика.
5.3. Начало оказания Услуги– с момента подписания Договора. 
5.4. Услуга оказывается непрерывно до окончания срока действия Договора.
5.5. Отчетным периодом оказания Услуги считается квартал.
5.6. Первый отчетный период по Договору устанавливается с даты начала оказания услуг по последний день квартала (включительно).
5.7. Последний отчетный период по Договору устанавливается с первого числа месяца (включительно) квартала окончания оказания Услуги, до последней даты оказания Услуги в соответствии с условиями Договора.
5.8. Услуга оказывается в ИВЦ Заказчика, по адресам, указанным в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.
5.9. Исполнитель прекращает обязательства по оказанию Услуги в ИВЦ с даты, следующей за датой окончания срока действия договора.

6.  ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМОЙ УСЛУГИ

6.1. Общие характеристики

6.1.1. Исполнитель организует предоставление Услуги в соответствии с требованиями настоящего ТЗ.
6.1.2. Единицей оказания Услуги является одна Заявка, выполненная в соответствии с порядком, указанном в п. 6.4.5 настоящего ТЗ.
6.1.3. Планируемое количество Заявок за время действия Договора указано в Приложении №2. Планируемый объем Заявок является прогнозным и не является обязательным и гарантированным. 


6.2. Обеспечение расходными материалами, запасными частями и ресурсными деталями

6.2.1. Заказчик самостоятельно организует обеспечение всеми необходимыми ресурсными деталями, запасными частями и расходными материалами в местах оказания Услуги (картриджи, емкости с чернилами, печатающие головки, ресурсные детали, необходимые для работы устройств).
6.2.2. Передача расходных материалов и запасных частей осуществляется непосредственно в ИВЦ .
6.2.3. Организация, доставки расходных материалов, ресурсных деталей и запасных частей до места оказания Услуги осуществляется Заказчиком.
6.2.4. Заказчик может самостоятельно производить замену расходных материалов.
6.2.5.  Оказание Услуги Исполнитель осуществляет с использованием материалов и запасных частей Заказчика.

6.3. Техническое обслуживание и техническая поддержка печати.

 Техническая поддержка и техническое обслуживание Оборудования Заказчика включает в себя:
- проведение профилактических работ для исключения внеплановых отказов в работе Оборудования (чистка, проверка/замена, регулировка модулей и узлов);
- проведение аварийно-восстановительных работ (восстановление работоспособности Оборудования), в том числе замена ресурсных деталей и запасных частей, не подлежащих ремонту;
-     проведение диагностических работ на Оборудовании Заказчика;
-     обновление ПО Оборудования.

6.4. Организация процесса приема и обработки заявок Заказчика по техническому обслуживанию Оборудования

6.4.1.  Заявки подаются Заказчиком на авторизованный электронный адрес Исполнителя по форме Приложения №4 к Техническому заданию. 
6.4.2. Ограничений по минимальному количеству Заявок на техническое обслуживание Оборудования в каждом ИВЦ в период действия Договора не устанавливается.
6.4.3.  Направляемая Исполнителю Заявка должна содержать следующую информацию:
· Адрес ИВЦ;
· Наименование Оборудования (КЕ);
· Описание Заявки;
· ФИО и контактные данные (в том числе номер телефона) Пользователя Заказчика (Инициатора Заявки);
В ходе выполнения работ по отдельному запросу Исполнителя могут быть запрошены выполнение Пользователем действий, не требующих специальных навыков и знаний и предусмотренных пользовательской инструкцией об эксплуатации Оборудования, направленных на локализацию неполадки в работе Оборудования и/или возможность её дистанционного устранения. 
6.4.4. Специалисты Исполнителя при посещении объектов и структурных подразделений Заказчика должны предъявлять документ, удостоверяющий личность (паспорт РФ) согласно предварительно направленной Заказчику Заявки с указанными фамилией, именем и отчеством назначенного на работы специалиста Исполнителя. Ответственный представитель на объекте Заказчика предоставляет доступ к Оборудованию специалистам Исполнителя после проверки указанных документов. 
6.4.5. Закрытие запроса, выполнение которого было связано с выездом представителя Исполнителя в ИВЦ Заказчика, осуществляется путём предоставления технического Акта выполненных работ (оказанных услуг) (Приложение №5 к настоящему Техническому заданию). технический Акт выполненных работ (оказанных услуг) на бумажном носителе подписывается на месте оказания Услуги техническим специалистом Исполнителя и ответственным представителем Заказчика. На каждый запрос, выполняемый с выездом технического специалиста Исполнителя, составляется отдельный технический Акт выполненных работ (оказанных услуг). До направления на электронный адрес ответственного специалиста Заказчика скана технического Акта выполненных работ (оказанных услуг), соответствующего обязательным требованиям (указаны ниже) запрос не является выполненным.
6.4.6. К техническому Акту выполненных работ (оказанных услуг) предъявляются следующие обязательные требования:
наличие обязательных реквизитов технического Акта выполненных работ (оказанных услуг):
· номер запроса
· дата и время составления технического Акта выполненных работ (оказанных услуг)
· состав Оборудования / КЕ
· детализация состава выполненных работ
· подпись и расшифровка подписи технического специалиста Исполнителя
· должность, подпись и расшифровка подписи ответственного представителя Заказчика.
Файл скана технического Акта выполненных работ (оказанных услуг) должен соответствовать следующим требованиям: 
· формат JPEG, PNG или PDF
· разрешение не менее 300 dpi
· качество цветопередачи – не менее 16 цветов
· контрастность, обеспечивающая возможность разборчивого чтения обязательных реквизитов.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

7.1. Требования к отчётности 
7.1.1. [bookmark: _Hlk207363575]По окончанию отчетного периода Исполнитель должен предоставлять Заказчику Акт сдачи-приёмки оказанной Услуги за отчетный период в соответствии Приложением №6 к настоящему ТЗ.
		
7.2. Условия оказания Услуги
7.2.1     Услуга оказывается Исполнителем:
- в части обеспечения работоспособности Оборудования – в соответствии с графиком работы в местах установки Оборудования, указанных в Приложении №1 к настоящему ТЗ, а также с учетом праздничных дней в соответствии с производственным календарем, утвержденным Правительством Российской Федерации.

7.3. Требования к безопасности

7.3.1. Исполнитель организует бесперебойное предоставление Услуги в соответствии с требованиями настоящего ТЗ, ГОСТ IEC 60950-1-2014 «Оборудование информационных технологий. Требования безопасности», ГОСТ 21552-84 «Средства вычислительной техники», ГОСТ-25861-83 «Машины вычислительные и системы обработки данных», ГОСТ 27570.0-87(МЭК 335-1-76) «Безопасность бытовых и аналогичных электрических приборов». 
7.3.2. Требования к информационной безопасности:
 Исполнитель обязан обеспечить выполнение требований информационной безопасности: 
· для доступа к административным интерфейсам печатного Оборудования должна применяться аутентификация;
· пароли, настроенные на печатном Оборудовании, должны соответствовать требованиям парольной политики (Приложение №2 к приказу АО «Почта России» от 21.01.2016 № 19-п «Об утверждении антивирусной и парольной политик ФГУП «Почта России»).  Данный документ будет предоставлен Исполнителю в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора;
· на печатном Оборудовании должны быть отключены незащищенные протоколы (telnet, FTP, HTTP) или заменены на защищенные аналоги (SSH, SFTP, FTPS, HTTPS);
· на печатное Оборудование должны устанавливаться все обновления безопасности, рекомендуемые производителем Оборудования.
Исполнитель должен обеспечить неукоснительное выполнение норм и правил федерального законодательства в области охраны труда и пожарной безопасности работниками Исполнителя, привлекаемыми к оказанию Услуги. 

7.4. Требования к конфиденциальности

Информация, предоставляемая Исполнителю с целью оказания Услуги, является конфиденциальной и не должна передаваться третьим лицам без письменного разрешения Заказчика и не иначе как для обеспечения качества Услуги.
Исполнитель должен обеспечить сохранность, неразглашение конфиденциальной информации путем установления порядка обращения с этой информацией и контроля за соблюдением такого порядка. 
Исполнитель обязуется использовать конфиденциальную информацию только в целях оказания услуг и не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения Заказчика.
Доступ к конфиденциальной информации Исполнитель должен предоставлять только тем своим работникам, которым это необходимо для выполнения своих должностных обязанностей, при этом Исполнитель будет требовать от работников выполнения всех обязательств по сохранности конфиденциальной информации, оговоренных в настоящем ТЗ. В целях учета лиц, получивших доступ к конфиденциальной информации, Исполнитель по запросу Заказчика должен предоставлять перечень лиц (с указанием должности и Ф.И.О.), получивших доступ к конфиденциальной информации, которым данная информация была предоставлена или передана.

7.5. Требования по приемке Услуги

7.5.1. Ограничений по минимальному количеству Заявок за отчетный период в каждом ИВЦ не устанавливается.
7.5.2.  Общая стоимость Услуги без НДС за отчетный период по УФПС рассчитывается исходя из фактического количества Заявок, выполненных в соответствии с порядком, указанном в п. 6.4.5 настоящего ТЗ в ИВЦ, в которых оказывается Услуга. 
7.5.3. В течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания каждого отчетного периода Исполнителем составляется Акт сдачи-приёмки оказанной Услуги за отчетный период в соответствии с Приложением №6 к настоящему ТЗ и направляется Заказчику на подписание.
7.5.4. При несогласии с представленными в Акте сдачи-приёмки оказанной Услуги данными, Заказчик, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Акта сдачи-приёмки оказанной Услуги от Исполнителя, направляет Исполнителю с сопроводительным письмом мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приёмки оказанной Услуги.
7.5.5. Исполнитель, в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения от Заказчика мотивированного отказа в подписании Акта сдачи-приёмки оказанной Услуги, устраняет замечания и передает измененный Акт сдачи-приёмки оказанной Услуги.
7.5.6. При отсутствии замечаний по Акту сдачи-приёмки оказанной Услуги Заказчик подписывает Акт сдачи-приёмки оказанной Услуги в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента его получения от Исполнителя и передает один экземпляр Исполнителю.
7.5.7. Услуга считается оказанной Исполнителем и принятой Заказчиком после подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанной Услуги за отчетный период.

8. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМОЙ УСЛУГИ

8.1.1. Гарантия на оказанные Услуги и выполненные работы действительна на протяжении 45 календарных дней, при условии работ по восстановлению работоспособности Оборудования Заказчика без замены деталей;
8.1.2. Гарантийный срок не распространяется на поломки, вызванные нарушением условий эксплуатации и форс-мажорными обстоятельствами. Началом отсчета гарантийного срока является дата, следующая за датой подписания Заказчиком технического Акта выполненных работ.

9. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
9.1. План коммуникаций

9.1.1. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора назначает уполномоченных представителей и уведомляет Заказчика письмом на адрес электронной почты, указанный в Договоре.
 Уполномоченные представители Исполнителя обеспечивают:
- оперативное взаимодействие сторон по вопросам своевременного и качественного выполнения запросов;
- регулярное (не реже чем один раз месяц) проведение рабочих встреч по вопросам обеспечения качества услуги. Формат и место встречи согласовываются сторонами предварительно, не менее чем за 3 (три) рабочих дня до проведения;
- формирование и предоставление предусмотренных Договором документов и отчетов;
· регулярное информирование руководства Заказчика и Исполнителя об уровне качества услуги, исполнении принятых решений по обеспечению качества.
9.1.2. В случае изменения ответственных лиц в процессе реализации Договора, Сторона, у которой произошли изменения уведомляет другую сторону в течение 3 (трех) рабочих дней с даты таких изменений письмом на адрес электронной почты, указанный в Договоре.

9.2. Подготовка к оказанию услуги

9.2.1. В рамках подготовки к оказанию Услуги на объектах почтовой связи Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Договора обязан предоставить Заказчику на официальном бланке Исполнителя список сотрудников Исполнителя для доступа на объекты почтовой связи (форма данных представлена в Таблице № 1 настоящего ТЗ, далее Список). 
Таблица № 1. Список специалистов для доступа в объекты почтовой связи
	ИВЦ
	ФИО
(полностью)
	Дата рождения
	Паспортные данные

	
	
	
	Серия и номер паспорта
	Кем выдан
	Код подразделения
	Дата выдачи

	
	
	
	
	
	
	


9.2.2. Каждая из Сторон обязуется соблюдать требования Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» при получении, хранении, обработке и передаче персональных данных, ставших известными какой-либо из Сторон в ходе исполнения обязательств по Договору.
9.2.3. В дальнейшем, в случае необходимости внесения изменений в список лиц, допущенных на объекты почтовой связи и к авторизации в корпоративном домене АО «Почта России», Исполнитель своевременно, не менее чем за 3 (Три) рабочих дня до выхода нового лица на объект Заказчика, предоставляет актуализированные Списки работников на проверку и предоставление доступа.

10. ТРЕБОВАНИЯ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

10.1. Все процессы должны выполняться в пределах ИТ-инфраструктуры АО «Почта России» (КСПД). Использование внешних «облачных», сервисных, технологических решений и компонентов запрещено. Также запрещено использование беспроводных решений и компонентов.
10.2. Все услуги, процессы, проектные решения в части информационной безопасности должны быть согласованы с Департаментом информационной безопасности АО «Почта России».
10.3. При оказании услуг Исполнитель должен выполнять требования Федерального закона от 26.07.2017 № 187-ФЗ «О безопасности критической информационной инфраструктуры Российской Федерации».
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11. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
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	1
	Перечень мест (объектов) для оказания услуг по каждому лоту

	2
	Ориентировочный перечень Оборудования, предоставляемого Заказчиком для оказания услуг по каждому лоту

	3
	Форма уведомления об изменении мест фактического размещения Оборудования

	4
	Форма Заявки на техническое обслуживание

	5
	Форма Технического Акта выполненных работ (оказанных услуг)

	6
	Форма Акта сдачи-приемки оказанной Услуги за отчетный период

	7
	Стандарт «Обеспечение информационной безопасности при разработке или модернизации информационных систем и приложений 
АО «Почта России» (приложение к Приказу от 16.01.2020 №7-п)


[bookmark: _Toc373919271][bookmark: _Toc373919273]









Приложение №1 
к Техническому заданию

Перечень мест (объектов) для оказания услуг
                                                      (Лот 1)

	Наименование Филиала
	Адреса мест оказания услуг

	1
	2

	УФПС Забайкальского края 
	Забайкальский край, г. Чита, ул. Подгорбунского, 106

	УФПС Иркутской области
	Иркутская обл., г. Шелехов, ул. Култукский тракт, д. 14 А, стр. 3

	УФПС Красноярского края
	 г. Красноярск, ул. Копылова, д. 48; г. Норильск, ул. Комсомольская, д.33

	УФПС Кемеровской области
	г. Кемерово, ул. Тухачевского, д. 29

	УФПС Новосибирской области
	г. Новосибирск 111, ул. Кропоткина, 126\1;
г. Новосибирск, ул. Лескова, д.282;
г. Новосибирск, ул. Ленина, д. 5

	УФПС Республики Бурятия
	Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, ул. Чертенкова, д. 51; ул. Ленина, 61

	УФПС Республики Хакасия
	Республика Хакасия, г. Черногорск, ул. Юбилейная, д. 28а

	УФПС Алтайского края
	Алтайский край, г. Барнаул, п. Южный, ул. Чайковского, 16; г. Барнаул, ул. Юрина, 241; г. Горно-Алтайск, ул. Чорос-Гуркина, д. 17

	УФПС Магаданской области 
	Магаданская область, г. Магадан, ул. Пролетарская, д. 10

	УФПС Амурской области
	Амурская область, г. Благовещенск, ул. Пионерская, д.27

	УФПС Приморского края
	Приморский край, г. Владивосток, ул. Верхнепортовая, д. 2

	УФПС Хабаровского края
	Хабаровский край, г. Хабаровск, ул. Промышленная 9; г. Хабаровск, пер. Пилотов, д. 6; г. Биробиджан, пр. 60-летия СССР, 16

	УФПС Камчатского края
	Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Звездная, д. 26 














Приложение №1 
к Техническому заданию

Перечень мест (объектов) для оказания услуг
                                                      (Лот 2)

	Наименование Филиала
	Адреса мест оказания услуг

	1
	2

	УФПС Московской области
	г. Москва, Мрузовский пер., д.12, 2 эт.; г. Москва, Варшавское шоссе, д. 37  

	УФПС Брянской области
	Брянская область, г. Брянск, ул. Камозина, д.38

	УФПС Калужской области
	г. Калуга, Азаровский проезд, д. 20

	УФПС Орловской области
	Орловская обл., г. Орел, ул. Жилинская, д. 2

	УФПС Рязанской области
	Рязанская область, г. Рязань, ул. Крупской, д.19/1

	УФПС Тульской области
	Тульская обл., г. Тула, п. Косая Гора, ул. Октябрьская, д.8-а

	УФПС Ростовской области
	Ростовская область, г. Батайск, ул. Крупской, 3
Республика Адыгея, г. Майкоп, ул. Краснооктябрьская, д.20

	УФПС Воронежской области
	Воронеж, ул. Генерала Лизюкова, д. 2

	УФПС Курской области
	Курская обл, г. Курск, ул.Вокзальная,2

	УФПС Липецкой области
	Липецкая обл., г. Липецк, ул. Гагарина, д. 110А

	УФПС Тамбовской области
	Тамбовская область, г. Тамбов, ул. Магистральная, д.31, 1 эт. 
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Перечень мест (объектов) для оказания услуг
                                                      (Лот 3)

	Наименование Филиала
	Адреса мест оказания услуг

	1
	2

	УФПС Республики Башкортостан
	РБ, г. Уфа, ул. Софьи Перовской, дом 15

	УФПС Курганской области
	Курганская область., г. Курган, ул. Гоголя, дом 44, строение 3

	УФПС Свердловской области
	Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Победы, д. 37; Свердловская область, г. Екатеринбург, пр-кт Ленина, д. 39; г. Екатеринбург, ул. Индустрии, д.26


	УФПС Ханты-Мансийского автономного округа - Югра
	Ханты-Мансийский А.О., Тюменская обл., г. Сургут, ул. Островского, 26/2

	УФПС Челябинской области
	Челябинская обл., г. Челябинск, ул. Привокзальная площадь, д.1, 6 эт.; ул. Кирова, 161

	УФПС Ямало-Ненецкого автономного округа
	Ямало-Ненецкий АО, г. Салехард, ул. Чапаева, д. 15, 1 эт.

	УФПС Удмуртской Республики
	Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Салютовская, д. 3

	УФПС Пермского края
	г. Пермь, ул. Челюскинцев, д.15; шоссе Космонавтов,110

	УФПС Оренбургской области
	Оренбургская обл., г. Оренбург, Привокзальная пл. 1а 

	УФПС Томской области
	Томская область, г. Томск, ул. Мокрушина, 1; Источная ул., д. 36

	УФПС Омской                                     области
	г. Омск, ул. Новороссийская 4а
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Перечень мест (объектов) для оказания услуг
                                                      (Лот 4)

	Наименование Филиала
	Адреса мест оказания услуг

	1
	2

	УФПС Владимирской области
	Владимирская обл. г. Владимир, ул. Красноармейская, д. 45 "А"

	УФПС Волгоградской области
	г. Волгоград ул. Мира, д. 9

	УФПС Нижегородской области
	Нижегородская область, г. Нижний Новгород, ул. Советская, д.22; Нижегородская область г. Нижний Новгород, ул. Большая Покровская д.56

	УФПС Республики Марий Эл
	Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, б. Чавайна, 11-а

	УФПС Республики Мордовия
	Республика Мордовия, г. Рузаевка, Привокзальная пл., д. 4

	УФПС Чувашской Республики
	ЧР, г. Чебоксары, ул. Мате Залка, 12/1

	УФПС Самарской области
	Самарская обл., г. Самара, ул. Льва Толстого, д. 135

	УФПС Саратовской области
	Саратовская обл., г. Саратов, Привокзальная площадь, д. 1, 3 эт.

	УФПС Ульяновской области
	г. Ульяновск, ул. Локомотивная, 98

	УФПС Пензенской области
	Пензенская обл, г. Пенза, ул. Одесская, д. 2

	УФПС «Татарстан почтасы»
 
	РТ, г. Казань, ул. Макаренко, д.6; ул. Чистопольская, д. 4; ул. Рахматуллина, д. 3
Лаишевский район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д. 1
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Перечень мест (объектов) для оказания услуг
                                                      (Лот 5)

	Наименование Филиала
	Адреса мест оказания услуг

	1
	2

	УФПС Архангельской области
	Архангельская область г. Архангельск, ул. Октябрят, д. 29, кор. Б; Н
Ненецкий автономный округ, г. Нарьян-Мар, ул. Смидовича, д. 25

	УФПС Вологодской области 
	Вологодская обл., г. Вологда, ул. Гиляровского, д .54А

	УФПС Мурманской области 
	Мурманская область, г. Мурманск, ул. Капитана Маклакова, д.22 

	УФПС Новгородской области 
	Новгородская обл., г. Великий Новгород, ул. Дворцовая, д.2/1; г. Великий Новгород, ул. Октябрьская, д. 13

	УФПС Псковской области 
	Псковская обл., г. Псков, ул. Бастионная, д.19, 1 эт.

	УФПС Республики Коми 
	Республика Коми, г. Сыктывкар, ул. Оплеснина, д. 58

	УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области 
	Санкт-Петербург, ул. Гагаринская, д. 17
Санкт-Петербург, Ул. Софийская 81 корпус 1

	УФПС Ивановской области
	Ивановская обл., г. Иваново, пл. Вокзальная, д.5, 3 этаж

	УФПС Костромской области
	Костромская обл., г. Кострома, ул. Станкостроительная, д. 4

	УФПС Тверской области
	Тверская обл, Тверь, ул. Фрунзе, д.20

	УФПС Кировской области
	Кировская обл., г. Киров, ул. Карла Маркса, д. 24; Кировская обл., г. Киров, ул. Владимирская, д. 24

	УФПС Смоленской области
	Смоленская обл., г. Смоленск, ул. Нахимова, д. 12

	УФПС Ярославской области
	Ярославская обл., г. Ярославль, ул. Павлика Морозова, 19
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Перечень мест (объектов) для оказания услуг
                                                      (Лот 6)

	Наименование Филиала
	Адреса мест оказания услуг

	1
	2

	УФПС Кабардино- Балкарской республики
	Кабардино-Балкарская республика, г. Нальчик, просп. Шогенцукова, д. 14

	УФПС Республики Северная Осетия-Алания
	РСО-Алания, г. Владикавказ, пр. Коста, д.134, 3 эт.

	УФПС Карачаево-Черкесской республики
	Карачаево-Черкесская республика, г. Черкесск, ул. Лермонтова, д.159/а

	УФПС Республики Ингушетия
	Республика Ингушетия, г. Магас, ул. Кулиева, д. 20а




















Приложение № 2 
к Техническому заданию


ОРИЕНТИРОВОЧНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМОГО ЗАКАЗЧИКОМ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
                                                                                (Лот 1)

	п/п
	УФПС
	Модель
	Количество

	1
	УФПС Алтайского края
	Xerox WC4112
	3

	2
	УФПС Амурской области
	Xerox WC4112
	1

	3
	УФПС Забайкальского края
	Xerox D110
	1

	4
	УФПС Иркутской области
	Xerox D110
	1

	5
	УФПС Иркутской области
	Xerox WC4112
	1

	6
	УФПС Камчатского края
	Lexmark MX722
	2

	7
	УФПС Кемеровской области
	Xerox WC4112
	1

	8
	УФПС Кемеровской области
	Xerox D110
	1

	9
	УФПС Красноярского края
	Xerox D110
	1

	10
	УФПС Красноярского края 
	Xerox WC5790
	2

	11
	УФПС Магаданской области 
	Lexmark MX722
	2

	12
	УФПС Новосибирской области
	Xerox D110
	1

	13
	УФПС Приморского края
	Xerox D110
	1

	14
	УФПС Республики Бурятия
	Xerox D110
	2

	15
	УФПС Республики Хакасия
	Xerox WC5790
	2

	16
	УФПС Республики Хакасия
	Xerox WC4112
	2

	17
	УФПС Хабаровского края
	Xerox WC5790
	4

	18
	УФПС Хабаровского края
	Xerox D110
	1



Планируемое количество Заявок за время действия Договора составляет 348 (триста сорок восемь) штук. Планируемый объем Заявок является прогнозным и не является обязательным и гарантированным.
















Приложение № 2 
к Техническому заданию


ОРИЕНТИРОВОЧНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМОГО ЗАКАЗЧИКОМ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
                                                                                (Лот 2)

	п/п
	УФПС
	Модель
	Количество

	1
	УФПС Брянской области
	Xerox D110
	2

	2
	УФПС Брянской области
	Xerox WC4112
	1

	3
	УФПС Воронежской области
	Xerox WC4112
	1

	4
	УФПС Калужской области
	Xerox WC4112
	2

	5
	УФПС Курской области
	Xerox D110
	1

	6
	УФПС Липецкой области
	Xerox D110
	1

	7
	УФПС Липецкой области
	Xerox WC5790
	1

	8
	УФПС Московской области
	Lexmark MX722
	1

	9
	УФПС Орловской области
	Xerox WC4112
	1

	10
	УФПС Ростовской области
	Xerox WC4112
	2

	11
	УФПС Рязанской области
	Xerox WC4112
	1

	12
	УФПС Тамбовской области
	Xerox WC4112
	1

	13
	УФПС Тамбовской области
	Xerox D110
	1

	14
	УФПС Тульской области
	Xerox D110
	1



Планируемое количество Заявок за время действия Договора составляет 204 (двести четыре) штуки. Планируемый объем Заявок является прогнозным и не является обязательным и гарантированным.





















Приложение № 2 
к Техническому заданию


ОРИЕНТИРОВОЧНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМОГО ЗАКАЗЧИКОМ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
                                                                                (Лот 3)

	п/п
	УФПС
	Модель
	Количество

	1
	УФПС Омской области 
	Xerox WC4112
	2

	2
	УФПС Пермского края
	Xerox WC4112
	2

	3
	УФПС Свердловской области
	Xerox WC5790
	1

	4
	УФПС Свердловской области
	Xerox D110
	2

	5
	УФПС Республики Башкортостан
	Xerox WC5790
	1

	6
	УФПС Курганской области
	Xerox D110
	2

	7
	УФПС Удмуртской Республики
	Xerox D110
	1

	8
	УФПС Оренбургской области
	Xerox D110
	1

	9
	УФПС Ханты-Мансийского автономного округа-Югра
	Xerox D110
	1

	10
	УФПС Томской области
	Xerox WC4112
	2

	11
	УФПС Челябинской области
	Xerox D110
	2

	12
	УФПС Челябинской области
	Xerox WC4112
	3

	13
	УФПС Ямало-Ненецкого автономного округа
	Lexmark MX722
	2



Планируемое количество Заявок за время действия Договора составляет 264 (двести шестьдесят четыре) штуки. Планируемый объем Заявок является прогнозным и не является обязательным и гарантированным.












Приложение № 2 
к Техническому заданию


ОРИЕНТИРОВОЧНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМОГО ЗАКАЗЧИКОМ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
                                                                                (Лот 4)

	п/п
	УФПС
	Модель
	Количество

	1
	УФПС Владимирской области
	Xerox WC5790
	1

	2
	УФПС Владимирской области
	Xerox WC4112
	1

	3
	УФПС Волгоградской области
	Xerox D110
	1

	4
	УФПС Нижегородской области
	Xerox D110
	1

	5
	УФПС Пензенской области
	Xerox WC5790
	1

	6
	УФПС Пензенской области
	Xerox D110
	2

	7
	УФПС Республики Марий Эл
	Xerox WC5790
	1

	8
	УФПС Республики Марий Эл
	Xerox WC4112
	2

	9
	УФПС Республики Мордовия
	Xerox WC4112
	1

	10
	УФПС Чувашской Республики
	Xerox D110
	3

	11
	УФПС Самарской области
	Xerox D110
	3

	12
	УФПС Саратовской области
	Xerox D110
	1

	13
	УФПС «Татарстан почтасы»
	Xerox WC4112
	1

	14
	УФПС «Татарстан почтасы»
	Xerox WC5790
	1

	15
	УФПС Пензенской области
	Lexmark MX722
	1

	16
	УФПС Ульяновской области
	Xerox WC4112
	2



Планируемое количество Заявок за время действия Договора составляет 276 (двести семьдесят шесть) штук. Планируемый объем Заявок является прогнозным и не является обязательным и гарантированным.

















Приложение № 2 
к Техническому заданию


ОРИЕНТИРОВОЧНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМОГО ЗАКАЗЧИКОМ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
                                                                                (Лот 5)

	п/п
	УФПС
	Модель
	Количество

	1
	УФПС Архангельской области
	Xerox D110
	1

	2
	УФПС Архангельской области
	Xerox WC4112
	1

	3
	УФПС Вологодской области
	Xerox D110
	2

	4
	УФПС Ивановской области
	Xerox WC5790
	1

	5
	УФПС Ивановской области
	Xerox WC4112
	1

	6
	УФПС Кировской области
	Xerox D110
	1

	7
	УФПС Костромской области
	Xerox WC5790
	1

	8
	УФПС Костромской области
	Xerox WC4112
	1

	9
	УФПС Мурманской области
	Xerox WC5790
	1

	10
	УФПС Новгородской области
	Xerox D110
	1

	11
	УФПС Новгородской области
	Xerox WC5790
	1

	12
	УФПС Псковской области
	Xerox WC4112
	1

	13
	УФПС Республики Коми
	Xerox D110
	1

	14
	УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области
	Xerox WC5790
	3

	15
	УФПС Смоленской области
	Xerox D110
	2

	16
	УФПС Тверской области
	Xerox WC4112
	2

	17
	УФПС Ярославской области
	Xerox WC4112
	1



Планируемое количество Заявок за время действия Договора составляет 264 (двести шестьдесят четыре) штуки. Планируемый объем Заявок является прогнозным и не является обязательным и гарантированным.












Приложение № 2 
к Техническому заданию


ОРИЕНТИРОВОЧНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМОГО ЗАКАЗЧИКОМ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
                                                                                (Лот 6)

	п/п
	УФПС
	Модель
	Количество

	1
	УФПС Кабардино-Балкарской Республики
	Xerox WC4112
	1

	2
	УФПС Карачаево-Черкесской Республики
	Xerox WC4112
	1

	3
	УФПС Республики Ингушетия
	Xerox WC5790
	1

	4
	УФПС Республики Северная Осетия - Алания
	Xerox D110
	1



Планируемое количество Заявок за время действия Договора составляет 48 (сорок восемь) штук. Планируемый объем Заявок является прогнозным и не является обязательным и гарантированным.
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Приложение № 3 
к Техническому заданию

ФОРМА 
УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ ИЗМЕНЕНИИ МЕСТ ФАКТИЧЕСКОГО РАЗМЕЩЕНИЯ ОБОРУДОВАНИЯ

Уведомление об изменении мест фактического размещения 
Оборудования №___ от «___» ___________ 202_г.

Осуществляемого в рамках Договора на оказание услуг по инцидентному техническому обслуживанию печатного оборудования в Информационно-выплатных центрах от «___» _____20___г. № ______

	№
	Текущее расположение Оборудования
	Измененное расположение Оборудования

	
	Наименование УФПС
	Адрес
	Наименование УФПС
	Адрес

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	



Наименование должности

____________________/ Ф.И.О. /

«___» ___________ 202_г.



		
Приложение №4 
к Техническому заданию


ФОРМА


ЗАЯВКА

№ ____________[footnoteRef:2] от  «___»_____________ 202_ г ___________________ [2:  Номер заявки – это номер первоначальной заявки из АСУИП Заказчика] 

                                                                                      (время направления)
Заказчик _____________________________________________________________________
(наименование)
Оборудование:    
	Наименование/модель:  
	

	Серийный номер:
	

	Место нахождения (адрес):
	



Описание неисправности: ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
Ответственный специалист Заказчика: ________________________________________________
                                                                   (Ф.И.О. должность, контактный телефон)


Приложение №5 
к Техническому заданию

ФОРМА
                                             Технический Акт Выполненных Работ (оказанных услуг)
	Заказчик:              Дата составления Акта ______________

	Номер инцидента (Заявки)
	
	Адрес (город, улица, номер дома)

	 RP
	
	

	Модель
	
	             
	Серийный Номер

	
	             
	

	IP Address
	
	Счетчик (black)
	
	Счетчик (color)

	
	
	
	
	

	Описание проблемы (со слов пользователя):
	

	

	Описание проведённых работ:

	

	Тип работ:        Состояние оборудования:         Сервис печати:
	

	 □  Диагностика
	 □  Исправен 
	 □  Функционал на данном аппарате доступен

	
	
	

	 □  Ремонт
	 □  Частично работоспособен**
	 □  Печать перенаправлена на другой аппарат

	
	
	              (если есть техническая возможность)

	 □  Профилактика
	 □  Не работоспособен 
	 □  Отказ Пользователя от перенаправления печати

	
Материалы
	

	Part Number (PN)
	Описание (Обязательно для заполнения)
	Требуется для Ремонта (кол-во)
	Заменено (кол-во)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Время начала работ
	
	ФИО Исполнителя (инженера)
	
	ФИО Представителя Заказчика

	
	
	
	
	

	Время завершения работ
	
	Подпись
	
	Подпись

	
	
	
	
	



** - актуально в случае наличия дефектов, НЕ влияющих на функционал устройства




Приложение №6 
к Техническому заданию
ФОРМА
АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ 
ОКАЗАННОЙ УСЛУГИ № ___ ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД
по Договору на оказание услуг по инцидентному техническому обслуживанию печатного оборудования в Информационно-выплатных центрах от «___» _____20___г. № ________

	г. _______________
	               «___» _________ 20 _ г.



Мы, нижеподписавшиеся _________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________, с одной стороны, и _______________________________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице __________ ________________________________, действующего на основании ___________________________________________, с другой стороны, (именуемые в дальнейшем – Стороны), составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с условиями Договора на оказание услуг по инцидентному техническому обслуживанию печатного оборудования в Информационно-выплатных центрах от «___» _____20___г. № ________ Исполнитель оказал Заказчику в период с ________по _______ услуги:
	[bookmark: _Hlk69914691]№ п/п
	УФПС
	Количество выполненных заявок за отчетный период, шт.
	Цена Услуги за 1 заявку, руб., без НДС
	Общая стоимость Услуги за выполненные заявки, руб., без НДС                 (ст. 3 * ст. 4)
	Сумма НДС общей стоимости Услуги, (__) руб.
	Общая стоимость Услуги за выполненные заявки, руб., с НДС     (ст. 5 + ст. 6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	 1
	
	 
	 
	
	 
	

	2
	
	
	
	
	
	

	                                                  ИТОГО:
	
	
	


2. Общая стоимость услуг за оказанный период составила __________________ руб.____ коп. (__________________________________), в том числе НДС (__[footnoteRef:3]%) ______________ руб. ____ коп. (__________________________________). [3:  По ставке установленной действующим законодательством РФ] 

3. Заказчик обязуется оплатить оказанные Исполнителем услуги в соответствии с условиями Договора в полном объеме за вычетом штрафных санкций за несвоевременное оказание услуг и не выполнение гарантированных параметров обслуживания за отчетный период.
4. Настоящий акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
5. Заказчик и Исполнитель претензий друг к другу не имеют.
6. Оплата производится в соответствии с условиями Договора.
	   От имени Заказчика:
Наименование должности
	От имени Исполнителя:
Наименование должности

	_________________/ Ф.И.О. /
	___________________/ Ф.И.О. /



