











Технические требования на оказание услуг


[bookmark: _GoBack]«ОКПД2 61.20.11.000 Услуги по приему и отправке информационных сообщений абонентам»




СОДЕРЖАНИЕ
1.	Общие сведения	4
1.1.	Обозначения и сокращения	4
1.2.	Наименование закупаемой продукции	5
1.3.	Цель оказания услуг [Опциональный раздел]	5
1.4.	Существующее положение [Опциональный раздел]	5
Таблица 1. Перечень объектов заказчика	5
1.5.	Информация в отношении исполнения договора, которая должна быть учтена при подготовке заявки (в том числе перечень ресурсов, услуг и документов, предоставляемых заказчиком на этапе исполнения договора) [Опциональный раздел]	5
1.6.	Иные требования и сведения общего характера [Опциональный раздел]	5
2.	Требования к продукции	5
2.1.	Требования к объемам и срокам оказания услуг	5
2.1.1.	Требования к перечню и объему услуг	5
Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг	5
2.1.2.	Требования к срокам оказания услуг	6
Таблица 3. Требования к срокам оказания услуг	6
2.2.	Требования к качеству услуг	6
Таблица 4. Требования к качеству услуг	7
3.	Требования к документации по ценообразованию на этапе закупки	10
4.	Требования к документации по ценообразованию на этапе заключения (исполнения) договора	11
5.	Приложения	12
Требования к оформлению и составлению документации по ценообразованию	13




[bookmark: _Toc54643694]Общие сведения
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	Термин
	Определение

	Заказчик
	ООО «РусГидро ИТ сервис»

	Исполнитель
	Оператор связи, заключивший договор на оказание услуг связи и передачи данных

	Интернет
	Международная информационно-телекоммуникационная сеть, предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств вычислительной техники. 

	Услуги(а)
	Телекоммуникационные услуги, оказываемые по Договору в соответствии с настоящим Техническим требованием. Перечень Услуг определен в разделе 2 Технических требований.

	Ухудшение качества Услуги
	Любое ухудшение качества предоставляемых Услуг по отношению к установленным требованиям к качеству Услуг, в том числе частичное или полное прекращение предоставления Услуги. 

	SMS
	Short Message Service — «служба коротких сообщений» — технология приёма и передачи коротких текстовых сообщений с помощью мобильного телефона. Входит в стандарты сотовой связи.

	SMPP
	Short Message Peer-to-Peer — одноранговая передача коротких сообщений. Является открытым протоколом в телекоммуникационной отрасли, который разработан специально, чтобы обеспечить гибкий интерфейс для обмена SMS-сообщениями между прикладными SMS-платформами (ESME), маршрутизаторами (RE) и центрами службы коротких сообщений (SMSC)
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Целью оказания Услуги является обеспечение возможности информирования сотрудников группы компаний РусГидро по средствам СМС информирования
[bookmark: _Toc54643699]Таблица 1. Перечень объектов заказчика

	№
п/п
	Наименование объекта

	Расположение объекта 
(место оказания услуг) 
	Наименование основного средства 
(в отношении которого оказываются услуги)
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Офис Исполнительного аппарата ПАО «РусГидро»
	г. Красноярск, ул. Перенсона, 2А
	Офис ИА
	

	2. 
	ЦОД М9
	г. Москва, ул. Бутлерова, 7
	ЦОД
	


[bookmark: _Toc54643701][bookmark: _Toc50125126][bookmark: _Toc46743510]Иные требования и сведения общего характера
Качество и безопасность услуг соответствуют требованиям нормативных актов и действующего на территории Российской Федерации законодательства, в том числе Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи».
Исполнитель обеспечивает автоматизированную рассылку СМС – сообщений на мобильные телефоны пользователей Заказчика, а также формирование статистики по исходящим сообщениям.
 Услуги должны предоставляться 24 часа, 7 дней в неделю, 365(6) дней в году.
Исполнитель обеспечивает рассылку СМС – сообщений от имени Заказчика с использованием уникального буквенно-цифровой подписи имени отправителя сообщения.
Передача СМС – сообщений от Заказчика Исполнителю осуществляется по протоколу SMPP либо через HTTP API, предоставляемых Исполнителем (без взимания дополнительной оплаты).
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[bookmark: _Toc51339695][bookmark: _Toc54643705]Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг

	№
п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Количество*

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Рассылка СМС сообщений рекламного типа абонентам 
ПАО «Вымпелком»
	Шт.
	100 000

	2. 
	Рассылка СМС сообщений рекламного типа абонентам 
ПАО «Мегафон»
	Шт.
	100 000

	3. 
	Рассылка СМС сообщений рекламного типа абонентам 
ООО «Т2 Мобайл»
и ПАО "Ростелеком"
	Шт.
	100 000

	4. 
	Рассылка СМС сообщений рекламного типа абонентам 
ПАО «МТС»
	Шт.
	100 000

	5. 
	Рассылка СМС сообщений рекламного типа абонентам прочих операторов
	Шт.
	100 000

	6. 
	Регистрация «индивидуальной подписи отправителя» для рассылки смс сообщений через операторов связи Big4
	Шт.
	4

	7. 
	Абонентская плата за «индивидуальную подпись отправителя» на через операторов Big4
	Мес.
	12


*указано прогнозируемое кол-во отправленных сообщений 
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	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Организация технический возможности по отправке СМС сообщений, регистрация «индивидуальной подписи отправителя»
	С момент подписания договора
	31.12.2026

	2. 
	Оказание услуг январь 2027
	01.01.2027
	31.01.2027

	3. 
	Оказание услуг февраль 2027
	01.02.2027
	28.02.2027

	4. 
	Оказание услуг март 2027
	01.03.2027
	31.03.2027

	5. 
	Оказание услуг апрель 2027
	01.04.2027
	30.04.2027

	6. 
	Оказание услуг май 2027
	01.05.2027
	31.05.2027

	7. 
	Оказание услуг июнь 2027
	01.06.2027
	30.06.2027

	8. 
	Оказание услуг июль 2027
	01.07.2027
	31.07.2027

	9. 
	Оказание услуг август 2027
	01.08.2027
	31.08.2027

	10. 
	Оказание услуг сентябрь 2027
	01.09.2027
	30.09.2027

	11. 
	Оказание услуг октябрь 2027
	01.10.2027
	31.10.2027

	12. 
	Оказание услуг ноябрь 2027
	01.11.2027
	30.11.2027

	13. 
	Оказание услуг декабрь 2027
	01.12.2027
	31.12.2027



1
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Таблица 4. Требования к качеству продукции
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	[bookmark: _Toc53499667]1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Требования к оказанию услуг 
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1. 
	Общие требования к оказанию услуг 
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1.1. 
	Web- интерефейс системы
	наличие
	Согласие с требованием
	-
	

	1.1.2. 
	API системы
	наличие
	Согласие с требованием
	-
	

	1.1.3. 
	Максимальный размер одного сообщения
	140 (в 7-битной кодировке (латинский алфавит и цифры) сообщения длиной до 160 символов; в 16-битной кодировке (кириллица) сообщения длиной до 70 символов)
	Согласие с требованием
	-
	

	1.1.4. 
	Возможность отправлять сегментированные сообщения
	Наличие
	Согласие с требованием
	-
	

	1.1.5. 
	Скорость отправки сообщений
	Не менее 10 SMS/секунду
	Согласие с требованием
	-
	

	1.1.6. 
	Поддержка рассылки на мобильные телефоны всех российских операторов мобильной связи
	Наличие
	Согласие с требованием
	-
	

	1.1.7. 
	Личный кабинет Заказчика
Web - интерфейс, расположенной на серверах Исполнителя, доступ Заказчика к которому осуществляется после авторизации (ввода логина и пароля, известных только Заказчику).
Личный кабинет заказчика обеспечивает доступ к информации:
· статистика по отправленным сообщениям
· информация об объеме израсходованных средств
	Наличие
	Согласие с требованием
	-
	

	1.1.8. -
	Возможность создания дополнительных пользователей для управления сервисом через веб-интерфейс с настройками прав для каждого пользователя отдельно
	Наличие
	Согласие с требованием
	-
	

	1.1.9. -
	Поддержка протокола интеграции системы заказчика 
	SMPP
	Согласие с требованием
	-
	

	1.2. 
	Требования к процедурам оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.2.1. 
	Режим предоставления услуг
	Услуги должны оказываться круглосуточно, в режиме 24х7х365
	Согласие с требованием
	
	

	1.2.2. 
	Режим предоставление технической поддержки
	Предоставление технической поддержки в режиме 24х7х365. Служба технической поддержки Исполнителя должна принять круглосуточно сведения от Заказчика об ухудшении качества Услуг и незамедлительно принять меры по устранению причин ухудшения качества Услуг, взаимодействуя с Заказчиком. Исполнитель незамедлительно информирует Заказчика о возникновении аварийных ситуаций, их причинах и ориентировочном времени из устранения.
	Согласие с требованием
	
	

	2. 
	Требования к исполнителю (и соисполнителям) и его обязательствам, влияющим на исполнение договора
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1. 
	Опыт предоставления услуг связи не менее
	Не мене 3х лет
	Согласие с требованием
	
	

	2.2. 
	Наличие лицензий Роскомнадзора на осуществление деятельности в области оказания услуг связи с местом действия на территории РФ, на которой располагаются объекты Заказчика, утвержденных постановлением Правительства РФ от 18.02.2005 № 87 «Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии и перечней лицензионных условий»
	наличие
	Согласие с требованием
	Предоставлении выписки из реестра
	



	
[bookmark: _Toc53393312][bookmark: _Toc53395937][bookmark: _Toc54643710][bookmark: _Toc46743519][bookmark: _Toc51339699]Требования к документации по ценообразованию на этапе закупки
В обоснование стоимости своей заявки Участник должен предоставить Коммерческое предложение по форме (с учетом прилагаемой к ней инструкции по заполнению), приведенной в Документации о закупке.
Дополнительные документы по ценообразованию (сметная документация) в состав заявки участника не включаются.
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Не требуется




Приложения

Приложение №1: Форма коммерческого предложения
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Приложение 1

Форма коммерческого предложения

	№
п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Кол-во
	Стоимость за единицу, рублей, без учета НДС
	Цена рублей, без учета НДС

	1
	2
	3
	4
	
	

	1. 
	Рассылка СМС сообщений рекламного типа абонентам 
ПАО «Вымпелком»
	Шт.
	100 000
	
	

	2. 
	Рассылка СМС сообщений рекламного типа абонентам 
ПАО «Мегафон»
	Шт.
	100 000
	
	

	3. 
	Рассылка СМС сообщений рекламного типа абонентам 
ООО «Т2 Мобайл»
и ПАО "Ростелеком"
	Шт.
	100 000
	
	

	4. 
	Рассылка СМС сообщений рекламного типа абонентам 
ПАО «МТС»
	Шт.
	100 000
	
	

	5. 
	Рассылка СМС сообщений рекламного типа абонентам прочих операторов
	Шт.
	100 000
	
	

	6. 
	Регистрация «индивидуальной подписи отправителя» для рассылки смс сообщений через операторов связи Big4
	Шт.
	4
	
	

	7. 
	Абонентская плата за «индивидуальную подпись отправителя» на через операторов Big4
	Мес.
	12
	
	

	8. 
	Итого
	



