





















ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по техническому обслуживанию почтового сортировочного оборудования, расположенного в Хабаровском ЛПЦ УФПС Хабаровского края.

























г. Хабаровск 2026 г.
1. 
ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России» (АО «Почта России»), УФПС Хабаровского края

	2
	Исполнитель
	Любое юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, которое обязуется оказывать услуги в соответствии с заключенным Договором

	3
	Услуги
	Услуги по техническому обслуживанию почтового сортировочного оборудования, расположенного в Хабаровском ЛПЦ УФПС Хабаровского края.

	4
	Пользователь
	Сотрудник АО «Почта России»

	5
	Правообладатель
	Физическое или юридическое лицо, имеющее, в соответствии с действующим законодательством, исключительные права на программное обеспечение. В рамках настоящего технического задания под Правообладателем также подразумевается разработчик соответствующего ПО и его компонентов

	6
	ПО
	Программное обеспечение

	7
	ГОСТ
	Государственный стандарт

	8
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи

	9
	ЛПЦ
	Логистический Почтовый Центр

	10
	WCS
	Warehouse Control System (программное обеспечение с функцией сбора данных, которое управляет запуском, работой, остановкой и отчетом о собранных  данных о почтовых отправлениях (далее ПО) системы Wayzim)

	11
	MQTT
	Message Queuing Telemetry Transport(протокол, который используется Почтой России для передачи данных между системой Почты России и системой сортировщика)

	12
	Оборудование/ почтовое сортировочное оборудование/ SPS/ сортировочная система
	Сортировщик мелких посылок  в соответствии с Приложением №1 к Техническому заданию

	13
	SCADA
	Supervisory Control And Data Acquisition(Система для диспетчерского управления и сбора данных с периферических устройств сортировщика)

	14
	OBR
	Камера считывания штрихкода

	15
	ТО
	Техническое обслуживание

	16
	Представитель Исполнителя
	Лицо уполномоченное на подписание документов на основании Устава или доверенности.   

	17
	Инцидент
	Отказ или повреждение оборудования, на производственном объекте, отклонение от установленного режима технологического процесса.

	18
	Запасные части
	Отдельная деталь или сборочная единица, предназначенные для замены изношенных, неисправных или отказавших аналогичных частей объекта с целью поддержания или восстановления его работоспособного состояния, согласно Приложению № 6 к Техническому заданию.

	19
	Расходные материалы
	Различного рода материалы, которые расходуются в процессе их эксплуатации, для обслуживания и ремонта с целью поддержания их в исправности.

	20
	OPC-сервер
	OLE for Process Control - протокол, который используется Почтой России для передачи данных между системой Почты России и системой поставщика

	21
	ПЛК
	Программируемый логический контроллер

	22
	NC выход
	Non-conveyable выход (выход предназначен для сброса отправлений, не подходящих под требования автоматизированной сортировки (не соответствуют спецификации), например, круглых, крупногабаритных посылок (более 500*400*400 мм) и доступен для ручной обработки этих посылок.

	23
	Техническое задание/ТЗ
	Техническое задание на оказание услуг по техническому обслуживанию почтового сортировочного оборудования, расположенного в Хабаровском ЛПЦ УФПС Хабаровского края.

	24
	Объект
	Хабаровский ЛПЦ УФПС Хабаровского края.

	25
	АСУИП
	Автоматизированная система управления ИТ-процессами АО «Почта России» (АСУИП) предназначена для автоматизации процессов управления ИТ-услугами, предоставляемыми работникам АО «Почта России». В АСУИП автоматизированы процессы управлениями инцидентами и запросами на обслуживание.

	26
	Заявка
	Документ в свободной форме, который формируется для оказания услуг, в соответствии с настоящим техническим заданием. По отдельным видам работ заявка дублируется в системе АСУИП по форме системы.



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание услуг по техническому обслуживанию почтового сортировочного оборудования, расположенного в Хабаровском ЛПЦ УФПС Хабаровского края..

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Описание услуги: техническое обслуживание почтового сортировочного оборудования и сопровождение программного обеспечения сортировочной системы, расположенной в Хабаровском логистическом почтовом центре (Приложение № 1 к Техническому заданию), в том числе:
- стандартное (плановое, регламентное) техническое обслуживание, комплекс плановых технологических операций и организационных действий по поддержанию работоспособности Оборудования, осуществляемый с целью обеспечения надежной работы Оборудования, в том числе обеспечение бесперебойной работы всех узлов и механизмов, в т.ч. ТО-1, ТО-2, ТО-3, ТО-4, ТО-5, ТО-6; CПО (Сопровождение Программного Обеспечения).
- специализированное техническое обслуживание - комплекс неплановых технологических операций и организационных действий по восстановлению работоспособности оборудования или его составных частей, выполняемых в случае неисправности, снижения производительности или качества сортировки, в том числе с предоставлением запасных частей для использования при оказании услуг по специализированному техническому обслуживанию.
Цель: поддержание оборудования автоматизированной сортировки почтовых отправлений в рабочем состоянии, сохранение рабочих показателей и проведение технического обслуживания согласно требованиям Технического задания для обеспечения бесперебойного функционирования логистического почтового центра.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1 Требования к срокам начала и окончания услуг.
Срок оказания услуг: в течение 36 (тридцати шести) месяцев со дня, следующего за днем заключения договора.
Оборудование передается на техническое обслуживание по Акту приема-передачи с указанием в нем технического состояния оборудования на момент передачи. Акт приема-передачи подписывается Заказчиком и Исполнителем в течение 1 (одного) календарного дня с даты заключения Договора.
4.2 Место оказания услуг:
Хабаровский ЛПЦ УФПС Хабаровского края, г. Хабаровск, Логистический почтовый центр, Матвеевское шоссе 26Б  

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
5.1 Техническое обслуживание почтового сортировочного оборудования.
Описание сортировочной системы, подлежащей техническому обслуживанию указано в Приложении № 1 к Техническому заданию.
Техническое обслуживание состоит из:
5.1.1 Стандартное (плановое, регламентное) техническое обслуживание – комплекс плановых технологических операций и организационных действий по поддержанию работоспособности Оборудования, осуществляемый с целью обеспечения надежной работы Оборудования, в том числе обеспечение бесперебойной работы всех узлов и механизмов, программного обеспечения Оборудования, обеспечение работы Оборудования с оптимальными рабочими показателями, объем которых указан в Приложении №2 к настоящему Техническому заданию, в т.ч.:
- ТО-1- ежедневное техническое обслуживание Оборудования, проводится ежедневно, в соответствии с Перечнем работ по Приложению № 2 к Техническому заданию, выполняется согласно графику, согласованному с Заказчиком;
- ТО-2 - еженедельное техническое обслуживание Оборудования, проводится 1(один) раз в неделю, в соответствии с Перечнем работ по Приложению № 2 к Техническому заданию, выполняется согласно графику, согласованному с Заказчиком;
- ТО-3 - ежемесячное техническое обслуживание Оборудования, проводится 8 раз в год перед началом каждого календарного месяца, в котором не проводится ТО-4, 5 или 6, в соответствии с Перечнем работ по Приложению № 2 к Техническому заданию, выполняется согласно графику, согласованному с Заказчиком;
- ТО-4 - ежеквартальное техническое обслуживание Оборудования, проводится 4 (четыре) раза в год, в соответствии с Перечнем работ по Приложению № 2 к Техническому заданию, выполняется согласно графику, согласованному с Заказчиком;
- ТО-5 -полугодовое техническое обслуживание Оборудования, проводится 2 (два) раза в год, в соответствии с Перечнем работ по Приложению № 2 к Техническому заданию, выполняется согласно графику, согласованному с Заказчиком;
- ТО-6 - годовое техническое обслуживание Оборудования, проводится 1(один) раз в год, в соответствии с Перечнем работ по Приложению № 2 к Техническому заданию, выполняется согласно графику, согласованному с Заказчиком;
- СПО - ежедневное сопровождение ПО, установленного на Оборудовании, проводится ежедневно, в соответствии с перечнем работ в Приложении № 2 ТЗ, выполняется согласно графику, согласованному с Заказчиком.
5.1.2. В рамках сопровождения программного обеспечения ПО Исполнителю необходимо наличие доступа для использования и обслуживания программного обеспечения, установленного на почтовом оборудовании. 
Оказание услуг СПО может быть осуществлено удаленно с использованием технологии подключения к частной сети (VPN). Предоставление удаленного доступа осуществляет в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления Исполнителем на авторизованный электронный адрес Заказчика заявки. Заказчик предоставляет исполнителю учетные данные, а также инструкцию по подключению.
В ходе исполнения договора Заказчик обязан уведомить об изменении настроек удаленного подключения, путем направления официального письма Исполнителю с указанием обновленных параметров подключения, не позднее 3(трех) рабочих дней с момента изменения данных параметров.
5.1.3.	Журнал технического обслуживания оборудования ведется Заказчиком. Регламентное техническое обслуживание оборудования проводится согласно рекомендациям (техническими требованиями) производителя оборудования.
В течение 1 (одного) календарного дня с даты заключения Договора Исполнитель обязан подготовить и предоставить График оказания услуг по Стандартному (плановому, регламентному) ТО и График с составом смен технического персонала, необходимого для проведения технического обслуживания, официальным письмом в адрес Заказчика, указанный в Договоре по месту оказания услуг сроком 36 (тридцать шесть) месяцев. Заказчик в течение 2 (двух) календарных дней рассматривает График оказания услуг по Стандартному (плановому, регламентному) ТО в соответствии с производственными процессами на Объекте и, в случае необходимости, корректирует его. После согласования с Заказчиком, График утверждается сторонами в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
По согласованию с Исполнителем Заказчик, в связи с производственной необходимостью, может перенести срок оказания услуг по Стандартному (плановому, регламентному) ТО. В случае отклонения периода оказания услуг от утвержденного Графика оказания услуг, Исполнитель обязан уведомить Заказчика не позднее, чем за 3 (три) календарных дня до срока, указанного в Графике оказания услуг, с указанием причины отклонения и срока, в котором услуги будут оказаны. 
Исполнитель обязан обеспечить оказание услуг по предоставлению Стандартного (планового, регламентного) ТО всеми необходимыми техническими средствами и инструментами, расходными материалами. Исполнитель самостоятельно определяет необходимые технические средства и инструменты с учетом требований завода изготовителя оборудования. 
После завершения оказания услуг специалисты Исполнителя убирают инструменты, используемые в работе, проверяют безопасность оборудования и обеспечивают режим возобновления нормального функционирования оборудования, передавая его оперативному персоналу Заказчика.
Плановое время проведения Технического обслуживания на оказание услуг по обеспечению работоспособности Оборудования, указано в Приложении № 4 к Техническому заданию.
Дата и время проведения Технического обслуживания должны быть согласованы с представителями Заказчика (кроме ежедневного ТО). В случае производственной необходимости и невозможности проведения Технического обслуживания в согласованную дату и время, выполнение такого Технического обслуживания переносится на следующий календарный день. 
5.1.4.	Специализированное техническое обслуживание – комплекс технологических неплановых операций и организационных действий по восстановлению работоспособности оборудования или его составных частей, выполняемых в случае неисправности, снижения производительности или качества сортировки, в том числе с предоставлением запасных частей для использования при оказании услуг по специализированному техническому обслуживанию. Основная цель - восстановление работоспособности оборудования в полном объеме и устранение Инцидентов.
При оказании услуг по Специализированному техническому обслуживанию выполняются следующие мероприятия:
- диагностика состояния оборудования и возникших дефектов;
- проведение ремонтных (восстановительных) работ, в том числе аварийные работы;
- предоставление необходимых запасных частей;
- тестирование и отладка программного обеспечения.
В случае выявления неисправности оборудования представителем Заказчика, Заказчик в течение 1 (одного) часа с момента выявления неисправности оповещает Исполнителя в соответствии со следующим порядком:
Заказчик заводит обращение в АСУИП с запросом на проведение Специализированного ТО, в которой Заказчик указывает: наименование оборудования, описание характера неисправности и, по возможности, описание внешних факторов, предшествующих неисправности (перепады электропитания, механические воздействия и т.д.). Одновременно Заявка направляется Исполнителю на бумажном носителе и на авторизированный адрес электронной почты.
После получения Заявки Заказчика, Исполнитель, обеспечивает прибытие своего представителя в место оказания услуг по Специализированному техническому обслуживанию для проведения диагностики указанного в Заявке оборудования в течении 12 часов с момента направления заявки.
По результатам выполнения диагностики Исполнитель вносит в обращение АСУИП информацию по перечню работ, списку запасных частей, которые необходимо предоставить для проведения ремонтных (восстановительных) работ, а также направляет на авторизованный договором электронный адрес Заказчика электронную копию дефектной ведомости, подписанной со своей стороны.
Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня согласовывает дефектную ведомость подписанием. В случае частичного отказа от описанных в дефектной ведомости работ, предоставляемых запасных частей, Заказчик направляет ответным письмо мотивированное обоснование. В данном случае ответственность за исключение позиций в дефектной ведомости Заказчик берет на себя.
В течение 1 (одного) рабочего дня Исполнитель корректирует дефектную ведомость в соответствии с информацией, полученной от Заказчика, и повторно направляет ее на согласование. Дополнительно Исполнитель указывает в дефектной ведомости всевозможные риски, которые возникают у Заказчика после ее корректировки.
Заказчик направляет последнюю Заявку не позднее, чем за 1 (один) календарный день до окончания срока действия договора.
Исполнитель в течение 1 (одного) календарного дня с момента получения подписанной дефектной ведомости и/или предоставления запасных частей, обеспечивает начало проведения технического ремонта.
Исполнитель самостоятельно приобретает необходимые технические средства и/или инструмент, расходные материалы и использует их в своей работе.
Исполнитель, после прибытия специалиста Исполнителя на Объект, фиксирует время начала и окончания оказания услуг в заявке АСУИП. Заказчик контролирует работу специалиста Исполнителя.
После завершения оказания услуг специалисты Исполнителя убирают инструменты, используемые для восстановления и запчасти, используемые для работы, проверяют безопасность оборудования и обеспечивают режим возобновления нормального функционирования оборудования, передавая его оперативному персоналу Заказчика.
В случае выявления неисправности оборудования представителем Исполнителя в ходе оказания услуг по Плановому ТО, Исполнитель незамедлительно информирует, посредством электронной почты, Заказчика о неисправностях с оформлением дефектной ведомости. Заказчик заводит по данной неисправности обращение в АСУИП
В ходе решения инцидентов в рамках планового и специализированного ТО Исполнитель обязуется фиксировать результат работ в обращениях АСУИП.
В рамках оказания услуги по специализированному техническому обслуживанию Исполнитель осуществляет предоставление запасных частей согласно Приложения № 6 к Техническому заданию, для использования запасных частей при оказании услуг по Специализированному ТО. Допускается установка аналогов запасных частей. При этом, все устанавливаемые запасные части, включая аналоги, должны быть совместимы с оборудованием, в отношении которого производятся работы, и соответствовать требованиям производителя данного оборудования. Срок предоставления запасных частей не должен превышать 5 (пять) месяцев.
В случае, если запасная часть не может быть поставлена Заказчику по причине снятия ее с производства, Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения заявки должен сообщить об этом Заказчику официальным письмом. В официальном письме должна содержаться информация о сроке снятия запасной части с производства. При этом Заказчик не применяет в отношении Исполнителя неустойку.
Заказчик имеет право самостоятельно или с использованием третьих лиц приобретать весь перечень запасных частей и предоставлять их для оказания услуг по Специализированному техническому обслуживанию. В таком случае Исполнитель не несет ответственность за качество запасных частей и за гарантийный срок службы самих запасных частей и конструктивных узлов, на которые может повлиять работа приобретённых запасных частей.
Заказчик безвозмездно предоставляет по запросу Исполнителя помещение для хранения запасных частей, инструмента и размещения сотрудников. Материальную ответственность за сохранность запасных частей несет Исполнитель.
Предоставляемые запасные части должны соответствовать оригинальным, установленным производителем оборудования, быть новыми, не бывшими в употреблении, соответствовать нормам производителя оборудования, иметь ненарушенную технологическую упаковку.
Допускается по согласованию с Заказчиком осуществить предоставление восстановленных запасных частей, при условии снижения стоимости предлагаемых частей на 50% от стоимости предоставления новых запасных частей и сохранением всех гарантийных обязательств. Технология оказываемых услуг должна строго соответствовать рекомендациям заводов – изготовителей, техническим регламентам, с соблюдением требований государственных стандартов и законодательства Российской Федерации.
При замене запасных частей Исполнитель передает неисправные запасные части Заказчику для принятия решения об их утилизации. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней уведомляет Исполнителя о принятом решении и в случае принятия решения об утилизации запасной части, передает ее Исполнителю по Акту, который утилизирует ее за свой счет, и предоставляет Заказчику соответствующий акт об утилизации.

5.2 Учет оказываемых Услуг Исполнителя в Автоматизированной системе управления ИТ-процессами (АСУИП) АО «Почта России».
Автоматизированная система управления ИТ-процессами АО «Почта России» (АСУИП) предназначена для автоматизации процессов управления ИТ-услугами, предоставляемыми работникам АО «Почта России». В АСУИП автоматизированы процессы управлениями инцидентами и запросами на обслуживание.
Основные функции системы АСУИП в рамках процесса «Управление инцидентами и запросами на обслуживание»:
· обеспечение своевременной и эффективной координации взаимодействия Исполнителя по обращениям с Пользователями услуг;
· прием, классификация и приоритезация Обращений;
· выполнение Запросов на обслуживание;
· организация скорейшего устранения Инцидентов, полученных как в рамках обращений Заказчика, так и обнаруженных в случае мониторинга системы;
· отслеживание соответствия фактических значений Метрик Процесса целевым значениям;
· организация контроля исполнения Процесса.
· контроль выполнения технического обслуживания.

В рамках оказываемых услуг Исполнителем должны регистрироваться следующие виды обращений:

	Описание видов работ
	Вид запроса АСУИП
	Наименование услуги/ компонент услуги АСУИП
	Тип Запроса в АСУИП
	Инициатор заявки

	Восстановление работоспособности системы в случае сбоя, установленного ПАК[footnoteRef:1], выявленных Заказчиком. [1:  ПАК – программно-аппаратный комплекс] 

	Устранение инцидентов в рамках планового ТО
	СПО/Плановое ТО
	Инцидент
	Заказчик/Исполнитель

	Восстановление работоспособности системы в случае сбоя, установленного ПАК, выявленных системой мониторинга.
	Устранение инцидентов мониторинга в рамках планового ТО
	СПО/Плановое ТО
	Инцидент
	Система мониторинга

	Восстановление ПО из резервной копии в случае невозможности восстановить его работоспособность другими способами.
	Устранение инцидентов в рамках планового ТО
	СПО/Плановое ТО
	Инцидент
	Заказчик/Исполнитель

	Изменение настроек ПАК в процессе производственной деятельности в т.ч периодические обновления, установленных пакетов программного обеспечения (кроме системного программного обеспечения, если его обслуживание передано заказчику) с созданием резервных копий
	Запрос на изменение в рамках планового ТО
	СПО/Плановое ТО
	ЗНИ[footnoteRef:2] [2:  ЗНИ – запрос на изменение] 

	Заказчик/Исполнитель

	Консультации по вопросам использования программного обеспечения и актуализации инструкций
	Запрос на обслуживание в рамках планового ТО
	СПО/Плановое ТО
	ЗНО[footnoteRef:3] [3:  ЗНО – запрос на обслуживание\] 

	Заказчик

	Проведение специализированного TO (в т.ч замена запасных частей)
	Запрос на изменение в рамках специализированного ТО
	Специализированное техническое обслуживание/
специализированное ТО
	ЗНИ
	Заказчик/Исполнитель

	Проведение регламентных работ (ТО-1 – ТО-6) по графику с плановой остановкой оборудования
	Запрос на регламентное обслуживание в рамках планового ТО
	Плановое ТО
	ЗНО3
	Заказчик/Исполнитель




Для определения Получателей Услуги, состава и структуры линий, перечня согласующих и ответственных за предоставление Услуги лиц, Заказчик на основании данных, предоставленных Исполнителем, в течение 2 рабочих дней с момента заключения договора, заполняет Паспорт Услуги (приложение №3 - Шаблон паспорта услуги) по незаполненным ячейкам. Кроме того, в паспорте услуги указан требуемый уровень оказания услуг – SLA.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
6.1 Требования к качеству оказываемых услуг:
Техническое обслуживание должно осуществляться в соответствии с регламентирующими документами и стандартами Российской Федерации, а именно:
ГОСТ 15.601-98 Система разработки и постановки продукции на производство (СРПП). Техническое обслуживание и ремонт техники. Основные положения.
ГОСТ 21623-76 Система технического обслуживания и ремонта техники. Показатели для оценки ремонтопригодности. Термины и определения.
ГОСТ 28470-90 Система технического обслуживания и ремонта средств вычислительной техники и информатики. Виды и методы технического обслуживания и ремонта.
ГОСТ Р 27.102-2021 Надежность в технике. Надежность объектов. Термины и определения
ГОСТ 18322-2016 Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения. 
ГОСТ 12.1.004-91 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Пожарная безопасность. Общие требования
ГОСТ 12.2.007.0-75 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Изделия электротехнические. Общие требования безопасности
ГОСТ 12.1.019-2017 Система стандартов безопасности труда. Электробезопасность. Общие требования и номенклатура видов защиты 
 ГОСТ 12.2.022-80 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Конвейеры. Общие требования безопасности
ГОСТ 12.3.002-2014 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Процессы производственные. Общие требования безопасности
ГОСТ 12.2.003-91 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Оборудование производственное. Общие требования безопасности
Стандарт «Обеспечение информационной безопасности при разработке или модернизации информационных систем и приложений АО "Почта России"» (Приложение Nº7 к настоящим Техническому заданию). 
В случае если в период оказания услуг нормативные правовые акты и нормативные документы, указанные в ТЗ, утратят силу и прекратят свое действие, то Исполнитель обязан руководствоваться действующими нормативными правовыми актами и нормативными документами, в том числе теми, которые будут введены в действие вместо утративших силу.
6.2. Требования к безопасности
Для обеспечения безопасности при оказании услуг персонал Исполнителя обязан руководствоваться Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27 ноября 2020г. №833н «Об утверждении правил по охране труда при размещении, монтаже, техническом обслуживании и ремонте технологического оборудования», а также следующими регламентирующими документами:
ГОСТ 12.1.004-91 «Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования».
ГОСТ 12.2.007.0-75 «Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Изделия электротехнические. Общие требования безопасности».
ГОСТ 12.1.019-2017 «Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Электробезопасность. Общие требования и номенклатура видов защиты».
 ГОСТ 12.2.022-80 «Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Конвейеры. Общие требования безопасности».
ГОСТ 12.3.002-2014 «Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Процессы производственные. Общие требования безопасности».
ГОСТ 12.2.003-91 «Государственный стандарт Союза ССР. Система стандартов безопасности труда. Оборудование производственное. Общие требования безопасности».
В случае если в период оказания услуг нормативные правовые акты и нормативные документы, указанные в техническом задании, утратят силу и прекратят свое действие, то Исполнитель обязан руководствоваться действующими нормативными правовыми актами и нормативными документами, в том числе теми, которые будут введены в действие вместо утративших силу.
6.3. Условия оказания услуг.
6.3.1. Стандартное (плановое, регламентное) техническое обслуживание оборудования.
Услуги по Стандартному техническому обслуживанию оказываются в соответствии с регламентом проведения Стандартного ТО (Приложение №2 к Техническому заданию).
[bookmark: _GoBack]В ходе исполнения договора Заказчик обязан уведомить об изменении настроек удаленного подключения, путем направления официального письма Исполнителю с указанием обновленных параметров подключения, не позднее 3(трех) рабочих дней с момента изменения данных параметров.
Исполнитель обязан обеспечить оказание услуг по предоставлению Стандартного (планового, регламентного) ТО всеми необходимыми техническими средствами, инструментами, расходными материалами. Результаты исполнения Исполнитель заносит в АСУИП в соответствии с п. 5.2. настоящего ТЗ. Исполнитель самостоятельно определяет необходимые технические средства и инструменты с учетом требований завода изготовителя оборудования. 
После завершения оказания услуг специалисты Исполнителя убирают инструменты, используемые в работе, проверяют безопасность оборудования и обеспечивают режим возобновления нормального функционирования оборудования, передавая его оперативному персоналу Заказчика.
6.3.2. Специализированное техническое обслуживание
Специализированное техническое обслуживание должно включать в себя все технические мероприятия, выполняемые в случае неисправности, снижения производительности или качества сортировки. Основная цель - восстановление работоспособности оборудования в полном объеме. 
В случае выявления неисправности оборудования представителем Заказчика, Заказчик в течение 1 (одного) часа с момента выявления неисправности оповещает Исполнителя в соответствии со следующим порядком:
Заказчик заводит обращение в АСУИП с запросом на проведение Специализированного ТО, в которой Заказчик указывает: наименование оборудования, описание характера неисправности и, по возможности, описание внешних факторов, предшествующих неисправности (перепады электропитания, механические воздействия и т.д.). 
Стоимость услуг по специализированному ТО с предоставлением запасных частей формируется как сумма стоимости специализированных услуг (чел.час) и стоимости предоставленных Исполнителем запасных частей номенклатура которых отражена в Приложении № 6 к Техническому заданию.
В случае выявления неисправности оборудования представителем Исполнителя в ходе оказания услуг по Плановому ТО, Исполнитель незамедлительно информирует, посредством электронной почты, Заказчика о неисправностях с оформлением дефектной ведомости. Заказчик заводит по данной неисправности обращение в АСУИП
В рамках оказания услуги по специализированному техническому обслуживанию Исполнитель осуществляет предоставление запасных частей согласно Приложения № 6 к Техническому заданию, для использования запасных частей при оказании услуг по Специализированному ТО. Допускается установка аналогов запасных частей. При этом все устанавливаемые запасные части, включая аналоги, должны быть совместимы с оборудованием, в отношении которого производятся работы, и соответствовать требованиям производителя данного оборудования. 
В ходе решения инцидентов в рамках планового и специализированного ТО Исполнитель обязуется фиксировать результат работ в обращениях, с предоставлением Заказчику подробной схемы решения по инциденту. При этом обращения регистрируются в системе АСУИП только в случаях, когда их причиной или следствием стала остановка оборудования

6.4. Требования к конфиденциальности
Стороны обязуются не разглашать сведения конфиденциального характера друг о друге и об их хозяйственной деятельности, а также не использовать во вред друг другу информацию.
Конфиденциальной считается любая информация относительно финансового или коммерческого положения Сторон или информация, которая прямо названа Сторонами конфиденциальной.
Не считается разглашением сообщение третьим лицам той информации, которая стала им доступна в порядке, установленном действующим законодательством.

6.5.	Требования по сдаче-приемке услуг
6.5.1. Исполнитель не позднее 10 (десяти) рабочих дней, следующих за отчетным периодом (календарный месяц), направляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг по Стандартному (плановому, регламентному) техническому обслуживанию с приложением отчетных документов в соответствии с п. 6.5.1. Технического задания в 2-х экземплярах.
Приемка оказанных услуг осуществляется Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период (календарный месяц) и Отчета об оказанных услугах.
По итогам приемки оказанных услуг Заказчик подписывает и передает Исполнителю, экземпляр Акта сдачи-приёмки оказанных услуг или, в случае выявления недостатков к качеству оказанных услуг, составляет и передает мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приёмки оказанных услуг с указанием перечня выявленных недостатков и срока для их устранения.
6.5.2. Исполнитель не позднее 10 (десяти) рабочих дней после оказания услуг по Заявке направляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг по специализированному ТО с приложением отчетных документов в соответствии с п. 6.5.2. Технического задания в 2–х экземплярах.
Приемка оказанных услуг осуществляется Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг по Заявке и Отчета об оказанных услугах.
По итогам приемки оказанных услуг Заказчик подписывает и передает Исполнителю, экземпляр Акта сдачи-приёмки оказанных услуг или, в случае выявления недостатков к качеству оказанных услуг, составляет и передает мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приёмки оказанных услуг с указанием перечня выявленных недостатков и срока для их устранения.
6.6. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
6.6.1. При проведении Стандартного технического обслуживания в Отчете об оказанных услугах, должно быть указано:
- дата проведения;
- время проведения;
- наименование оборудования;
- описание оказанных услуг (выполненных работ);
- имеющиеся/выявленные проблемы;
- рекомендации для Заказчика.
- учетные данные для входа в систему в случае СПО (сопровождения программного обеспечения)
-номер заявки в АСУИП (при наличии).
6.6.2. При проведении «Специализированного технического обслуживания» в Отчете об оказанных услугах по Заявке должно быть указано:
- наименование почтового оборудования;
- дата\время начала\окончания Технического (непланового) ремонта;
- описание оказанных услуг;
- причина неисправности;
- дефектные ведомости;
- принятые меры;
- перечень установленных запасных частей, демонтированных запасных частей, акты на утилизацию запасных частей по Решению Заказчика.
- номер заявки в АСУИП

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ 
ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию на оказанные услуги по Стандартному (плановому, регламентному) техническому обслуживанию и Специализированному техническому обслуживанию на срок 6 (шесть) месяцев. Исчисление указанного срока начинается с даты подписания Заказчиком соответствующего Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
Гарантийный срок на предоставленные запасные части должен превышать 6 (шесть) месяцев с даты проведения работ, в рамках которых была установлена запасная часть. В случае выхода из строя запасной части с действующей гарантией, данная запасная часть меняется на новую или ремонтируется с соответствующим продлением гарантии. Гарантийный срок в отношении любой запасной части, которая была отремонтирована, заменена, изменена, модифицирована или исправлена Исполнителем, при исполнении своих обязательств, составляет не менее 6 (шесть) месяцев, с даты установки запасной части.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не установлены.
9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
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	3
	Шаблон паспорта услуги

	4
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	Перечень услуг
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