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Технические требования на оказание услуг
По лоту          -АХР ДОР-2027-СахаЭ

ОКПД2- 79.11.11 Оказание услуг по бронированию и оформлению авиационных и железнодорожных билетов для командированных сотрудников АО «Сахаэнерго», Производственного центра ПЦ
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1.2. [bookmark: _Toc133926702][bookmark: _Toc46743506]Наименование закупаемой продукции
«Бронирование и оформление авиационных и железнодорожных билетов для командированных сотрудников АО "Сахаэнерго", Производственного центра»
1.3. Цель оказание услуг
Приобретения авиационных и железнодорожных билетов для командированных сотрудников АО "Сахаэнерго", Производственного центра выезжающих в командировки в 2027 календарном году.

2. [bookmark: _Toc51339693][bookmark: _Toc133926703][bookmark: _Toc50125126]Требования к продукции
2.1. [bookmark: _Toc133926704]Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. Требования к перечню и объему услуг

Таблица 1. Перечень оказываемых услуг
	№
	Наименование услуг / этапа услуг
	Примечание

	1
	Бронирование и оформление авиационных и железнодорожных билетов согласно приложению №1 «Перечень предоставляемых услуг».
	по Заявке заказчика



[bookmark: _GoBack]Отбор участника будет рассмотрен по минимальной цене перечня согласно приложению №1 «Перечень предоставляемых услуг».

2.1.2. Требования к срокам услуг
[bookmark: _Toc51339697][bookmark: _Toc50125127][bookmark: _Toc133926708][bookmark: _Toc50125126_Копия_1][bookmark: _Hlk50465284]Таблица 2.  Требования по срокам оказания услуг
	№ п/п
	Наименование продукции / партии продукции
	Требования к началу срока поставки продукции
	Требования к окончанию срока поставки продукции

	1
	2
	3
	[bookmark: _Toc46743510]4

	1
	Бронирование и оформление авиационных и железнодорожных билетов (добровольное изменение даты и времени полета (обмен), добровольный отказ от полета (возврат), подбор оптимального маршрута, справка о стоимости проезда, архивная справка, дубликат маршрут-квитанции)
	Начало – с момента заключения договора
	Окончание – в течение 12 месяцев с момента заключения договора
[bookmark: _Toc54785622][bookmark: _Toc54785622]
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3. [bookmark: _Toc51339698][bookmark: _Toc133926709][bookmark: _Toc46743511][bookmark: _Toc54785622_Копия_1]Требования к качеству услуг

Таблица 3. Требование к оказанию услуг

	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	[bookmark: _Toc53499667]1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Требования к оказанию услуг 
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1
	Общие требования к оказанию услуг
	
	
	

	1.1.1
	Требования к оказанию услуг:
	-    Бронирование, оформление, обмен, возврат авиа и ж/д билетов на внутренние и международные рейсы работникам Заказчика по заявкам;
-   Исполнитель и Заказчик обязуются соблюдать все законы и правила, регулирующие продажу авиационных и железнодорожных перевозок;
- Взаимоотношения Исполнителя и Заказчика определяются Воздушным Кодексом РФ, международными правилами перевозок ИАТА, правилами продажи пассажирских авиационных перевозок, а также правилами авиакомпаний, владельцев бланков авиабилетов и условиями данного договора.
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.2
	Требования к оплате работ
	Оплата за оказанные услуги согласно условию договора.
	
	
	

	2.
	Требования к исполнителю (победителю закупки)
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1
	Требования к выполнению работ
	Оформлять железнодорожные проездные документы и авиабилеты на рейсы авиакомпаний по тарифам, с учетом льгот и скидок, установленных авиакомпаниями и зарегистрированных в установленном порядке.
	Согласие с требованием
	
	

	2.2
	Требования к оказанию услуг
	- Осуществлять обработку заявок Заказчика в момент обращения работников в кассу Исполнителя или заявок отправленных на электронную почту оформленных надлежащим образом, подписанных уполномоченным лицом и закрепленных печатью предприятия;
- Без письменного разрешения заявки Заказчика, авиабилеты и железнодорожные проездные документы его работникам продавать только на общих основаниях;
- Обеспечить оформление железнодорожных проездных документов и авиабилетов по заявке Заказчика в своих кассах;
- Обеспечить оформление железнодорожных проездных документов в плацкартном/купейном вагоне и авиабилетов в салоне экономического/бизнес - класса, согласно заявок Заказчика;
- При оформлении авиабилетов применять только возвратный тариф;
- Соблюдать конфиденциальность информации по продажам перевозок и перечисления денежных средств;
- Отказывать в выдаче наличных денежных средств работникам Заказчика, в возврате железнодорожных проездных документов и авиабилетов, оплаченных по безналичному расчету, оформленных по требованиям (заявкам) Заказчика;
- Своевременно в устной форме информировать Заказчика об условиях перевозки по принятым и подтвержденным требованиям (заявкам), а также об условиях и сроках аннулирования или отказа без применения штрафных санкций и о размере таких санкций в случае их возникновения;
- Предоставлять акты оказанных услуг с реестрами оформленных проездных документов в течение 5 дней после оказания услуг;
- Не реже одного раза в квартал Исполнитель проводит с Заказчиком полную сверку взаиморасчетов, которая подтверждается двусторонним актом;
- Осуществлять доставку актов оказанных услуг и актов сверки в офис Заказчика.





	Согласие с требованием
	
	

	3.
	Отборочный критерий к участнику.
	
	
	

	3.1
	Персональный менеджер
	Круглосуточный (24-часового) сервиса и call-центр, 7 дней в неделю, с возможностью оперативного решения вопроса организации услуг.
Наличие персонального менеджера с возможностью оформления билетов/внесения изменений в бронирование необходимо по причине частых задержек/отмен рейсов со стороны местных авиакомпаний, особенно если учесть, что большинство рейсов в раннее утреннее время.
	
	
	



4. Требования к документации по ценообразованию на этапе закупки
4.1. В обоснование стоимости своей заявки Участник предоставляет Коммерческое предложение по форме согласно приложению №1 «Перечень предоставляемых услуг».
4.2. [bookmark: _Hlk88327292]Дополнительные документы по ценообразованию в состав заявки не включаются.

5. [bookmark: _Toc54646413]Приложения
Приложение № 1: «Перечень предоставляемых услуг»


         




Приложение №1

Перечень предоставляемых услуг
	№
	Наименование услуги
	Ед.изм.
	Сумма в руб.,
без НДС

	1
	2
	3
	4

	1.
	Оформление авиабилетов на все направления
	Один полетный сегмент
	

	2.
	Добровольное изменение даты и времени полета (обмен) 
	Один полетный сегмент
	

	3.
	Добровольный отказ от полета (возврат) 
	Один полетный сегмент
	

	4.
	Бронирование авиабилетов
	Один полетный сегмент
	

	5.
	Оформление железнодорожных/речных билетов 
	1 шт.
	

	6.
	Возврат железнодорожных/речных билетов 
	1 шт.
	

	7.
	Справка о стоимости проезда
	1 шт.
	

	8.
	Архивная справка
	1 шт.
	

	9.
	Дубликат маршрут-квитанции
	1 шт.
	

	10.
	Подбор оптимального маршрута
	1 шт.
	

	Всего:
	



















