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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Термин/Сокращение
	Определение термина / Расшифровка сокращения

	1. 
	Автоматизированная система учета оказанных услуг
	Программно-аппаратный комплекс оператора связи, обеспечивающий сбор информации об использовании абонентом телекоммуникационных услуг, их обработку и тарификацию.

	2. 
	АТС (УПАТС)
	Автоматическая телефонная станция (Учрежденческая производственная автоматическая телефонная станция).

	3. 
	Внутризоновая телефонная связь
	Телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи и размещенным в пределах территории одного и того же субъекта Российской Федерации, или телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи, и пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети подвижной связи, когда соответствующему абоненту этой сети подвижной связи выделен абонентский номер, входящий в ресурс географически не определяемой зоны нумерации, закрепленный за тем же субъектом Российской Федерации.

	4. 
	Абонент 
	Акционерное общество  «Почта России», в лице УФПС Тюменской области.

	5. 
	Оператор
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, за исключением физического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года «255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», которое оказывает услуги в соответствии с заключенным договором.

	6. 
	Местная телефонная связь
	Телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи и размещенным в пределах территории одного и того же муниципального района, городского поселения, сельского поселения, города федерального значения.

	7. 
	Неисправность
	Нарушение нормальной телефонной связи, препятствующее пользованию услугами телефонной связи: 
а) телефонная связь полностью или частично нарушена;
б) имеет место плохая слышимость;
в) длительно (более 30 секунд) отсутствует сигнал "ответа станции";
г) нет сигнала «ответ абонента»;
д) телефон абонента длительно (на протяжении более чем 4 часов) занят.

	8. 
	Общий срок оказания Услуг 
	Период, в котором Оператор гарантирует  оказание Услуг в надлежащем качестве согласно  требованиям ТЗ.

	9. 
	Объект
	Совокупность технических средств, расположенная в пределах одного географического адреса и являющаяся образованием административной единицы Абонента.

	10. 
	СПУС
	Система повременного учета соединений.

	11. 
	ТЗ
	Техническое задание.

	12. 
	Услуги
	Оказание услуг местной и внутризоновой телефонной связи.

	13. 
	УСС
	Узел специальных служб.

	14. 
	ЧНН
	Час наибольшей нагрузки – отрезок времени, продолжительностью один астрономический час, в течение которого загрузка в сети телефонной связи достигает максимального значения за сутки.

	15. 
	IP
	Internet Protocol – межсетевой протокол.

	16. 
	SIP
	Session Initiation Protocol — протокол установления сеанса.



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг местной и внутризоновой телефонной связи для нужд УФПС Тюменской области.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Цель закупки: обеспечение Объектов УФПС Тюменской области местной и внутризоновой телефонной связью (далее – Услуги).
Потребность подразделений УФПС Тюменской области в услугах местной и внутризоновой телефонной связи определяется производственной необходимостью. В ходе оказания услуг Абонент вправе включить в договор дополнительные Объекты.
Результатом оказания Услуг является обеспечение на Объектах Абонента подключения к телефонным сетям общего пользования, возможности приема входящих телефонных вызовов, а также установления исходящих местных и внутризоновых телефонных соединений. 

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Начало оказания Услуг на Объектах Абонента, указанных в Приложении № 1 к ТЗ с 01.09.2026 г.
4.2. Начало оказания Услуг на Объектах, дополнительно включенных в договор в ходе оказания Услуг – не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента подачи заявления посредством электронной почты, факсимильной или почтовой связи уполномоченным представителем Абонента на адрес электронной почты, факсимильного аппарата или почтовый адрес Оператора.
4.3. Окончание оказания Услуг – 31.08.2028 г.
4.4. Место оказания Услуг определяется адресным перечнем объектов Абонента (приложение № 1 к ТЗ).

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
5.1. Оказание Услуг осуществляется при наличии лицензии на оказание услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа; оказание услуг внутризоновой телефонной связи в соответствии с требованиями Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи».
5.2. Коэффициент потерь вызовов в ЧНН из-за отсутствия свободных каналов между взаимодействующими коммутационными станциями не должен превышать 0,07% для внутризонового соединения и 0,05% для местного соединения.
5.3. Требование к оперативности устранения неисправностей: время устранения неисправности Оператором по аварийной заявке Абонента не должно превышать 4 (четырех) часов в рабочие дни в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и 8 (восьми) часов в остальное время, в том числе в выходные и праздничные дни. Исчисление сроков устранения происходит с момента обращения Абонента в техническую службу Оператора.
5.4. При проведении профилактических и/или ремонтно-восстановительных работ допускается перерыв в оказании Услуг. Проведение указанных видов работ должно осуществляться в часы наименьшей нагрузки Объекта и, если их продолжительность составляет более 30 минут, то проведение работ подлежит согласованию с Абонентом и/или представителем Абонента заранее, не менее чем за 48 часов до начала работ по электронной почте и/или по телефону с последующим дублированием по электронной почте. Суммарное время перерыва оказания Услуг на Объекте Абонента в связи с профилактическими и/или ремонтно-восстановительными работами на сети Оператора в отчетный период оказания Услуг должно составлять не более 4 часов за весь отчетный период оказания Услуг.
5.5. Тарифицируются только успешно установленные соединения. Тарификация начинается с первой секунды. Интервал тарификации устанавливается равным одной минуте. Продолжительность телефонного соединения, используемая для определения размера платы за телефонное соединение, отсчитывается с момента ответа вызываемого абонента или оборудования, сигнал ответа которого приравнивается к ответу абонента, до момента отбоя вызывающего или вызываемого абонентов либо оборудования, заменяющего абонента в его отсутствие. 
Оператор обязан обеспечить:
а)	защиту от помех (помехозащищенность);
б)	полную двухстороннюю слышимость;
в)	отсутствие «эхо» - эффекта, запаздывания и провалов звука; 
г)	надежность и устойчивость соединений:
- нормы потерь от абонента до абонента не должны превышать 0,07%;
- среднее число вызовов на один разговор не должно превышать 2,5;
д)	бесперебойное прохождение факсов;
е)	автоматическое установление соединений;
ж)	защиту от несанкционированного доступа к сети с целью администрирования;
з)	тайну связи в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
и)	доступ к сети местной фиксированной телефонной связи по сформированной абонентской проводной линии связи и подключение с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи сети местной телефонной связи;
к)	наличие собственной телефонной емкости номеров, действующих на территории г. Тюмень и Тюменской области. В случае замены номерной емкости Абонента на любую другую, Оператор обязан обеспечить бесплатное автоматическое голосовое информирование по ранее выделенным номерам о смене телефонных номеров в течение 3 (трех) месяцев с момента замены; 
л)	техническую поддержку и консультации 24 часа, 7 дней в неделю; 
м)	бесплатные круглосуточные вызовы экстренных оперативных служб.
5.6.	Оператор обязан применять сетевые технологии, которые позволяют обеспечить необходимую пропускную способность подключения объектов Абонента к услугам связи.
5.7.	Перечень Услуг и прогнозный объем указан в Таблице 1:

Таблица 1
	№ п/п
	Наименование услуги
	Прогнозный объем услуги в месяц
	Прогнозный объем услуги в 24 месяцев
	Единица измерения
	Код
услуги

	
	
	
	
	
	

	1
	Услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа
	1

	1
	Предоставление в постоянное пользование абонентской линии (Тариф "Повременный")
	11
	264
	Единица
	1.1 

	2
	Стоимость местного телефонного соединения при повременной тарификации
	500
	12 000
	Минута
	1.2

	3
	Перекл. номера на др. линию в помещение по др. адресу 
	1
	24
	Единица
	1.3

	2
	 
	 
	Услуги внутризоновой телефонной связи
	2

	1
	Внутризоновая телефония ТфОП <100км
	100
	2 400
	Минута
	2.1

	2
	Внутризоновая телефония ТфОП <600км
	100
	2 400
	Минута
	2.2

	3
	Внутризоновая телефония СПС
	3000
	72 000
	Минута
	2.3

	3
	 
	 
	Услугу Виртуальная АТС 
	3

	1
	Абонентская плата за услугу «Виртуальная АТС» (включено 15 пользователя)
	1
	24
	Единица
	3.1

	2
	Пакет 3000  минут на услугу "Виртуальная АТС"
	1
	24
	Единица
	3.2

	3
	Абонентская плата за дополнительный номер АВС
	4
	96
	Единица
	3.3

	4
	Оплата локальных исходящих/переадресованных вызовов на сеть фиксированной связи
	6083
	145 992
	Минута
	3.4

	5
	Оплата локальных исходящих/переадресованных вызовов на сеть мобильной связи
	6042
	145 008
	Минута
	3.5

	6
	Оплата исходящих/переадресованных вызовов на сеть фиксированной связи на территории Российской Федерации
	6042
	145 008
	Минута
	3.6

	7
	Исходящие/переадресованные вызовы на сеть мобильной связи на территории Российской Федерации (в т.ч.- локальные)
	8000
	192 000
	Минута
	3.7



6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
6.1.1. Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям следующих нормативных правовых актов, государственных стандартов и правил:
-	Федеральный закон от 07.07.2003 N 126-ФЗ «О связи»;
-	ГОСТ Р 53532-2009 «Качество услуг связи. Показатели качества услуг телефонной связи в сети общего пользования. Общие требования»;
-	Правила оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте – физическом лице, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 30.12.2024 N 1994;
-	Правила оказания услуг связи по передаче данных, утвержденные постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606.
6.1.2. Технические характеристики предоставления доступа к сети передачи данных Оператора должны соответствовать требованиям, изложенным в Рекомендациях Международного союза электросвязи (МСЭ-Т), а также Приказа Министерства связи РФ от 10.08.1996 № 92 «Об утверждении норм на электрические параметры основных цифровых каналов и трактов магистральной и внутризоновых первичных сетей ВСС России».
6.2. Условия оказания услуг
6.2.1. Услуги местной и внутризоновой телефонной связи оказываются 24 часа в сутки, 7 дней в неделю на абонентских номерах Абонента.
6.2.2. Оператор должен обеспечить круглосуточный мониторинг предоставляемых Услуг.
6.2.3. Общий срок оказания Услуг от 01.09.2026 г. до 31.08.2028 г.
6.2.4. В указанный период Оператор оказывает Услуги, предусмотренные ТЗ.

6.3. Требования к безопасности
Не установлены. 

6.4. Требования к конфиденциальности
Оператор гарантирует тайну телефонных разговоров в соответствии со ст. 63 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» и ст. 23 Конституции РФ.

6.5. Требования по приемке услуг
Приемка Услуг осуществляется по истечении каждого отчетного периода равного календарному месяцу, путем подписания предоставленных Оператором отчетных документов, указанных в п. 6.6 ТЗ.

6.6. Требования по передаче абоненту закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

По истечении отчетного периода Оператор передает Абоненту акт оказанных услуг, счет на оплату и счет-фактуру, оформленный в соответствии с действующим законодательством. 
Сроки предоставления отчетных документов определяются условиями договора.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Не установлены.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ.
Оператор должен иметь лицензию на осуществление деятельности в области оказания услуг связи с указанием следующих наименований услуг: 
- услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа;
- услуги внутризоновой телефонной связи; 
Требование установлено в соответствии с п. 1 ст. 29 ФЗ от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»; п.1 и п.4 «Перечня наименований услуг связи, предусматриваемых лицензиями на осуществление деятельности в области оказания услуг связи», утвержденного «Постановлением Правительства РФ от 25.11.2025 N 1875 «О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи».


9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Адресный перечень объектов Абонента
	8





7

Приложение № 1
к Техническому заданию

Адресный перечень Объектов Абонента

	№п/п
	Индекс Объекта
	Абонентский
номер
	Адрес Объекта
	Код услуги
	Тип оборудования
	[bookmark: RANGE!G1]Схема включения

	1
	627070
	3454324444
	Обл. Тюменская, р-н Омутинский, с Омутинское, ул. Шоссейная, зд. 57
	1.1, 1.2,  2.1, 2.2, 2.3
	Телефонный аппарат
	Местные и внутризоновые тел. соединения, абонентская плата   индивидуальный номер, повременная, ГТС, предварительный выбор оператора МГ/МН связи

	2
	627010
	3453520707
	Обл. Тюменская, г Ялуторовск, ул. Ленина, д. 16
	1.1, 1.2,  2.1, 2.2, 2.3
	Телефонный аппарат
	Местные и внутризоновые тел. соединения, абонентская плата   индивидуальный номер, повременная, ГТС, предварительный выбор оператора МГ/МН связи

	3
	626050
	3453125397
	Обл. Тюменская, р-н Ярковский, с Ярково, ул. Ленина, д. 80
	1.1, 1.2,  2.1, 2.2, 2.3
	Телефонный аппарат
	Местные и внутризоновые тел. соединения, абонентская плата   индивидуальный номер, повременная, ГТС, предварительный выбор оператора МГ/МН связи

	4
	626050
	3453125606
	Обл. Тюменская, р-н Ярковский, с Ярково, ул. Ленина, д. 80
	1.1, 1.2,  2.1, 2.2, 2.3
	Телефонный аппарат
	Местные и внутризоновые тел. соединения, абонентская плата   индивидуальный номер, повременная, ГТС, предварительный выбор оператора МГ/МН связи

	5
	626050
	3453127171
	Обл. Тюменская, р-н Ярковский, с Ярково, ул. Ленина, д. 80
	1.1, 1.2,  2.1, 2.2, 2.3
	Телефонный аппарат
	Местные и внутризоновые тел. соединения, абонентская плата   индивидуальный номер, повременная, ГТС, предварительный выбор оператора МГ/МН связи

	6
	625000
	3452452611
	Обл. Тюменская, г Тюмень, ул. Республики, д. 56
	1.1, 1.2,  2.1, 2.2, 2.3 
	Телефонный аппарат
	Местные и внутризоновые тел. соединения, абонентская плата   индивидуальный номер, повременная, ГТС, предварительный выбор оператора МГ/МН связи

	7
	625000
	3452462089
	Обл. Тюменская, г Тюмень, ул. Республики, д. 56
	1.1, 1.2,  2.1, 2.2, 2.3 
	Телефонный аппарат
	Местные и внутризоновые тел. соединения, абонентская плата   индивидуальный номер, повременная, ГТС, предварительный выбор оператора МГ/МН связи

	8
	625000
	3452462939
	Обл. Тюменская, г Тюмень, ул. Республики, д. 56
	1.1, 1.2,  2.1, 2.2, 2.3 
	Телефонный аппарат
	Местные и внутризоновые тел. соединения, абонентская плата   индивидуальный номер, повременная, ГТС, предварительный выбор оператора МГ/МН связи

	9
	625000
	3452468708
	Обл. Тюменская, г Тюмень, ул. Республики, д. 56
	1.1, 1.2,  2.1, 2.2, 2.3 
	Телефонный аппарат
	Местные и внутризоновые тел. соединения, абонентская плата   индивидуальный номер, повременная, ГТС, предварительный выбор оператора МГ/МН связи

	10
	625000
	3452507258
	Обл. Тюменская, г Тюмень, ул. Огарева, д. 2
	1.1, 1.2,  2.1, 2.2, 2.3 
	Телефонный аппарат
	Местные и внутризоновые тел. соединения, абонентская плата   индивидуальный номер, повременная, ГТС, предварительный выбор оператора МГ/МН связи

	11
	625000
	3452507256
	Обл. Тюменская, г Тюмень, ул. Огарева, д. 2
	1.1, 1.2,  2.1, 2.2, 2.3 
	Телефонный аппарат
	Местные и внутризоновые тел. соединения, абонентская плата   индивидуальный номер, повременная, ГТС, предварительный выбор оператора МГ/МН связи



