[bookmark: ПР3]Техническое задание
на оказание услуг по мониторингу и восстановлению работоспособности передачи видеоизображения с жилых домов, нежилых помещений, придомовых территорий, мест массового скопления граждан на территории Липецкой области

1. Наименование Услуг:
Оказание услуг по мониторингу и восстановлению работоспособности передачи видеоизображения с жилых домов, нежилых помещений, придомовых территорий, мест массового скопления граждан на территории Липецкой области.

2. Режим оказания Услуг: указан в 5.9 настоящего Технического задания.

3. Срок оказания Услуг: с 01.07.2026 по 31.12.2026г.

4. Условия оказания Услуг:
Исполнитель оказывает Услуги по мониторингу и восстановлению работоспособности передачи видеоизображений с камер видеонаблюдения Заказчика, работающих в автоматическом режиме в режиме реального времени, 24 часа в сутки.

5. Состав Услуг и периодичность Услуг:
5.1. Обеспечить мониторинг за интеграцией камер видеонаблюдения с существующей Единой региональной платформой видеоаналитики Липецкой области. 
5.2. Для проведения мониторинга Исполнитель должен использовать программное обеспечение контроля за проводимой интеграцией камер видеонаблюдения.
5.3. Программное обеспечение должно обеспечивать:
- поиск камеры по адресу расположения
- просмотр видеопотока в реальном времени
- просмотр архивов
- возможность разграничения доступа к просмотру архивов
- возможность группировки камер видеонаблюдения с одинаковой смысловой нагрузкой
- информирование о выходе из строя видеокамеры (система отчетности)
- формирование отчетов с указанием количества часов, работающих/неработающих камер.
5.4. Предоставить по требованию Заказчика в течение двух рабочих дней отчет о ходе выполнения обязательств, в соответствии с данным техническим заданием, на бумажном носителе или в электронной форме, подписанный уполномоченным лицом.
5.5. Не предоставлять другим лицам и не разглашать иным способом конфиденциальную информацию, полученную с камер видеонаблюдения.
5.6. Устранять допущенные недостатки и иные отступления от условий настоящего Технического задания своими силами и за свой счет в течение 2 (двух) рабочих дней со дня поступления в адрес Исполнителя соответствующего требования от Заказчика.
5.7. Осуществлять контроль за качеством, объемом, сроками предоставления и содержанием предоставляемой Заказчику информации.
5.8. Для исполнения пункта 5.2 настоящего Технического задания Исполнитель обязан предоставить Заказчику в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса от Заказчика копии документов, подтверждающих наличие прав на указанное программное обеспечение.
Указанное в настоящем пункте условие является существенным в целях исполнения настоящего Договора. 


5.9 Периодичность оказания Услуг:
	№ п/п
	Наименование оказываемых Услуг
	Периодичность оказания Услуг

	1
	Устранение неисправностей в программном обеспечении (в удаленном режиме).
	в течение 3 (трех) часов в рабочее время и 12 (двенадцати) часов в нерабочее время с момента выявления неисправностей

	2
	Обеспечение просмотра сигнала от видеокамер на видеосервере и клиентских местах.
	в непрерывном режиме

	3
	Проверка целостности и длительности записи видеоархивов
	1 раз в 2 недели

	4
	Обеспечение доступа к архиву на видеосервере  с клиентских мест.
	в непрерывном режиме

	5
	Обеспечение контроля за передачей видеоизображения с камер видеонаблюдения на Региональную платформу видеоаналитики
	в непрерывном режиме

	6
	Восстановление при потере подключения Источника формирования видеоизображения к ЕРПВ (с выездом на место)
	72 (семьдесят два) рабочих часа с момента потери подключения

	7


	Восстановление при сдвиге или изменении сцены обзора источника формирования видеоизображения:
	72 (семьдесят два) рабочих часа с момента изменения сцены обзора

	8
	Восстановление качества передаваемого видеоизображения, по причине загрязнения источника формирования видеоизображения
	24 (двадцать четыре) часа, с момента получения уведомления от заказчика.
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