ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по исследованию бренда работодателя в сфере ИТ и предоставлению удаленного доступа к Системе онлайн-опросов и оценки
(только для субъектов малого и среднего предпринимательства)

1. Цель оказания услуг
Оценка текущего восприятия ИТ-бренда компании среди внешних ИТ-соискателей и внутренних ИТ-сотрудников посредством проведения дистанционного онлайн-тестирования на базе специализированной платформы для разработки долгосрочной стратегии позиционирования на рынке труда.
2. Задачи исследования
· Оценка уровня узнаваемости и привлекательности бренда работодателя.
· Расчет ключевых показателей «воронки бренда» и конверсий, сопоставление данных с рыночными бенчмарками.
· Формирование детального образа компании как ИТ-работодателя по критериям ИТ-бренда и сравнение с отраслевыми показателями.
· Определение ключевых драйверов (привлекающих факторов) и барьеров (сдерживающих факторов) ИТ-бренда.
· Анализ мотивационных профилей различных целевых аудиторий ИТ-специалистов.

3. Требования к методологии и программному комплексу
3.1. Требования к методологии исследования 
· Исполнитель должен использовать сквозную аналитическую методологию, позволяющую синхронизировать качественную поведенческую обратную связь от окружения с объективными метриками результативности и эффективности сотрудников.
· Методология должна использовать математические алгоритмы для выявления компетенций, которые статистически отличают наиболее эффективных сотрудников внутри конкретной бизнес-модели Заказчика.
· На основе собранных данных система должна автоматически формировать агрегированную «тепловую карту» по подразделениям с визуализацией дефицитов навыков.
· Стандартные анкетные опросы без математической связи с бизнес-результатами не допускаются.
3.2. Требования к технологии и инструментарию оценки 
· Комплексность и формат оценки: Инструмент должен обеспечивать сбор качественной поведенческой обратной связи в отношении оцениваемых сотрудников со стороны их ключевого рабочего окружения (руководители, коллеги, подчиненные, внутренние клиенты), а также включать модуль самооценки. Все этапы оценки — от назначения до заполнения опросников — должны реализовываться строго в дистанционном онлайн-формате.
· Интеграция с бизнес-метриками: Применяемая технология должна уходить от стандартного анкетирования, фиксирующего исключительно субъективное мнение респондентов. Алгоритмы системы должны обеспечивать сквозную математическую связь между поведенческой оценкой. 
· Автоматизированная отчетность и рекомендации: По факту завершения онлайн-опросов система должна в автоматическом режиме генерировать персональные отчеты для каждого участника Заказчика. Отчет должен содержать готовые, детально прописанные развивающие траектории и конкретные рекомендации. Глубина и качество автоматических рекомендаций должны позволять сотруднику и его руководителю сформировать полноценный Индивидуальный план развития (ИПР) в рамках одной рабочей сессии без привлечения экспертов Исполнителя.
3.3. Требования к программному комплексу (ИТ-платформе)
· Сбор информации, верификация и автоматическая генерация аналитики должны осуществляться на базе онлайн-платформы 
· Платформа должна обеспечивать бесшовную кастомизацию сценариев под индивидуальную модель компетенций и оргструктуру Заказчика.
· Платформа должна обеспечивать полную защиту персональных данных респондентов при прохождении онлайн-опросов.

4. Состав и объем оказываемых услуг
· Этап 1. Сбор данных: Организация и проведение онлайн-опросов на специализированной платформе среди внешних соискателей и штатных сотрудников ИТ-направлений (включая опросник и отчет).
· Этап 2. Обработка и анализ данных: Математический и статистический анализ собранных анкет, расчет индексов узнаваемости, привлекательности и лояльности, а также расчет воронки бренда по не менее чем 40 детальным критериям выбора (при наличии более 30 респондентов на этапе).
· Этап 3. Экспертные сессии: Проведение аналитических сессий по результатам исследования с топ-командой и middle-менеджментом Заказчика для выработки стратегических решений.

5. Сроки оказания услуг
Общий период реализации проекта: июль - ноябрь 2026 года, в том числе:
1. Проведение онлайн-сбора данных в рамках исследования: июль - август 2026 г.
2. Обработка и математический анализ данных: с 1 сентября по 15 октября 2026 г.
3. Предоставление отчетных материалов и проведение сессий: с 15 октября по 30 ноября 2026 г.

6. Перечень отчетных документов (Результат оказания услуг)
По итогам выполнения работ Исполнитель передает Заказчику следующие материалы:
· Итоговый аналитический отчет по результатам онлайн-исследования (в формате PDF/PPTX):
· Результаты Всероссийского исследования ИТ-брендов работодателей за 2026 год (рейтинги, паспорт исследования, рыночные тренды).
· Социально-демографический и профессиональный обзор выборки внешних соискателей и сотрудников, прошедших внутренний онлайн-опрос (пол, возраст, грейд, регион, специализация, стек технологий).
· Позиция Заказчика в общем рейтинге ИТ-работодателей.
· Метрики воронки бренда, включая индексы узнаваемости, привлекательности, лояльности и показатели конверсии в сравнении с бенчмарками рынка.
· Оценка восприятия ИТ-бренда сотрудниками по не менее, чем 41 критерию (сравнение с бенчмарками в виде таблиц и со средними рыночными оценками в формате графиков боксплотов).
· Анализ предпочтений сотрудников (список лучших/худших компаний по их мнению).
· Массивы данных (в формате Excel):
· Полный реестр компаний, вошедших в рейтинг ИТ-брендов 2026 года, с детализацией их оценок.
· Детализированные мотивационные профили различных целевых аудиторий в ИТ-сфере (в разрезе специализаций, языков программирования, регионов и грейдов).

