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Технические требования на оказание услуг


«Оказание услуг связи в международной сети
подвижной спутниковой связи «Иридиум»
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	Термин
	Определение

	Заказчик
	ПАО «РусГидро»

	Иридиум или Компания Иридиум
	Иридиум Сателлит ЛЛС (Iridium Satellite LLC), компания, предоставляющая глобальные услуги спутниковой связи в международной Сети Иридиум

	Сеть
	Глобальная сеть подвижной спутниковой связи Иридиум

	Оборудование
	Сертифицированное оборудование Иридиум, предлагаемое Оператором для использования в целях оказания Услуг

	SIM-карта
	Карта идентификации абонента, посредством которой Абоненту предоставляются Услуги

	Абонентское устройство или Устройство
	индивидуальное оборудование (например, переносные телефоны, приемопередатчики диапазона L, в том числе новые модели и версии, периодически разрабатываемые и вводимые в эксплуатацию Компанией Иридиум) с SIM-картой Абонента, подключаемые к Сети.
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[bookmark: _Toc46743507]«ОКПД261.30.10.000 Оказание услуг связи в международной сети подвижной спутниковой связи «Иридиум» (далее именуемые «Услуги»)».
[bookmark: _Toc233624890]Цель оказания услуг
Оказание услуг телефонной связи на сухопутной территории России и внутренних водах, за исключением приграничных территорий.
[bookmark: _Toc233624891]Место оказания услуг
Место предоставления SIM-карт: г. Красноярск, ул. Перенсона, 2А
[bookmark: _Toc233624892]Иные требования и сведения общего характера
· В территорию действия оказания услуг телефонной связи не включаются ни морская территория, ни морские зоны (200-мильная экономическая зона, 12-мильная зона и т.д.). Также не включаются воздушные и морские суда, территории посольств и представительств за рубежом и другие аналогичные территории за пределами сухопутной территории РФ. Сервис и качество связи не гарантируются в пределах 12 км от указанных границ сухопутной территории РФ, в связи с погрешностью позиционирования спутников;
· Круглосуточная техническая поддержка;
· Оказание услуг на имеющихся у Заказчика (далее - Абонента) телефонах Iridium 9555 и Iridium Extreme (9575);
· Абоненту должен быть обеспечен доступ в «Личный кабинет» с целью контроля баланса и срока действия SIM-карт – без взимания дополнительной платы;
· Абоненту должны быть доступны сведения детализации соединений абонентских устройств через «Личный кабинет» или на бумажном носителе;
· Оповещение Абонента об окончании средств на счете или срока действия SIM-карт (по электронной почте - адрес электронной почты согласовывается дополнительно);
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[bookmark: _Toc233624894]Требования к объемам и срокам оказания услуг
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[bookmark: _Toc51339695][bookmark: _Toc233624896]Таблица 1. Перечень и объем оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Электронный ваучер 250 минут, сроком действия 12 месяцев с момента активации, с предоставлением SIM-карт.
(Оператор поставляет SIM-карты своими силами, собственным транспортом или с привлечением транспорта третьих лиц за свой счет в течении 10 (десяти) рабочих дней после поступления оплаты.)
	Шт.
	1
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	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Предоставление услуг связи в международной сети подвижной спутниковой связи «Иридиум»
	С момента подписания договора
	В течение 12 месяцев с момента заключения Договора / активации SIM-карт (или до достижения нулевого баланса SIM-карт(ы), в зависимости от того, что наступит ранее). Поставка SIM-карт осуществляется Оператором в течение 10 (десяти) календарных дней c момента заключения Договора
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· Услуги оказываются в соответствии с законодательством Российской Федерации, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензиями, 24 (двадцать четыре) часа в сутки ежедневно без перерывов, за исключением перерывов на проведение необходимых профилактических и ремонтных работ (с предупреждением Абонента за 72 часа до момента проведения работ) и форс-мажорных обстоятельств, устранять все неисправности за 1 час (круглосуточно) с момента подачи заявки Абонентом.
· Качество предоставляемых услуг подвижной спутниковой связи должно соответствовать действующим стандартам, техническим нормам и правилам, установленным законодательством Российской Федерации к услугам связи такого вида, а также условиям осуществления деятельности в соответствии с лицензией на оказание услуг подвижной спутниковой радиосвязи.
· Качество услуг должно соответствовать требованиям, установленным Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 09.12.2014 № 1342, Правилами использования на территории Российской Федерации спутниковых сетей связи, находящихся под юрисдикцией иностранных государств, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.11.2014 № 1194, ГОСТа Р 53724-2009 «Качество услуг связи. Общие положения».
