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Техническое задание

на оказание услуг по предоставлению доступа, настройке и поддержке Сервиса мониторинга и анализа упоминаний в социальных медиа и геосервисах АО «Почта России» 










Москва, 2024
1. ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1.
	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	2.
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России»,
АО «Почта России».

	3.
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки

	4.
	Сервис
	Программное обеспечение, позволяющее осуществлять мониторинг и анализ упоминаний в социальных медиа и геосервисах  АО «Почта России», к которому предоставляется доступ посредством информационно-телекоммуникационной сети интернет по договору.

	5.
	ТЗ
	Настоящее техническое задание, являющееся приложением к Договору

	6.
	Стороны Договора
	Заказчик и Исполнитель , по отдельности – Сторона Договора

	7.
	Тема, информационный поток
	Сегмент, выделенный в Сервисе для сбора информации по одному тематическому запросу на мониторинг данных интернет ресурсов социальных медиа, который может содержать множество ключевых поисковых слов или словосочетаний, характеризующих информационный поток.

	8.
	Договор
	Договор на оказание услуг по предоставлению доступа, настройке и поддержке Сервиса мониторинга и анализа упоминаний в социальных медиа и геосервисах АО «Почта России» 

	9.
	Сообщение/сообщения
	Уникальные (по времени публикации на источнике) слова/словосочетания в постах/публикациях в социальных сетях, на форумах, в блогах, сайтах отзывов, содержащие ключевое слово/словосочетание (поисковый запрос) по теме мониторинга/исследования/запроса Заказчика 

	10.
	Личный кабинет
	Совокупность страниц сайта Исполнителя защищенных от доступа третьих лиц, позволяющий Заказчику получить информацию о состоянии и о статистической информации лицевого счета (историю платежей, баланс лицевого счета и т.д.), совершать юридически значимые действия.

	11.
	Аккаунт
	Индивидуальная учетная запись, состоящая из уникального логина и пароля, передаваемых Исполнителем  Заказчику, необходимых для авторизации последнего в Личном кабинете и/или использования Сервиса.

	12.
	Пользователь
	Лицо, уполномоченное Заказчиком и имеющее, в силу трудовых отношений или служебных функций между ним и Заказчиком , право использования Сервиса.

	13.
	СМИ
	Средства массовой информации.

	14.
	Сюжет
	Все публикации СМИ, посвященные одному информационному поводу.


[bookmark: _Toc401913663]2.	НАИМЕНОВАНИЕ ЗАКУПКИ
[bookmark: _Toc401913664]Оказание услуг по предоставлению доступа, настройке и поддержке Сервиса мониторинга и анализа упоминаний в социальных медиа и геосервисах АО «Почта России».
3.	ОПИСАНИЕ ПРЕДМЕТА ЗАКУПКИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Одной из ключевых целей Общества АО «Почта России» является повышение привлекательности образа АО «Почты России», на примере показателя индекса клиентской лояльности (NPS). Для достижения поставленной цели планируется проведение регулярного мониторинга в режиме реального времени и оперативного реагирования на размещённую информацию об АО «Почта России» в социальных медиа и геосервисах. В рамках достижения описанных целей необходимо использование Cервиса, который будет осуществлять поиск, сбор, получение и отображение через сеть Интернет собранного контента (постов, сообщений, комментариев и пр.) из социальных медиа и геосервисов, помеченного специальной меткой (ключевым словом, «хэштегом», характеризующим и идентифицирующим определенный контент).
Целью закупки является оказание услуг по предоставлению доступа, настройке и поддержке Сервиса мониторинга и анализа упоминаний в социальных медиа и геосервисах АО «Почта России». 

Исполнитель должен оказывать следующие услуги:
- услуги по предоставлению доступа, настройке и поддержке Сервиса мониторинга и анализа упоминаний в социальных медиа и геосервисах АО «Почта России»;
Исполнитель обязан после настройки Сервиса и предоставления доступа осуществлять поддержку Сервиса для обеспечения его функционирования согласно настоящему Техническому заданию в интересах Заказчика в течение 24 (двадцати четырех) месяцев с даты предоставления доступа к Сервису.
[bookmark: _Toc401913666]  4.	ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К СЕРВИСУ
4.1. В течение 1 (одного) рабочего дня с даты подписания Договора Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к Сервису мониторинга и анализа упоминаний в социальных медиа и геосервисах. 
4.2.	Способом предоставления доступа к Сервису является передача Исполнителем на электронную почту Заказчика Callcenter@russianpost.ru, логина и пароля, обеспечивающих доступ к Личному кабинету и использованию Сервиса.
4.3 Не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты подписания Договора Исполнитель производит настройки Сервиса для работы сотрудников Заказчика.
4.4. Место предоставления доступа к Сервису: удаленно, по месту нахождения Исполнителя.
4.5. Место передачи документов на бумажном носителе: 125252, Москва, 3-я Песчаная ул., 2А.
4.6.	Срок действия доступа к Сервису: 24 (двадцать четыре) месяца с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
5.1. Оказание услуг по предоставлению доступа, настройке и поддержке Сервиса мониторинга и анализа упоминаний в социальных медиа и геосервисах АО «Почта России». 
5.2 Общие требования к Сервису
5.2.1. Доступ к Сервису должен использоваться на любом АРМ Заказчика. 
5.2.2 Доступ к Сервису должен позволять использовать Сервис в рамках его функциональных возможностей, обеспечивающих:
· возможность самостоятельной настройки тем мониторинга при одновременном отслеживании – не менее 5 (пяти) тем;
· возможность суммарного сбора данных по темам Заказчика– не менее 1 000 000 (одного миллиона) сообщений в месяц, включая удаленные темы;
· возможность настройки автоматической разметки (тегирования) сообщений по заданным поисковым словам – не менее 70 (семидесяти) тегов на тему, ручных тегов без ограничений;
· возможность настройки автоматических правил – не менее 10 (десяти) правил на тему;
· возможность настройки тем мониторинга для отслеживания сообщений конкретных источников, авторов или сообществ.
5.2.3. Краткая техническая характеристика Сервиса
	Мониторинг и анализ социальных медиа и геосервисов – автоматизированный сбор и анализ публикаций и сообщений социальных медиа и геосервисах, а также социально-демографических характеристик аудитории в рамках единого личного кабинета Сервиса для контроля информационного поля, новостных публикаций и комментариев пользователей о деятельности, руководстве и проектах Заказчика.
Общие положения:
Сервис должен позволять Пользователям Заказчика самостоятельно настраивать темы и объекты мониторинга с возможностью применения следующих фильтров («включающих» и «исключающих»):
· типы тем (социальные медиа и геосервисы, СМИ, избранные авторы, избранные источники);
· типы сообщений (посты, репосты с дополнением, репосты без дополнения или комментарии);
· фильтрация по блокам «микроблоги», «блоги», «соцсети», «форумы», «отзывы», «видео», «мессенджеры», «комментарии к новостям», «СМИ»;
· поисковый запрос;
· минус-слова;
· страны, регионы, города;
· поиск по названиям объектов в чекинах, включая возможность поиска только в чекинах;
· тональность;
· объект тональности;
· языки;
· глубина сбора из архива;
· фильтр спама.
Собранные и проанализированные Сервисом данные должны отображаться в личном кабинете в виде ленты сообщений с упоминаниями объекта поиска и отчетов, содержащих графики, диаграммы и таблицы.
Данные, собранные и проанализированные Сервисом, должны быть доступны Пользователям посредством web-интерфейса на персональных компьютерах и мобильных устройствах без необходимости установки какого-либо дополнительного ПО.
Доступ к Сервису должен обеспечиваться круглосуточно.

5.3. Требования к сбору данных и реагированию
5.3.1. Сервис должен осуществлять автоматизированный сбор публикаций и комментариев из следующих источников (включая, но не ограничиваясь): ВКонтакте, RuTube, Одноклассники, TikTok, Телеграм, YouTube, Дзен, Яндекс.Карты, 2ГИС, irecommend.ru, otzovik.com, zoon.ru, pravogolosa.net, flamp.ru, spr.ru, otzyv-pro.ru, spasibovsem.ru, otzyvov.net, ru.otzyv.com, Pikabu.ru, Wildberries, Ozon, Авито, Lamoda, Яндекс Маркет, Aliexpress, Sima-land,  AppStore, Google Play, AppGaller, RuStore.
5.3.2. Для возможности проведения экспресс-анализа новых тем мониторинга Сервис должен обеспечивать возможность формирования отчета на основе годовой однопроцентной выборки по всем типам источников данных.
5.3.3. Сервис должен обеспечивать возможность сбора ретроспективных данных за год.
5.3.4. Сервис должен обеспечивать возможность сбора всех комментариев к собранным сообщениям, независимо от наличия в них ключевых слов.
5.3.5. Сервис должен обеспечивать возможность сбора всех сообщений, даже без упоминания ключевых слов, из источников, указанных в п. 5.3.1. настоящего Технического задания (каналов - страниц или карточек бренда, продукта, компании или заведения на сайтах отзывов, картах, в рекомендательных сервисах, маркетплейсах, интернет-магазинах, магазинах приложений и на других подобных ресурсах – тех, где люди оставляют отзывы).
5.3.6. Сервис должен обеспечивать поиск отзывов по геолокациям (геометкам на картах и адресам на сайтах отзывов).
5.3.7. Сервис должен обеспечивать распознавание и анализ текста на изображениях в социальных медиа.
5.3.8. Сервис должен обеспечивать поиск по тексту расшифровок видеороликов, публикуемых в социальных медиа.
5.3.9. Сервис должен обеспечивать возможность удаления источников из сбора данных.
5.3.10. Сервис должен обеспечивать возможность быстрой отправки сообщений в другие сервисы, включая:
· электронную почту;
· telegram (как отдельным пользователям, так и группам).

5.4. Требования к автоматизации работы Сервиса.
5.4.1. Сервис должен обеспечивать возможность подписки по электронной почте на новые сообщения со следующей периодичностью:
· по мере поступления;
· раз в день;
· раз в неделю;
· по часам по расписанию. 
5.4.2. Сервис должен обеспечивать автоматическое формирование и отправку на электронную почту, в соответствии с настраиваемым расписанием, настраиваемых отчетов как минимум в формате Excel (возможность формировать отчеты в других форматах не обязательна, но желательна) с подробной статистикой, графиками, диаграммами и таблицами.
5.4.3. Сервис должен обеспечивать отправку оперативных, настраиваемых Заказчиком, уведомлений о важных событиях как отдельным пользователям, так и группам. Настройки должны позволять отправлять уведомления в случаях:
· увеличения или уменьшения количества сообщений (в том числе, негативных);
· увеличения или уменьшения количества сообщений (в том числе, негативных) по тегу;
· при появлении сообщения (в том числе, негативного) от автора с заданным числом аудитории (от 0);
· при достижении определенного количества комментариев (от 1 комментария);
· при появлении сообщения избранного автора;
· при появлении сообщения в выбранном фильтре;
· при появлении сообщения (в том числе, негативного) с тегом от автора с аудиторией от 0 человек.
5.4.4. Сервис должен автоматически размечать (тегировать) сообщения по заданным поисковым словам. При создании тега необходимо иметь возможность создавать поисковые запросы с использованием исключений. Для удобства работы должна быть возможность группировки тегов.
5.4.5. В Сервисе должна быть возможность быстрой фильтрации (тегирования) сообщений по месту работы автора.
5.4.6. Сервис должен обеспечивать автоматическое определение объектной тональности (отношения к определенному, заранее заданному объекту в разрезе позитив/негатив/нейтрально) сообщения с точностью не ниже 95 процентов.
5.4.7. Сервис должен обеспечивать автоматическое удаление нерелевантных сообщений с использованием тематических фильтров.
5.4.8. Сервис должен иметь отдельную интерактивную панель, которая в режиме реального времени автоматически формирует из сообщений пользователей в социальных медиа визуальную «картинку» темы мониторинга. 
5.4.9. Сервис должен иметь отдельную интерактивную панель настраиваемых дашбордов, включающую в себя как предварительно настроенные варианты шаблонов, так и возможность создания собственных шаблонов вывода дашбордов из заданного набора виджетов. Стандартные шаблоны в обязательном порядке должны включать в себя обзорный дашборд, дашборд для мониторинга, дашборд в виде интерактивной карты интенсивности обсуждений, дашборд для сравнения разных тем мониторинга. Каждый из шаблонов должен быть применим к различным типам тем мониторинга – социальные медиа и геосервисы, СМИ, избранные авторы. Каждый дашборд должен выводиться по любому составу данных – всей теме мониторинга, отдельным тематикам, персональным фильтрам.
5.4.10. Сервис должен обеспечивать возможность предоставить доступ к дашбордам по прямой ссылке без авторизации.
5.4.11. Шаблон Обзор должен содержать в себе следующие виджеты:
· динамика сообщений;
· тональность;
· география авторов;
· источники;
· топ авторов;
· топ слов;
· лента сообщений с возможностью сортировки.
5.4.12. Шаблон Мониторинг должен содержать в себе следующие виджеты:
· динамика сообщений;
· тональность;
· лента сообщений сми с возможностью сортировки;
· лента сообщений в соцмедиа с возможностью сортировки.
5.4.13. Шаблон Карта должен содержать в себе следующие виджеты:
· география;
· лента сообщений с возможностью сортировки.
5.4.14. Шаблон Сравнение тем должен содержать в себе следующий виджеты:
· доля обсуждений;
· динамика сообщений;
· тональность;
· лояльность и вовлеченность;
· география;
· пол;
· возраст.

5.5. Требования к автоматической аналитике Сервиса.
5.5.1. Сервис должен иметь возможность формировать автоматические отчеты по источникам, авторам, сообществам, географии, геолокациям (геоточкам), тематикам (тегам), популярным словам, персонам, юридическим лицам и ссылкам.
5.5.2. Сервис должен позволять выполнять любые аналитические срезы с подсчетом интегральных показателей, статистикой и возможностью сформировать автоматический отчет. Фильтрация должна осуществляться по:
· источникам;
· тональности;
· [bookmark: _Hlk1142886]тегу (в том числе, с возможностью пересечения);
· стране;
· геоточкам;
· возрасту авторов;
· полу авторов;
· роли объекта (объект может упоминаться в главной, второстепенной или эпизодической роли);
· сообществам (группам);
· языку;
· типу сообщений (в том числе по комментариям с упоминаниями объекта поиска и/или без упоминания);
· наличию медиафайлов;
· области поиска (тип контента: текст сообщения, объекты в чекинах, текст на картинках и расшифровки видео);
· каналам (страницам или карточкам бренда, продукта, компании или заведения на сайтах отзывов, картах, в рекомендательных сервисах, маркетплейсах, интернет-магазинах, магазинах приложений и на других подобных ресурсах – тех, где люди оставляют отзывы), которые должны указываться в настройках темы;
· наличию в сообщении агрессии;
· тематическим фильтрам;
· обработанным сообщениям (необработанные, обработанные и избранные);
· [bookmark: _Hlk1142606]размеру аудитории сообщения;
· размеру аудитории автора;
· количеству комментариев;
· вовлеченности;
· количеству просмотров;
· пользовательским оценкам.
5.5.3. Сервис должен автоматически рассчитывать и отображать следующие интегральные показатели:
· количество сообщений;
· количество источников;
· количество комментариев;
· индекс цитирования (для тем типа СМИ) – число ссылок на материал СМИ, опубликованных пользователями в соцсетях и других источниках соцмедиа;
· индекс лояльности – отношение количества позитивных сообщений к негативным.
5.5.4. Помимо сравнения тем целиком, Сервис должен позволять сравнивать данные по наборам тегов в темах, а также с учетом примененных фильтров.
5.5.5. Для тем типа СМИ все публикации, посвященные одному инфоповоду, должны автоматически собираться в Сюжеты. Сюжетирование должно осуществляться с применением алгоритмов кластеризации (группировка схожих сообщений без заданных заранее параметров).

5.6. Требования к возможностям совместной работы Сервиса.
5.6.1. Сервис должен обеспечивать возможности коллективной работы Пользователей, а именно:
· возможность доступа различным сотрудникам Заказчика под уникальными логинами;
· возможность многопользовательского управления одним аккаунтом;
· логирование (журнал) действий пользователей Сервиса.
5.6.2. Сервис должен обеспечивать возможность назначения Пользователям следующих ролей (прав и ограничений) для работы:
· Супер-администратор:
Обладает возможностью создавать и редактировать все темы, создавать и редактировать Пользователей и их права, подключать аккаунты соцсетей для ответов из Сервиса;
· Администратор:
Обладает такими же полномочиями, как Супер-администратор, но такого Пользователя можно удалить или заблокировать;
· Модератор:
Обладает возможностью просматривать и редактировать темы, на которые у него есть права Модератора. Для каждого Пользователя с ролью «Модератор» можно персонально назначить права на следующие виды настроек темы и обработку данных - редактирование настроек темы, создание и редактирование автоматических тегов, создание и редактирование персональных фильтров и групп авторов, создание и редактирование подписок и оповещений, тегирование, редактирование тональности, удаление сообщений, создание поручений;
· Читатель:
Обладает возможностью просматривать темы, на которые у него имеются права доступа, а также экспортировать данные из них.
5.6.3. Сервис должен обеспечивать логирование всех действий Пользователей, связанных с созданием, редактированием и удалением тем и пользователей аккаунта, разметкой (тегированием) сообщений. Должны фиксироваться скорость реакции и время использования Сервиса каждым Пользователем аккаунта с возможностью экспорта в формате Excel.

5.7. Требования к обработке и отображению информации
5.7.1. Собранные и проанализированные Сервисом данные должны сопровождаться автоматически рассчитанной статистикой по объекту поиска в заданный период, содержащей следующую информацию:
· общее количество публикаций, авторов, источников;
· общее количество упоминаний по социальным медиа (с разбивкой на площадки);
· география публикаций – данные по странам, регионам и городам;
· распределение по типам источников;
· суммарная аудитория (количество контактов) публикаций с распределением по географии.
5.7.2. Сервис должен содержать функцию поиска и фильтрации информационных материалов по следующим категориям:
· дата;
· автор;
· площадка социальных медиа;
· тип источника (группа, сообщество, автор, комментарий);
· влиятельность автора (рейтинг автора по критерию аудитории в рамках площадки, на которой представлен и других метаданных: комментарии, лайки, репосты);
· аудитория автора (количество подписчиков и друзей автора);
· географическое тегирование (определение географии автора с точностью до города);
· названия объектов в чекинах;
· тональность;
· тираж (для газет и журналов);
· аудитория телевидения и радио (данные, получаемые от независимых аудиторов, например, mediascope);
· цитируемость.
5.7.3. Сервис должен автоматически выявлять объекты информационного поля – персоны, компании, геообъекты и представлять удобную визуализацию структуры инфополя.
5.7.4. Сервис должен позволять настраивать вид ленты сообщений:
· статистика и лента;
· только лента сообщений;
· только картинки.
5.7.5. Пользователю Сервиса должны быть доступны следующие возможности:
· присвоение сообщениям статусов: «необработанные», «обработанные» и «избранные»;
· фильтрация сообщений по любому набору параметров с расчетом статистики по выбранным данным;
· сортировка сообщений – по дате, количеству комментариев, оценке и другим параметрам;
· сортировка ленты сообщений – по типам: комментарий, пост, репост;
· полнотекстовый поиск по собранным сообщениям;
· сравнение разных тем мониторинга, в том числе по географии (регионам России) и авторам.

5.8. Требования к предоставлению отчетов
5.8.1. Функция автоматического построения отчетов Сервиса должна обеспечивать динамическое построение отчетов следующих видов:
· отчет по общей картине упоминаний деятельности объекта поиска за выбранный период;
· отчет по источникам;
· отчет по авторам;
· отчет по сообществам;
· отчет по географическому распределению сообщений;
· отчет по геолокациям;
· отчет по категориям (тегам);
· отчет по ссылкам;
· отчет по наиболее часто встречающимся словам;
· отчет по персонам;
· отчет по юридическим лицам;
· отчет по спикерам;
· отчет по местам;
· отчет по сюжетам.
5.8.2. Отчет по общей картине упоминаний деятельности объекта поиска за выбранный период должен содержать следующие показатели:
· количество сообщений, с указанием динамики, выраженной в процентах;
· количество уникальных авторов, с указанием динамики, выраженной в процентах;
· вовлеченность (для тем типа Социальные медиа) - сумма комментариев, лайков и репостов сообщений, с указанием динамики, выраженной в процентах;
· лояльность - соотношение позитивных и негативных упоминаний, с указанием динамики, выраженной в процентах;
· график динамики упоминаний по теме;
· рейтинг источников, авторов, популярных слов, тематик, распределение по тональности публикаций, распределение по географическому расположению в разрезе страны и города.
5.8.3. Отчет по источникам должен содержать следующие параметры:
· распределение сообщений по наиболее активным источникам;
· тональность упоминаний в наиболее активных источниках;
· таблица по источникам (количество сообщений на источнике, доля в общем потоке, количество позитивных, нейтральных и негативных сообщений) с возможностью сортировки по любому параметру.
5.8.4. Отчет по авторам должен содержать следующие параметры:
· график динамики количества уникальных авторов в теме мониторинга;
· график распределения авторов по возрастным категориям;
· график распределения авторов по полу;
· график тональности упоминаний наиболее активных авторов;
· таблицу по авторам (количество сообщений за выбранный период, доля в общем потоке, аудитория, вовлеченность, количество позитивных, нейтральных и негативных сообщений).
5.8.5. В отчете по сообществам должна отображаться информация в каких сообществах/пабликах/группах социальных сетей проходили обсуждения по теме мониторинга и насколько они были активны. Должна быть возможность удаления ненужных сообществ (не собирать сообщения из этих сообществ) с выбором: оставить в сводном отчете сообщения, собранные до удаления, или удалить их тоже.
5.8.6. Отчет по географическому распределению сообщений должен содержать данные по:
· распределение по странам, с указанием количества сообщений за выбранный период, доли в общем потоке, количества позитивных, нейтральных и негативных сообщений;
· распределение по городам для каждой страны, с указанием количества сообщений за выбранный период, доли в общем потоке, количества позитивных, нейтральных и негативных сообщений;
· распределение по регионам страны, с указанием количества сообщений за выбранный период, доли в общем потоке, количества позитивных, нейтральных и негативных сообщений.
5.8.7. Отчет по географическому распределению сообщений должен содержать интерактивную карту, показывающую как распределяются анализируемые сообщения по странам (регионам).
5.8.8. Отчет по геолокациям содержать данные по сообщениям с проставленными геометками и «чекинами»:
· количество сообщений по каждому месту;
· вовлеченность по каждому месту;
· тональность сообщений по каждому месту.
5.8.9. Отчет по категориям (тегам) должен содержать следующие параметры:
· график динамики выбранных категорий за выбранный период времени;
· график тональности упоминаний в выбранных категориях;
· таблицу по категориям (количество сообщений за выбранный период, доля в общем потоке, аудитория, вовлеченность, количество позитивных, нейтральных и негативных сообщений).
5.8.10. Отчет по ссылкам должен выводить данные по страницам, на которые чаще всего ссылаются – количество сообщений, содержащих ссылку (короткие ссылки, типа t.co, fb.me, goo.gl и др. должны быть развернуты до исходной страницы) и какую вовлеченность (сумма лайков, комментариев и репостов сообщений, в которых содержится данная ссылка) они вызывают.
5.8.11. В отчёте по наиболее часто встречающимся словам должны выводиться данные по лидерам роста за заданный период. Слова должны формировать рейтинг по частоте вхождений (количеству упоминаний), при этом должно отображаться изменение позиции в рейтинге по сравнению с предыдущим периодом и данные о приросте/убыли упоминаний.
5.8.12. Отчеты по персонам и юридическим лицам должны быть аналогичными отчету по наиболее часто встречающимся словам.
5.8.13. Отчет по спикерам должен содержать список спикеров и их цитат. Для каждого спикера/автора должны отображаться следующие сводные показатели: общее количество цитат, сообщений, содержащих эти цитаты, а также индекс медиаприсутствия. Должна быть возможность сортировки по каждому из показателей. В отчете должна быть возможность построения облака слов по медиаприсутствию спикеров. Должна быть возможность объединения спикеров с разными вариантами упоминаний.
5.8.14. Отчет по местам (для сообщений, содержащих в названии геометки какое-либо из ключевых слов поискового запроса) должен содержать:
· карту с отображением количества рядом расположенных мест, либо с отображением количества сообщений и их тональности;
· таблицу по местам (количество сообщений за выбранный период, средняя пользовательская оценка мест из темы вовлеченность, количество позитивных, нейтральных и негативных сообщений);
· возможность удаления ненужных мест (не собирать сообщения из этих мест) с выбором: оставить в сводном отчете сообщения, собранные до удаления, или удалить их тоже;
· при клике на «место» на карте, или в таблице должны отображаться сообщения с выбранной геометкой.

5.9. Требования к экспорту данных
5.9.1. Сервис должен обеспечивать:
- экспорт сообщений из Сервиса в форматах Word и Excel; 
- экспорт авторов сообщений в форматах Word и Excel; 
- экспорт размеченных (протегированных) сообщений в формате Excel.
5.9.2. Для отчетов, выгружаемых в форматах Word должна быть возможность включения в выгрузку подборки самых популярных сообщений: топ по комментариям, по вовлеченности, по аудитории. Подборки должны представлять из себя сниппеты сообщений, включающие выделенные ключевые слова.
5.9.3. Выгрузки в формате Word из тем мониторинга типа СМИ должны обеспечивать возможность выгрузки сюжетов и сообщений сюжетов, топ телевизионных передач (далее – ТВ) и радио по аудитории, топ газет и журналов по тиражу. При выгрузке сюжетов должна быть возможность добавить в отчет сообщения для каждого из выгружаемых сюжетов.
5.9.4. При выгрузке отчетов из тем мониторинга типа СМИ должна быть возможность включить в отчет топ для каждого типа источников: для онлайн-СМИ – топ по цитируемости, для ТВ и радио – топ по аудитории, для газет и журналов – топ по тиражу. И общий топ по числу сообщений.
5.9.5. Сервис должен обеспечивать возможность выгрузки в отчет топ сообщений по индексу медиаприсутствия.

[bookmark: _Hlk15578823]5.10. Требования к интеграциям
5.10.1. Сервис должен иметь возможность для интеграции с различными платформами для обработки обращений.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ РАБОТЫ СЕРВИСА

6.1. Требования к качеству работы Сервиса
Качество работы Сервиса должно соответствовать следующим основным характеристикам:

· Функциональность. Сервис должен обеспечивать непрерывное выполнение задач поиска, сбора, модерации и отображения через сеть Интернет контента (постов, сообщений, комментариев и пр.) из социальных сетей Интернета.
· Надежность. Сервис должен обеспечивать бесперебойную работу, отказоустойчивость и надежность хранения данных. Суммарная длительность перерывов в работе сервиса по причине неработоспособности не должна превышать 48 часов в календарный месяц. В случае превышения допустимого количества часов неработоспособности по технической причине, Исполнитель оплачивает Заказчику неустойку в размере 0,1 % от цены Договора за каждые полные 12 часов сверх допустимого времени перерыва в работе Сервиса за каждый календарный месяц, в котором произошел такой перерыв в работе Сервиса. 
· Юзабилити. Административная панель Сервиса должна отображаться в любом популярном браузере (Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox и другие) на любом персональном компьютере или мобильном устройстве, имеющим доступ в сеть Интернет. Для управления Сервисом Пользователю должно быть достаточно базовых навыков обращения с персональным компьютером.

6.2. Условия работы Сервиса
В соответствии с требованиями настоящего Технического задания. 

6.3. Требования по обеспечению информационной безопасности            Требования по обеспечению информационной безопасности не предъявляются.

6.4. Требования к конфиденциальности 
Информация, предоставляемая Исполнителю в целях исполнения Договора, является конфиденциальной и не должна передаваться третьим лицам без письменного разрешения Заказчика.
Исполнитель обязан обеспечить сохранность, неразглашение конфиденциальной информации АО «Почта России» путем установления порядка обращения с этой информацией и контроля за соблюдением такого порядка. Исполнитель гарантирует использование конфиденциальной информации АО «Почта России» только в целях исполнения Договора и не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения Заказчика.
Доступ к конфиденциальной информации АО «Почта России» Исполнитель обязан предоставлять только своим работникам, имеющим право на получение конфиденциальной информации в соответствии с внутренними документами АО «Почта России», при этом Исполнитель обязан требовать от работников выполнения всех обязательств по сохранности конфиденциальной информации. В целях учета лиц, получивших доступ к конфиденциальной информации АО «Почта России», Исполнитель по запросу Заказчика обязан предоставить перечень лиц (с указанием должности и Ф.И.О.), получивших доступ к конфиденциальной информации.

6.5. Требования по приемке-передаче 
Одновременно с предоставлением доступа к Сервису, Исполнитель направляет Заказчику, сформированный в двух экземплярах Акт сдачи-приемки оказанных услуг по одному для каждой стороны. Вышеуказанные документы направляются в оригинальных экземплярах, подписанных уполномоченным(-и) представителем(-ями) и скреплённых печатью Исполнителя (при наличии печати).	

6.6. Требования по передаче Заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов закупки)
6.6.1 Исполнитель направляет логин и пароль, обеспечивающий доступ к Личному кабинету и использованию Сервиса на электронную почту Заказчика, указанную в Договоре, в течение 1 (Одного) рабочего дня с даты подписания Договора.
6.6.2 Исполнитель направляет пользовательское описание сервиса и пользовательские инструкции для каждой роли не позднее 1 (Одного) рабочего дня с даты подписания Договора.
6.6.3 Исполнитель проводит для сотрудников Заказчика вводный инструктаж по работе в Сервисе во всех доступных Заказчику интерфейсах продолжительностью не менее 90 минут не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты предоставления доступа Заказчику к Сервису. 

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ 
7.1 Исполнитель обязуется обеспечить работоспособность и доступность Сервиса с использованием логина и пароля Заказчика в течение 24 (Двадцати четырех) месяцев с момента подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
7.2 Исполнитель гарантирует наличие у него исключительного права на Сервис, либо права использования Сервиса на условиях лицензии, срок действия которой истекает не ранее истечения срока действия доступа Заказчика к Сервису, и предусматривающей, в том числе, право Исполнителя предоставлять третьим лицам удаленный доступ к Сервису в многопользовательском режиме (в формате SaaS). Также Исполнитель подтверждает, что данный вид услуг не подлежит обязательному лицензированию.
7.3 Гарантийные обязательства должны действовать не менее срока действия доступа Заказчика к Сервису.
8. ТРЕБОВАНИЯ К ДОСТУПНОСТИ СЕРВИСА
8.1 Исполнитель обязан устранять технические ошибки, сбои в работе Сервиса и настроек Сервиса, а также предоставлять информацию о порядке функционирования Сервиса без дополнительной оплаты на протяжении всего срока действия доступа Заказчика к Сервису; 
8.2. Все обращения Заказчика направляются путем отправки запроса через форму обратной связи, расположенную на странице сайта Исполнителя, по адресу электронной почты или телефону Исполнителя, указанным в Договоре. 
8.3. Исправление критических ошибок, влияющих на работоспособность Сервиса или вызывающих остановку работы Сервиса, должно выполняться Исполнителем в режиме 24/7/365 (ежедневно, круглосуточно). Время реакции на обращение о сбое или остановке Сервиса не должно составлять более 30 минут в рабочие дни с 9:00 до 18:00 по московскому времени и не более 3 часов во внерабочее время. Максимальное время отработки обращения, связанное с неработоспособностью или остановкой Сервиса – 3 рабочих дня. 
8.4. Исправление сбоев настроек Сервиса производится в рабочие дни с 9:30 до 18:30. Максимальная суммарная продолжительность сбоя настроек в календарный месяц не должна превышать 3 (трех) рабочих дней. В случае если максимальная суммарная продолжительность сбоя настроек в календарный месяц будет превышать 3 (Три) рабочих дня Исполнитель оплачивает Заказчику неустойку в размере 0,3 % от цены Договора за каждый полный рабочий день сверх допустимого времени сбоя настроек за каждый календарный месяц, в котором произошел такой сбой настроек.
8.5. Заказчик имеет право на получение актуальной информации по исправлению зафиксированных ошибок и сбоев. Предоставление информации о ходе восстановления Сервиса или настроек осуществляется в рабочие дни с 9:30 до 18:30 по московскому времени. Обработка обращений осуществляется русскоговорящими сотрудниками Исполнителя. 
9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
Отсутствуют.

