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«УТВЕРЖДАЮ»
________________________

_________________ ________________
«___» __________ 2026 г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляра Систем КонсультантПлюс для нужд ПАО "РусГидро"
Москва 2026 г.
1. Объект закупки, оказания услуг
на Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляра системы Систем КонсультантПлюс для нужд ПАО "РусГидро"

Заказчик: ПАО "РусГидро"

Сроки оказания услуг: 01.10.2026г. - 30.09.2029г.
Место оказания услуг: _____________________
Источник финансирования: _____________________
1. Характеристики оказываемых услуг: 
2.1. Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляра Систем КонсультантПлюс с использованием ранее установленных экземпляров
 справочно-правовой системы КонсультантПлюс (далее – Система) осуществляется с целью информационной поддержки сотрудников ПАО "РусГидро" (далее – Заказчик).

2.2. Перечень установленных у заказчика экземпляров Систем КонсультантПлюс, в отношении которых оказываются услуги:
	№ п/п
	Наименование Системы
	Версия (технология)

Системы
	Кол-во ОД

	Кол-во экземпляров

	1
	СПС Консультант Бизнес: Версия Проф
	ИВ
	100
	1

	2
	СС Деловые бумаги
	ИВ
	100
	1

	3
	СПС КонсультантПлюс: Документы СССР
	ИВ
	100
	1

	4
	СС КонсультантПлюс: Технические нормы
	ИВ
	100
	1

	5
	СС КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов
	ИВ
	100
	1

	6
	СПС КонсультантПлюс: Международное право 
	ИВ
	100
	1

	7
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды Москвы и области
	ИВ
	100
	1

	8
	СС КонсультантПлюс: Проекты правовых актов
	ИВ
	100
	1

	9
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Подборки судебных решений
	ИВ
	100
	1

	10
	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды
	ИВ
	100
	1

	11
	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов 
	ИВ
	100
	1

	12
	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции всех округов
	ИВ
	100
	1

	13
	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение
	ИВ
	100
	1

	14
	СС Перспективы и риски арбитражных споров
	ИВ
	100
	1

	15
	СС Перспективы и риски споров в суде общей юрисдикции
	ИВ
	100
	1

	16
	СПС КонсультантПлюс: Сводное региональное законодательство 
	ИВ
	100
	1

	17
	СС КонсультантПлюс: Технические нормы 
	ОВП
	1
	1

	18
	СПС Консультант Универсал смарт-комплект Проф 
	ОВП
	1
	3

	19
	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Эксперт 
	ОВП
	1
	5


ОВП - Представляет собой технологию при помощи, которой осуществляется использование ежедневно обновляемой версии КонсультантПлюс, расположенной на сервере разработчика СПС КонсультантПлюс. Комплект имеет стационарную копию Системы КонсультантПлюс установленную на электронном устройстве Заказчика со специальным набором документов, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации
ИВ - сетевая версия программы, установленная в локальную сеть заказчика. Доступ в систему только из локальной сети. Работа с программой осуществляется через web-интерфейс.
3. Требования к оказанию услуг по адаптации и сопровождению адаптированного экземпляра системы Систем КонсультантПлюс с использованием ранее установленных экземпляров  справочно-правовой системы КонсультантПлюс
Услуги по адаптации и сопровождению адаптированного экземпляра системы Систем КонсультантПлюс должны включать в себя:
3.1. Возможность ежедневного/еженедельного обновления (передача актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика экземплярам Систем)  из оболочки программы с использованием средств телекоммуникаций/специалистом Исполнителя.

3.2. Поступление документов в Экземпляр системы с юридической обработкой.

3.3. Наличие в документах ссылок на связанные документы в формате гипертекста.

3.4. Возможность сохранения результатов работы с помощью истории запросов, папок и закладок

пользователя.

3.5. Обеспечение надежного и безопасного мониторинга изменений нормативных правовых актов за счет постановки на контроль структурной единицы текста документа (раздела, главы, статьи) с последующим автоматическим информированием об изменении.

3.6. Обеспечение безопасного применения нормативных правовых документов за счет отображения экспертно-аналитических предупреждений о его юридическом и фактическом статусе, в том числе: предупреждения о том, что документ формально утратил силу (отменен); предупреждения о том, что документ фактически не применяется; предупреждения о том, что документ не вступил в силу; предупреждения о том, что редакция документа не вступила в силу; предупреждения о недействующей редакции утратившего силу документа; предупреждения о недействующей редакции документа; предупреждения о недействующей редакции не вступившего в силу документа; предупреждения о том, что документ изменен.
3.7. Автоматическую настройку результатов поиска под профиль: в зависимости от выбранного профиля профессиональной аудитории в приоритетном порядке должны отображаться те виды и тематики документов, которые наиболее соответствуют профессиональным задачам и потребностям соответствующих специалистов (для строки поиска на стартовой странице).
3.8. Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем Адаптацию, сопровождение стационарной копии Системы со специальным набором документов, зарегистрированной на электронном устройстве Заказчика.
3.9. Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч.: 

3.9.1. Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);

3.9.2. Техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);

3.9.3. Предоставление дополнительной информации и возможностей, состав которых определяется Исполнителем;

3.9.4. Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы; 
3.10. Техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем  в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка).

3.11. Пополнение комплекта Системы путем передачи только актуальной информации и введения ее в Систему пользователя после чего информационный банк системы пользователя становится полностью идентичен эталонному банку разработчика. 

3.11. Консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении.
4. Особенности использования Экземпляров систем.
4.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).

4.2. Экземпляр системы - копия Системы на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.

4.3 Правомерный приобретатель Экземпляра системы (Заказчик) - физическое/юридическое лицо, приобретшее Экземпляр системы у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс, или физическое/юридическое лицо, получившее на законных основаниях от физического/юридического лица Экземпляр системы, ранее приобретенный у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя Экземпляра системы).

4.4. Число одновременных доступов (далее - число ОД) - параметр Системы, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе. Общее количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к комплекту Систем, не может превышать число ОД той Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД.

4.5. Порядок использования Систем - совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.
4.6. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий. 
4.7. Экземпляр системы (сетевая версия Экземпляра системы) содержит программную защиту от несанкционированного копирования и работоспособен только после регистрации Исполнителем.

4.8. Заказчик вправе переносить Экземпляр системы (сетевую версию Экземпляра системы) на другой компьютер (локальную сеть). Перенос подразумевает удаление Экземпляра системы (сетевого Экземпляра системы) с прежнего компьютера (локальной сети). В этом случае Исполнитель обязан по требованию Заказчика перерегистрировать Экземпляр системы.

4.9. Заказчик вправе передать Экземпляр(ы) системы(м) третьему лицу в собственность только после получения письменного согласия правообладателя СПС КонсультантПлюс.

4.10. Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего исполнения обязательств перед Заказчиком.

4.11. Заказчик обязан обеспечить правомерность использования Исполнителем персональных данных физических лиц, которые Заказчик передает Исполнителю для оказания услуг по настоящему техническому заданию 

5. Технические требования к системе, требования к безопасности и качеству оказываемых услуг.
5.1.1.Система должна функционировать на персональных компьютерах пользователей под управлением операционной системы  Альтер ОС со следующими характеристиками:

· Подключение к локальной сети на скорости 2 Мбит/с и выше. 

· Разрешение экрана 1280х1024 точек и выше. 

· Браузеры: Яндекс.Браузер или Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari последних версий, доступных на сайтах производителей. 

· Настройки веб-браузера <*>: 

·  В браузере должны быть разрешены: приём файлов cookie, поддержка активных сценариев (JavaScript). 

· Для доступа к онлайн-сервисам в локальном и сетевом антивирусе/файерволе, а также на прокси-серверах/маршрутизаторах должен быть открыт доступ к ресурсам "*.consultant.ru" для 80-го (http-протокол) и 443-го портов (https-протокол). 

5.1.2 Система должна быть установлена на сервер, к которому предъявляются следующие технические требования:

             Семейство Windows:

·   Серверные операционные системы Server 2019 и выше. Должны быть установлены и настроены следующие компоненты:

           Сервер Internet Information Services (IIS) 7.0 или выше с включенной службой WWW. 

·  Русская локаль. 

·  Internet Explorer 11.0. 

·  Серверная лицензия на ядра, учитывающая технические требования к серверу (при необходимости). 

 

Семейство Линукс:

·  Astra Linux SE 1.8 и выше c последним бюллетенем безопасности. 

·  РЕД ОС 8 и выше. 

·  Альт 10 и выше. 

                Для ОС семейства Linux должен быть обеспечен доступ к официальному репозиторию разработчика ОС либо к официальному дистрибутиву ОС. 

· • Процессор серверного класса 8 ядер и более (при ОД выше 500 – 12 ядер и более). 

· • ОЗУ – 32 Гб и более. 

· • Подключение к локальной сети на скорости 1 Гбит/с и выше. 

· • Объем диска – не менее 2,5 объёмов установленного комплекта КонсультантПлюс. 

· • Тип накопителей – SSD. 

· • Возможность аппаратного или программного подключения электронного ключа защиты к порту USB. 

5.2. Исполнитель должен гарантировать обеспечение конфиденциальности информации о Заказчике, которая будет или может быть известна Исполнителю в процессе оказания услуг.

5.3. Участник закупки (исполнитель) обязан обеспечить взаимодействие и совместимость услуг с:

а)  установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс;

б) имеющимися у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве Заказчика стационарной копией Системы КонсультантПлюс со специальным набором документов, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации);

в) внутренними ресурсами заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с подборками документов заказчика, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс.;

5.4. Участник закупки обязуется предоставить достоверные сведения о совместимости оказываемых услуг на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания указанных услуг с:

а)  установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс;

б) имеющимися у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве Заказчика стационарной копией Системы КонсультантПлюс со специальным набором документов, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации) 

в) внутренними ресурсами заказчика (ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс), в том числе о совместимости с подборками документов заказчика, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс.

5.5. Участник закупки (исполнитель) обязан предоставить заказчику документы, подтверждающие наличие у участника закупки (исполнителя) необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного/Сублицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, предназначенное участником закупки (используемое исполнителем) для оказания услуг заказчику, полностью совместимо с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и с указанными выше внутренними ресурсами заказчика.

	
	
	


� Экземпляр Системы — Копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.


� ОД-кол-во одновременных доступов к системе.






