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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	Заказчик
	АО “Почта России” в лице УФПС Ярославской области

	2
	ТОиР или Услуги
	Техническое обслуживание и ремонт

	3
	Оборудование
	Постпечатное оборудование: конвертовальная система Neopost DS-95i

	4
	Техническое обслуживание
	Комплекс операций по поддержанию работоспособности и исправности оборудования при его использовании, а также выявлению узлов и деталей, ресурс которых подходит к окончанию.

	5
	Ремонт
	Комплекс операций по восстановлению исправности (работоспособности) оборудования, либо его составных частей.

	6
	ППР
	Планово-предупредительный ремонт

	
	
	


1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту постпечатного оборудования для нужд УФПС Ярославской области.

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

0. Услуги по техническому обслуживанию и ремонту (далее по тексту ТОиР или Услуги) постпечатного оборудования включают в себя:
0. [bookmark: _Ref468861083][bookmark: _Ref468861252]Поставку ресурсных комплектующих, запасных частей и деталей, необходимых для осуществления технического обслуживания и ремонта оборудования (по мере их расходования вследствие естественного износа или выхода из строя по независящим от Заказчика или третьих лиц и сил причинам);
0.0.1. Услуги специалистов сервисного центра.
           3.2.  Целью   и   задачей   является   обеспечение   бесперебойной   работы   постпечатного оборудования Заказчика: конвертовальной системы Neopost DS-95i. 
           3.3. Модель, номер оборудования приведен в таблице:

	Наименование оборудования
	Серийный номер оборудования

	Neopost DS-95i
	19GW1122



1. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
             Услуги по ТОиР постпечатного оборудования Заказчика оказываются с момента подписания договора в течение 12 месяцев. 

Сроки и периодичность технического обслуживания и ремонта приведены в таблице:

	Наименование/
назначение работ
	Реагирование (время приезда специалиста Исполнителя на место эксплуатации оборудования, начиная с момента получения заявки от представителя Заказчика)
	Время проведения работ/оказания услуг (время, в течение которого функциональность оборудования должна быть восстановлена, начиная с момента выявления неисправности специалистом Исполнителя
	Периодич-ность

	Техническое обслуживание
	Не учитывается
	Согласно регламенту проведения ТО
	1 (один) раз в календарный месяц

	Выявление неисправности и восстановление функциональности (ремонт)
	2 (два) рабочих дня
	3 (три) рабочих дня
	По заявкам



Услуги предоставляются по месту эксплуатации оборудования, по адресу: 150054, г. Ярославль, ул. Павлика Морозова, д.19.

1. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

5.1. Общие требования к оказываемым услугам.
5.1.1. Периодическое техническое обслуживание включает в себя:
        -при ежемесячном ТО проводится полный осмотр и дефектовка узлов и механизмов, их очистка, промывка, смазка (замена смазки), отслеживание параметров износа частей оборудования и замену узлов и деталей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также узлов и деталей, имеющих ограниченный срок службы; проводится устранение ранее выявленных  неисправностей путем замены или ремонта деталей; проводится проверка крепежных соединений, натяжение приводных ремней, осмотр состояния электродвигателей и др. устройств электрооборудования; осмотр и регулировка предохранительных устройств; инсталляция и настройка поставляемого к оборудованию программного обеспечения, его взаимодействие с узлами оборудования и программным обеспечением устройств, обеспечивающих работу оборудования; другие виды услуг, которые Исполнитель считает необходимым осуществить с целью приведения оборудования в исправное состояние в соответствии с требованиями завода-изготовителя.
          5.1.2 Ремонт оборудования:
      - планово-предупредительный ремонт (далее ППР) подразумевает под собой совокупность организационных и технических мероприятий по контролю износа деталей и узлов, а также по уходу, надзору, обслуживанию и ремонту оборудования, проводимых на нормативной основе с целью постоянного поддержания оборудования в работоспособном состоянии и предупреждения неожиданных выходов его из строя. ППР проводят, с учетом результатов предыдущих ТО; 
     - внеплановый ремонт производится в аварийных случаях, вызванных выходом из строя запасных частей и комплектующих Оборудования вследствие естественного износа или по независящим от Заказчика или третьих лиц и сил причинам.
         5.1.3. Комплектующие, детали, необходимые для технического обслуживания и ремонта закупаются Исполнителем самостоятельно в соответствии с требованиями технической документации к Оборудованию и их стоимость входит в стоимость услуг по ТОиР. Ремонт Оборудования осуществляется с использованием только оригинальных запчастей и комплектующих. Запчасти, используемые при оказании Услуг, должны отвечать следующим требованиям:
· детали должны быть новыми, не восстановленными и не демонтированными из деталей, бывших в употреблении и не являться выставочными образцами;
· детали должны быть полностью совместимыми с Оборудованием Заказчика, их использование не должно отменять гарантийного технического обслуживания производителя (завода-изготовителя) данного Оборудования;
· детали по своим функциональным характеристикам (потребительским свойствам), качественным характеристикам и комплектности, должны соответствовать технической документации производителя (завода-изготовителя) данных Запчастей
5.1.4. Оказание услуг по ремонту Оборудования по заявкам Заказчика, ежемесячного регламентного ТО, предусмотренного режимами и регламентами обслуживания.
           5.1.5.   В части оказания Услуг, предусмотренных п.3.1.1:
Выбор способа доставки ресурсных комплектующих принадлежит Исполнителю. Представитель Исполнителя в письменном виде извещает представителя Заказчика о времени передачи Комплектующих не позднее, чем за один рабочий день до дня передачи.
           Представитель Заказчика должен в письменном виде подтвердить представителю Исполнителя готовность принять Комплектующие в указанное Исполнителем время. Без наличия подтверждения от представителя Заказчика передача Комплектующих в указанное представителем Исполнителя время не производится.
           Разгрузочные работы в месте передачи Комплектующих осуществляются силами Исполнителя.
 На Комплектующие, в силу своих характеристик требующие наличия соответствующей специальной документации, Исполнитель предоставляет инструкции по хранению, установке и эксплуатации на русском языке или иные сопутствующие документы (при условии, что такие документы предусмотрены для Комплектующих данного вида).
  5.1.6. В части оказания Услуг, предусмотренных п. 3.1.2.:
 Оказание услуг осуществляется Исполнителем по заявке Заказчика (Приложение № 1 к настоящему техническому заданию). Заявки передаются посредством указанной в договоре электронной почты. Сроки исполнения заявок указаны в пункте 4 настоящего технического задания. Оказание услуг осуществляется Исполнителем в течение всего срока оказания услуг в рабочие дни с понедельника по четверг с 9:00 до 17:00 часов, в пятницу с 09:00 по 15:45 часов, перерыв на обед с 12:30 по 13:15 часов по местному времени кроме дней, официально объявленных праздничными.
              Исполнитель устраняет неисправности посредством оказания необходимых услуг по ремонту и/или установке новых запасных частей, а также оказанием консультаций по телефону и каналам электронной связи. Исполнитель вправе устранить неисправность по своему усмотрению, заменив запасную часть или элемент на новую, либо путем ремонта неисправной запасной части или элемента, в полном соответствии с инструкциями завода-изготовителя.
  Услуги по техническому обслуживанию должны оказывать специально обученные специалисты. Все виды Услуг и замененные детали (узлы, механизмы и т.п.) регистрируются сервисным инженером Исполнителя в Акте технического обслуживания.
   Исполнителем не оказываются услуги по устранению неисправностей (а также поставке и установке ресурсных комплектующих, запасных частей и элементов, требуемых для оказания данных услуг, причиненных умышленными, неосторожными или некомпетентными действиями персонала Заказчика, либо действиями третьих лиц, либо непреодолимой силы, а также возникших вследствие нарушения Заказчиком правил эксплуатации оборудования или невыполнения инструкций фирмы-производителя Оборудования (включая, но не ограничиваясь: вскрытие заводских пломб, внесение изменений в оборудование или поставляемое с ним программное обеспечение, использование несоответствующих требуемым стандартам, или инструкции по эксплуатации фирмы-производителя расходных материалов, несанкционированное Исполнителем перемещение оборудования с места его первоначальной установки).
 Расходные материалы, необходимые для эксплуатации оборудования (конверты, бумага, клей, вода и т.д.), в стоимость Услуг не входят и приобретаются Заказчиком самостоятельно в соответствии с рекомендациями завода-изготовителя.
              Услуги по техническому обслуживанию и ремонту Оборудования и/или замене запасных частей оказываются Исполнителем с использованием собственных материалов и инструментов и в сроки, указанные в разделе 4 настоящего технического задания.
              Удовлетворительное качество Результата Услуг должно соответствовать следующим критериям:
- после проведения обслуживания или ремонта на корпусе Оборудования не должны присутствовать следы оказанных услуг (смазка и т.п.), т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломанные и деформированные части корпуса);
 - в процессе работы оборудования не должно быть посторонних стуков, скрипов и прочих шумов, возникающих по причине неправильного обслуживания Оборудования Исполнителем.
              Услуги, подлежащие обязательной сертификации, оказываются с предоставлением соответствующих сертификатов. Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям ГОСТ, ОСТ, ТУ, ТС и удостоверяться сертификатом (паспортом, актом) качества (сертификатом соответствия), техническим паспортом (актом технической годности). Документы, перечисленные в настоящем пункте, предоставляются в соответствии с требованиями закона об обязательности их наличия и их относимости к конкретному виду работ/услуг.
   
1. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

0. Требования к качеству оказываемых услуг.
           Оказываемые услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, если такие требования предъявляются действующим законодательством Российской Федерации, в том числе:
· «ГОСТ 15.601-98 Система разработки и постановки продукции на производство. Техническое обслуживание и ремонт техники. Основные положения»;
· «ГОСТ Р 27.001-2009 Надежность в технике. Система управления надежностью. Основные положения»;

6.2. Условия оказания услуг.

            6.2.1 Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания договора проводит первичное обследование оборудования для уточнения его технического состояния. 
            6.2.2 По результатам первичного обследования Исполнитель в течение 3 (трех) дней предоставляет Заказчику акт первичного обследования оборудования с указанием результатов обследования и приемки оборудования на обслуживание.
            6.2.3 Оказание услуг должно осуществляться в рабочее время с понедельника по четверг с 09:00 до 17:00 часов, в пятницу с 09:00 по 15:45 часов, перерыв на обед с 12:30 по 13:15 часов по местному времени, кроме дней, официально объявленных праздничными.

6.3.  Требования к безопасности.
            Ответственность за соблюдение безопасности при оказании услуг возлагается на Исполнителя. Исполнитель обязан обеспечить при оказании услуг соблюдение норм и правил техники безопасности, правил пожарной безопасности и охраны труда, предъявляемые действующим законодательством Российской Федерации.

6.4.   Требования к конфиденциальности
6.4.1 Стороны могут в ходе исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке определять конфиденциальный характер той или иной информации, при обязательном уведомлении об этом другой Стороны.
6.4.2 Стороны не имеют права разглашать, передавать третьим лицам или использовать полученную по настоящему Договору от другой Стороны информацию в собственных целях без письменного предварительного согласия другой Стороны.

6.5.  Требования к приемке услуг.
6.5.1 Приемка   осуществляется   ответственным    работником (представителем) Заказчика.           Представитель Заказчика осматривает и принимает Результат оказанных услуг в присутствии представителя Исполнителя в день осуществления ТО и/или ремонтных работ по месту установки Оборудования, подписывает Акт технического обслуживания или предоставляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания указанного документа в течение двух рабочих дней с момента его получения. (Под Результатом оказанных услуг подразумевается нахождение Оборудования в исправном состоянии, отвечающем техническим параметрам заявленным производителем (заводом-изготовителем), для возможности эксплуатации по прямому назначению).
 6.5.2 Все виды услуг, причины их выполнения, заменённые детали и узлы Исполнитель регистрирует в Акте технического обслуживания, а представитель Заказчика подтверждает это своей подписью.
 6.5.3 Отчетным периодом является календарный месяц. Приемка услуг за отчетный период осуществляется Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты завершения отчетного периода и получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период.

6.6. Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов
6.6.1 Документом, подтверждающим факт оказания услуг, является Акт технического обслуживания, подписанный работником Исполнителя, непосредственно оказывавшим услуги и ответственным работником Заказчика.
6.6.2 По состоянию на последний календарный день отчетного периода (календарного месяца), Исполнитель оформляет и в срок не более 3 (трех) рабочих дней представляет Заказчику в двух экземплярах Акт сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период.
6.6.3 Исполнитель обязан составлять и предоставлять счет-фактуру и другие бухгалтерские (налоговые) документы по оказываемым услугам, с требованиями налогового законодательства или по требованию Заказчика.
6.6.4 На ЗИП, в силу своих характеристик, требующих наличия соответствующей специальной документации, Исполнитель предоставляет инструкции по хранению, установке и эксплуатации на русском языке или иные сопутствующие документы (при условии, что такие документы предусмотрены для ЗИП данного вида).
1. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУ
7.1  Исполнитель гарантирует качество и безопасность запасных частей, деталей, узлов и ресурсных материалов в соответствии с действующими стандартами, утвержденными в отношении данного вида Оборудования. 
7.2 На запасные части, детали, узлы к оборудованию, не являющиеся ресурсными, Исполнитель предоставляет гарантию качества в соответствии с нормативными документами на данный вид деталей, гарантийные сроки должны составлять не менее 12 (двенадцати) месяцев с момента установки их в Оборудование Заказчика.
7.3 На ресурсные и запасные части срок гарантии с момента их установки должен соответствовать сроку, заявленному производителем.
7.4 Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию на оказанные услуги по техническому обслуживанию и ремонту Оборудования не менее 1 (одного) месяца с момента оказания услуг.
7.5 Исполнитель несет материальную ответственность в случае случайной или умышленной порчи имущества (материалов, оборудования) предоставленного Заказчиком для осуществления ремонта или обслуживания.

1. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
           Не применимо.
1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
1. Форма Заявки на оказание услуг по ремонту постпечатного оборудования.

Приложение № 1
к Техническому заданию


ФОРМА

Заявка на оказание услуг по ремонту постпечатного оборудования
№ _________ от __________

Марка и модель оборудования: _______________________________________________________________________

Заводской номер:__
__________

Место (адрес) эксплуатации:
_______________________________________________________________________

Вид оказания услуги: ___________________        


Описание характера неисправности: 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

Заявку составил:
ответственный представитель
АО «Почта России» ____________________________________________________ 

Отметка об исполнении заявки

Дата проведения Ремонта ____________________

Ответственный представитель 
Исполнителя:___________________________________

Ответственный представитель Заказчика:______________________________________


