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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№
п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1
	Договор
	соглашение Заказчика и Исполнителя об установлении гражданских прав и обязанностей при оказании услуг по уборке помещений и прилегающих территорий объектов УФПС Новосибирской области, заключаемое с соблюдением Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и Положения 
о закупке товаров, работ, услуг для нужд АО «Почта России»

	2
	Заказчик
	АО «Почта России»

	3
	Исполнитель
	юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, оказывающее Услуги в соответствии с заключенным Договором

	4
	ОПС
	отделение почтовой связи

	5
	Стороны 
	Исполнитель, Заказчик 

	6
	ТЗ 
	техническое задание 

	7
	Услуги 
	уборка помещений и прилегающих территорий объектов УФПС Новосибирской области

	8
	УФПС Новосибирской области
	Управление федеральной почтовой связи Новосибирской области


2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание услуг по уборке помещений и прилегающих территорий объектов УФПС Новосибирской области.
3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Уборка помещений и прилегающих территорий включает в себя следующих комплекс Услуг, оказываемых Исполнителем:
–	уборка административных и производственных помещений, лестниц, коридоров, вестибюлей, входных групп, технических, складских и иных помещений, уборка туалетов, включая расходные материалы и постоянное их пополнение;
–	уборка прилегающей территории в летний и зимний период, включая уборку тротуаров, проездов, парковок, газонов и цветников;
–	уборка почтового и инженерного оборудования;
–	уборка и вынос мусора к местам его сбора, включая уборку контейнерных площадок;
–	мойка внутреннего и наружного остекления.
Оказание Услуг направлено на обеспечение надлежащего санитарного состояния и порядка в помещениях и на прилегающих территориях на объектах Заказчика.
4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.2. Начало оказания Услуг: с даты заключения договора, но не ранее 01.09.2026.
4.3. Окончание оказания Услуг: 31.08.2027г.
4.4. Место оказания услуг: согласно Перечню объектов (приложение 
№ 2 к ТЗ). 
5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Перечень Услуг, объем и периодичность оказания Услуг по объектам Заказчика в зависимости от типа объекта согласно классификации, установлены в приложении № 1 к ТЗ.
Перечень объектов с принадлежностью к определенному типу согласно классификации, место расположения и площадь объектов Заказчика, установлены в Перечне объектов (приложение №2 к ТЗ). 
6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
6.1. Требования к качеству оказываемых Услуг
Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям следующих нормативных правовых актов и нормативных документов:
–	Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
–	Федеральный закон от 22 июля 2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
–	ГОСТ 12.1.004-91 Межгосударственный стандарт «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования» (далее – ГОСТ 12.1.004-91);
–	ГОСТ Р 51870-2014 Национальный стандарт Российской Федерации. «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия» (далее – ГОСТ Р 51870-2014);
–	ГОСТ Р 51108-2016 Национальный стандарт Российской Федерации. «Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия»;
–	ГОСТ Р 12.3.053-2020 Национальный стандарт Российской Федерации. «Система стандартов безопасности труда. Строительство. Ограждения предохранительные временные. Общие технические условия» (далее – ГОСТ Р 12.3.053-2020);
–	СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».
6.2. Условия оказания Услуг
Исполнитель должен в течение 1 (одного) календарного дня с даты подписания договора назначить своего представителя, ответственного за организацию, соблюдение сроков и обеспечение качества оказания Услуг и сообщить его контактные данные на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Договоре. Менеджеры, осуществляющие руководство и контроль за работниками Исполнителя, должны быть доступны для связи с Заказчиком в любое время.
Услуги должны оказываться в установленное Заказчиком время согласно графику уборки в соответствии с режимом работы объектов, указанных в Перечне объектов (приложение № 2 к ТЗ). 
Заказчик не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты подписания Договора направляет на адрес электронной почты Исполнителя, указанный в Договоре, график оказания Услуг по каждому объекту, исходя из графика работы и функционального назначения объекта.
Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с даты подписания Договора направить на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Договоре, списки работников, занятых для оказания Услуг, для оформления допуска работников на объекты Заказчика.
Работники – иностранные граждане, привлекаемые Исполнителем к оказанию Услуг, должны иметь разрешительные документы на осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации. Копии таких документов Исполнитель обязан предоставить Заказчику в течение 1 (одного) рабочего дня с даты подписания Договора.
Списки работников оформляются в произвольной форме, подписываются уполномоченным лицом Исполнителя и направляются на адрес электронной почты Заказчика, указанный в договоре, до 25 (двадцать пятого) числа текущего месяца на следующий календарный месяц. 
В случае оперативной замены работников в течение календарного месяца Исполнитель направляет уточненные списки в аналогичном порядке в срок не более 1 (одного) рабочего дня с момента возникновения необходимости в замене работника(-ов).
Исполнитель обязан согласовывать с Заказчиком кандидатуры своих работников, на которых будут возложены обязанности по уборке помещений ограниченного доступа в течение одного дня после направления информации об изменении списка работников Исполнителя.
Исполнитель обязан ежемесячно предоставлять Заказчику сведения об автотранспорте, задействованном для оказания Услуг, для оформления допуска на объекты Заказчика, с указанием паспортных данных водителя(-ей), марки и государственного номера транспортного средства. Для ввоза/ вывоза на объекты Заказчика необходимого для оказания Услуг оборудования, машин, механизмов, уборочного инвентаря Исполнитель должен подать соответствующую заявку в службу безопасности Заказчика для оформления разрешительных документов не менее чем за 3 (три) календарных дня до предполагаемой даты ввоза/ вывоза. Заявка оформляется в произвольной форме, подписывается уполномоченным лицом Исполнителя и направляется в письменном виде (почтой или нарочно).
При оказании Услуг работники Исполнителя должны быть обеспечены специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты, иметь опрятный вид и однозначно идентифицироваться в качестве персонала Исполнителя с помощью единой специальной одежды.
Работники Исполнителя должны иметь специальные знания и опыт обращения с химическими средствами очистки и профессиональным клининговым оборудованием.
Исполнитель должен предоставлять самостоятельно и за свой счет технику, необходимую для качественного оказания Услуг, расходные материалы, оборудование, инвентарь, а также за свой счет обеспечивать обслуживание и ремонт такого оборудования и техники. При оказании Услуг должен применяться уборочный инвентарь, обеспечивающий бережное удаление загрязнений с поверхностей, с учетом материала покрытия поверхностей, подлежащих уборке.
Исполнитель осуществляет контроль и надзор за ходом и качеством предоставляемых Услуг, с соблюдением сроков их исполнения, постоянным наличием Расходных материалов, используемых для оказания Услуг.
Исполнитель обязан выделять своего представителя (уполномоченное лицо) для принятия участия в плановых/ внеплановых проверках, организованных Заказчиком.
Заказчик предоставляет Исполнителю помещение для переодевания его работников и помещение для хранения уборочного оборудования, техники, инвентаря и материалов. 
Исполнитель при оказании Услуг должен максимально экономно использовать электроэнергию, воду и другое обеспечение, предоставляемое ему Заказчиком.
6.3. Требования к безопасности
6.3.1.	При оказании Услуг Исполнителем должны быть обеспечены санитарно-гигиенические требования, безопасность жизни и здоровья работников Заказчика, третьих лиц, находящихся на территории и помещениях Заказчика, посредством применения Исполнителем моющих, чистящих средств с дезинфицирующими, гипоаллергенными свойствами, без запаха, а также сохранность имущества Заказчика посредством обеспечения бережного отношения работников Исполнителя к мебели, офисной технике и другому оборудованию, находящемуся на объектах Заказчика.
6.3.2.	Применяемые материалы должны быть экологически безопасными, безвредными для здоровья людей и не наносить вред окружающей среде.
Химические средства (очищающие, чистящие, моющие, дезинфицирующие, защитные лаки, воски, масла, мастики, кристаллизаторы, и т. п.), используемые Исполнителем при оказании Услуг, должны иметь паспорт безопасности, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации. Химические средства и материалы, входящие в перечень товаров, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соответствии, а подлежащие государственной регистрации – свидетельства о государственной регистрации. Все используемые при оказании Услуг материалы должны быть качественными, соответствовать требованиям государственных стандартов для данных видов товаров. 
Использованный уборочный инвентарь (протирочные материалы, швабры, щетки и др.), подлежащий дезинфекции в соответствии с требованиями технологического процесса, должен быть подвергнут дезинфекции соответствующим методом по окончании применения.
6.3.3.	Для исключения травматизма обрабатываемые площади 
должны быть ограждены специальными предупреждающими знаками в соответствии с ГОСТ Р 12.3.053-2020.
Исполнитель должен принять все меры к недопущению попадания влаги внутрь розеток, выключателей, патронов и т. п.
6.3.4.	Работники Исполнителя должны быть ознакомлены с правилами пожарной безопасности, установленными ГОСТ 12.1.004-91, с инструкциями о действиях при возникновении пожаров в зданиях и помещениях, где оказываются Услуги, и соблюдать требования пожарной безопасности.
6.3.5.	Исполнитель должен обеспечивать соблюдение своими работниками при оказании Услуг правил пропускного режима, действующих на объектах Заказчика, правил охраны труда и техники безопасности, промышленной санитарии, противопожарной безопасности и режимных требований. 
Исполнитель должен организовать составление и ведение полного комплекта документации по охране труда в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, включая правила, нормы, стандарты и иные нормативные документы в области охраны труда, требования, предъявляемые органами Ростехнадзора, Роспотребнадзора и иными федеральными/ региональными органами надзора и контроля, отраслевые правила и нормы, действующие в сфере деятельности Заказчика.
Исполнитель должен в течение 1 (одного) рабочего дня с даты подписания Договора должен направить в адрес Заказчика копии приказов о назначении лиц, ответственных за охрану труда на объекте Заказчика, с приложением копий удостоверений установленного образца об обучении ответственных лиц, назначенных приказом.
Исполнитель проводит вводный инструктаж и инструктаж по охране труда и технике безопасности своих работников, оказывающих Услуги на объектах Заказчика. Исполнитель несет полную ответственность за соблюдение своими работниками требований, установленных пп. 6.3.1–6.3.5 настоящего ТЗ.
6.3.6.	Исполнитель должен организовать ведение полного комплекта документов в области охраны окружающей среды на территории Заказчика, согласно действующему законодательству Российской Федерации, и предоставить в адрес Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня со дня подписания Договора копии приказов о назначении лиц, ответственных за экологическую безопасность. 
6.4. Требования к конфиденциальности
Установлены Договором.
6.5. Требования к приемке Услуг
Установлены Договором.
Периодичность сдачи-приемки оказанных Услуг – ежемесячно с заполнением / предоставлением журнала контроля качества услуг по уборке объекта (приложение № 5 к ТЗ). 
	При выявлении замечаний по качеству оказанных Услуг по уборке внутренних помещений, Исполнитель обязан принять меры по их устранению в течение дня с момента обнаружения.
	Факт не устранения замечаний в срок более одного дня с момента обнаружения фиксируется в журнале контроля качества услуг (Приложение № 5 к ТЗ) и является основанием для применения к Исполнителю мер ответственности. При этом каждый недостаток, указанный в журнале контроля качества услуг, считается самостоятельным замечанием. Устранение недостатков и других нарушений оказанных услуг осуществляется Исполнителем в сроки, указанные в «журнале проверки качества услуг по уборке объекта» и по факту их устранения услуги подлежат повторной приемке Заказчиком. При устранении недостатков и других нарушений в полном объеме и в согласованный срок, Заказчик ставит соответствующую отметку - «удовлетворительно» в графе «Оценка качества оказания услуг по результатам повторной проверки». Устранение недостатков и других нарушений в порядке и сроки, указанные в настоящем пункте, не влекут за собой снижение суммы оплаты за отчетный период.
	Повторная оценка качества оказания услуг на объекте «неудовлетворительно» считается нарушением. Каждое нарушение (каждый день с оценкой «неудовлетворительно») влечет за собой снижение суммы оплаты услуг за отчетный период в виде штрафа в размере 5 000 рублей за каждое нарушение. Заказчик имеет право на удержание суммы начисленного и признанного Исполнителем штрафа при осуществлении оплаты по Договору.
	Контроль качества оказываемых Услуг на соответствие требованиям ГОСТ Р 51870-2014 осуществляется в соответствии с критериями оценки 
и способами контроля, установленными приложением № 3 к ТЗ.
6.6.	Требования к передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов Услуг)
Ежемесячно Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны акт сдачи-приемки оказанных услуг, составленный в 2 (двух) экземплярах, в порядке и сроки, предусмотренные Договором. Подписанный обеими сторонами акт сдачи-приемки оказанных услуг является основанием для оформления Исполнителем счета на оплату за оказанные Услуги за отчетный период и оплаты Услуг Исполнителя. 
В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания отчетного периода (месяца оказания Услуг), Исполнитель направляет в адрес Заказчика следующие документы:
–	акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах, подписанный уполномоченным лицом и заверенные печатью Исполнителя (при наличии);
–	счет на оплату оказанных Услуг за отчетный период (месяц);
–	счет-фактуру[footnoteRef:2].  [2:  Предоставление счета-фактуры не требуется в случае, если Исполнитель не является плательщиком НДС.] 

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Исполнитель гарантирует соответствие качества оказываемых услуг и расходных материалов, используемых при оказании услуг, требованиям условиям настоящего Технического задания.
В случае некачественного оказания услуг Исполнитель за свой счет устраняет выявленные недостатки в сроки, предусмотренные договором. Исполнитель гарантирует безопасность оказания услуг и безопасность результатов оказанных услуг.
8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не установлены.
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Приложение № 1 к ТЗ

Перечень Услуг и периодичность их оказания

Основная уборка помещений
Время оказания услуг в соответствии с графиком уборки согласно режиму работы объекта
Аппарат управления филиалом(АУФ)
	                 Перечень услуг
	Периодичность

	Офисные помещения

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с рабочих поверхностей столов, освобожденных от посторонних предметов
	сухая протирка - 1 раз в день,  влажная протирка - 1 раз в неделю

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с поверхностей шкафов на высоте до 2 м, стульев
	1 раз в неделю

	Удаление локальных загрязнений с перегородок на высоте до   2 м, стеклянных полотен дверей
	1 раз в месяц

	Удаление пыли и пятен с розеток, выключателей, электрокоробов, подоконников, радиаторов отопления
	1 раз в месяц

	Удаление пыли и загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков
	1 раз в неделю

	Санитарные зоны

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день 

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день 

	Удаление загрязнений с  зеркал, стеклянных и металлических поверхностей и диспенсеров (при их наличии)
	1 раз в день

	Мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники
	1 раз в день 


	Удаление пятен со стен, перегородок, дверей на высоте до 2 м
	1 раз в месяц

	Переговорные комнаты, комнаты приёма пищи

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с поверхности  диванов
	1 раз в неделю

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте   до 2 м
	1 раз в неделю

	Влажная уборка пола и деталей ограждения на входе
	1 раз в месяц

	Входная зона

	Влажная и сухая  уборка пола
	1раза в день 

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день 

	Сухая уборка грязеудерживающих покрытий
	1 раз в день 

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Удаление загрязнений с зеркальных, стеклянных и металлических поверхностей, дверей на высоте до 2 м
	1 раз в неделю

	Мойка остекления дверей входных групп на высоте до 2,5 м
	1 раз в месяц

	Коридоры, холлы, лестницы, лестничные площадки

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день 

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день 

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте  до 2 м
	1 раз в неделю

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Складские помещения

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в неделю

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в неделю

	Влажная протирка оконных блоков с подоконниками
	1 раз в неделю

	Для всех категорий объектов

	Мойка внутреннего и наружного остекления объектов
	1 раз в год по окончании зимнего периода(июнь)

	Отделение почтовой связи 1-го класса

	Офисные помещения
	

	Влажная и сухая уборка пола
	1 раз в день

	Удаление пыли и загрязнений с рабочих поверхностей столов, освобожденных от посторонних предметов
	1 раз в неделю

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	Ежедневно

	Удаление пыли и загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков
	1 раз в месяц

	Удаление загрязнений с ножек кресел, столов, стульев
	1 раз в месяц

	Удаление пыли с поверхностей шкафов, антресолей, стен на высоте до 3 м
	1 раз в квартал

	Удаление пыли с решеток приточно-вытяжной вентиляции
	1 раз в квартал

	Клиентские залы
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Коридоры, холлы, лестницы, лестничные площадки, входная зона
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте    до 2 м
	1 раз в месяц

	Складские помещения
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в неделю

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в неделю

	Санитарные зоны
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Удаление загрязнений с  зеркал, стеклянных и металлических поверхностей и диспенсеров (при их наличии)
	1 раз в день

	Мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники
	1 раз в день

	Отделение почтовой связи 2-го класса,
Участок

	Офисные помещения
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Клиентские залы
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Коридоры, холлы, лестницы, лестничные площадки, входная зона
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте  до 2 м
	1 раз в месяц

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в день

	Складские помещения
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	2 раза в месяц

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	2 раза в месяц

	Санитарные зоны
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Удаление загрязнений с  зеркал, стеклянных и металлических поверхностей и диспенсеров (при их наличии)
	1 раз в день

	Мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники
	1 раз в день

	Отделение почтовой связи 3-го класса

	Офисные помещения
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раза в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	Ежедневно

	Клиентские залы
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Коридоры, холлы, лестницы, лестничные площадки, входная зона
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Удаление пыли и пятен с подоконников, выступающих поверхностей, пожарных шкафов, радиаторов отопления на высоте  до 2 м
	1 раз в месяц

	Влажная уборка плинтусов
	1 раз в неделю

	Складские помещения
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	2 раза в месяц

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	2 раза в месяц

	Санитарные зоны
	

	Влажная и сухая  уборка пола
	1 раз в день

	Сбор и вынос мусора, замена мусорных пакетов
	1 раз в день

	Удаление загрязнений с  зеркал, стеклянных и металлических поверхностей и диспенсеров (при их наличии)
	1 раз в день

	Мойка раковин, унитазов, писсуаров, сидений с двух сторон, наружных частей подводки сантехники
	1 раз в день

	Удаление пятен со стен, перегородок, дверей на высоте  до 2 м
	1 раз в неделю





	Основная уборка территорий

	Территория 3-го класса

	Перечень услуг
	Периодичность

	Тротуары, парковка, проезды, отмостка  здания - летний период(летний период с 16 апреля по 14 октября)

	Очистка уличных мусорных урн, пепельниц
	Ежедневно (летний период)

	Протирка и мойка урн и пепельниц
	2 раза в месяц

	Подметание территории
	1 раз в сутки

	Сбор, складирование мусора
	1 раз в сутки

	Мойка (полив) территории (до 50% территории)
	3 раза в теплый период) 

	Уборка контейнерных площадок
	1 раз в сутки

	Очистка металлической решетки и приямка. Уборка площадки перед входом
	1 раз в неделю

	Газон

	Сбор случайного мусора
	1 раз в двое суток 

	Тротуар, парковка, проезды, отмостки здания - зимний период(15 октября-15 апреля)

	 Подметание свежевыпавшего снега толщиной до 2 см
	 2 раза в сутки в дни снегопада

	Сдвигание свежевыпавшего снега толщиной слоя свыше 2 см
	1 раз час во время снегопада

	Обработка проезжей части проездов, парковок, тротуаров противогололедными материалами
	2 раза в сутки при гололеде

	Скалывание льда и удаление снежно-ледяных образований
	1 раз в сутки во время гололеда

	Подметание территории в дни без снегопада
	1 раз в сутки

	Сдвигание свежевыпавшего снега в дни сильных снегопадов
	3 раза в сутки

	Складирование снега в валы и кучи
	в течение суток после окончания снегопада

	Очистка уличных мусорных урн, пепельниц
	1 раз в сутки

	Промывка урн
	1 раз в месяц

	Уборка контейнерных площадок
	1 раз в сутки
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Приложение № 2 к ТЗ

Перечень объектов

	№ п/п
	Объект оказания Услуг 
	Среднесписочная численность персонала на объекте, чел.
	Режим работы объекта

	График уборки объекта:

	Kз помещения*, 
%
	Общая убираемая площадь помещений объекта (кв. м)
	 В том числе:
	Общая площадь ЗУ (кв. м)
	Убираемая площадь ЗУ (кв. м)
	Площадь прилегающих территорий, наделенная под уборку местными органами власти (кв. м)
	Общая площадь прилегающих территорий
(кв. м) 
	В том числе:

	
	Наименование объекта 
	Адрес объекта 
	Краткое обозначение объекта согласно классификации
	
	
	
	
	
	Офисные помещения/рабочие зоны (кв. м)
	Клиентские зоны (кв. м)
	Производственные помещения (кв. м) 
	Санитарные зоны (кв. м)
	Иные помещения (кв. м)
	
	
	
	
	Территория с твердым покрытием 3-го класса** (кв. м)
	Территория с твердым покрытием 2-го класса *** (кв. м)
	Территория с твердым покрытием 1-го класса**** 
(кв. м)
	Обслуживаемая площадь газонов, (кв. м)

	1.
	Административно-служебные помещения Филиала
	630099, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Советская, 33
	АУФ
	255
	ПН.-ПТ. 
С 8.00 по 17.00
	ПН.-ПТ

	0,3
	1145,41
	714,42
	0,00
	34,72
	20,86
	375,41
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ГОПС Новосибирск 99 ЦВПП
	630099, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Советская, 33
	ГОПС-1
	10
	ПН.-ПТ.
08:00-22:00
суббота,
воскресен.
09:00-18:00
	ПН.-СУБ.

	0,3
	318,43
	56,14
	230,44
	28,63
	3,22
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ГОПС Новосибирск 99 ЦОП
	630099, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Советская, 33
	ГОПС-1
	54
	ПН.-ПТ.
08:00-22:00
суббота,
воскресен.
09:00-18:00
	ПН.-СУБ.

	0,3
	362,32
	62,51
	100,66
	-
	6,02
	193,13
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	ГОПС Новосибирск 8
	630008,Новосибирская область, город Новосибирск, улица Ленинградская, дом 100
	ГОПС-3
	12
	Ежедневно
09:00-21:00
Без перерыва
	ПН.- СУБ.

	0,3
	126,7
	-
	49,84
	67,55
	2,17
	7,14
	5683,00
	200,00
	
	200,00
	200,00
	
	
	

	3.
	 ГОПС Новосибирск 27
	630027, Новосибирская обл., г.Новосибирск, ул.Объединения, дом 25
	ГОПС-2
	21
	Ежедневно
09:00-21:00
Без перерыва
	ПН.- СУБ.

	0,3
	442,75
	-
	175,00
	219,66
	10,29
	37,80
	4556,00
	4280,1
	-
	4280,1
	4280,1
	
	
	

	
	Новосибирский почтамт ОДПП-3
	630027, Новосибирская обл., г.Новосибирск, ул.Объединения, дом 25
	Участок
	25
	ПН.-ПТ.
С 8.00 по 17.00
	ПН.-ПТ.

	0,3
	295,96
	-
	74,41
	172,20
	10,85
	38,50
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Региональный учебный центр
	630027, Новосибирская обл., г.Новосибирск, ул.Объединения, дом 25
	АУФ
	3
	ПН.-ПТ.
С 8.00 по 17.00
	ПН.-ПТ.

	0,3
	383,6
	-
	-
	301,00
	46,20
	36,40
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	 ГОПС Новосибирск 83
	630083, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Большевистская, 153
	ГОПС-3
	10
	Ежедневно
08:00-20:00
Без перерыва
	ПН.- СУБ.

	0,3
	152,39
	-
	56,84
	76,02
	3,57
	15,96
	1058,00
	419,00
	-
	419,00
	419,00
	
	
	

	5.
	 ГОПС Новосибирск 89
	630089, Новосибирская обл.,  г.Новосибирск, ул.Б.Богаткова,250
	ГОПС-2
	16
	Ежедневно
08:00-20:00
Без перерыва
	ПН.- СУБ.

	0,3
	279,23
	-
	138,04
	115,43
	4,13
	21,63
	3602,00
	541,90
	-
	541,90
	541,90
	
	
	

	6.
	ГОПС Новосибирск 91
	630091, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Мичурина/Крылова, д. 23/11
	ГОПС-3
	18
	Ежедневно
10:00-20:00
Без перерыва
	ПН.- СУБ.

	0,3
	169,96
	-
	51,73
	104,79
	3,01
	10,43
	6340,00
	412,00
	-
	412,00
	412,00
	
	
	

	7.
	 ГОПС Новосибирск 112 
	630112, (630201), Новосибирская область, г.Новосибирск, ул.Гоголя, дом 184
	ГОПС-3
	10
	Ежедневно
09:00-21:00
Без перерыва
	ПН.- СУБ.

	0,3
	247,94
	-
	77,00
	137,90
	2,31
	30,73
	2452,00
	1460,21
	-
	1460,21
	1460,21
	
	
	

	
	Отдел поддержки информационных систем
	630112, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Гоголя, 184
	АУФ
	18
	ПН.-ПТ.
С 8.00 по 17.00
	ПН.-ПТ.

	0,3
	45,29
	-
	-
	45,29
	-
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 Новосибирский почтамт ОДПП-1
	630112, Новосибирская область, г. Новосибирск, Гоголя, 184
	Участок
	25
	ПН.-ПТ.
С 8.00 по 17.00
	ПН.-ПТ.

	0,3
	214,97
	-
	17,50
	163,10
	5,60
	28,77
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Отдел обращения пользователей
	630112, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Гоголя, 184
	АУФ
	14
	ПН.-ПТ.
С 8.00 по 17.00
	ПН.-ПТ.

	0,3
	127,26
	-
	-
	115,22
	-
	12,04
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	 ГОПС Новосибирск 4
	630004, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Ленина, 32
	ГОПС-3
	8
	ВТ.-СУБ.
10:00-19:00
Перерыв
14:00-15:00
ВС./ПН.
выходной
	ВТ.-СУБ.

	0,3
	182,00
	-
	65,52
	105,28
	1,96
	9,24
	7164,00
	610,00
	
	610,00
	610,00
	
	
	

	9.
	 ГОПС Новосибирск 68
	630068, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Газонная, 1б
	ГОПС-3
	14
	ВТ.-СУБ.
10:00-19:00
Перерыв
14:00-15:00
ВС./ПН.
выходной
	ВТ.-СУБ.

	0,3
	327,46
	-
	115,29
	175,39
	3,87
	32,91
	1177,00
	316,00
	
	316,00
	316,00
	
	
	

	10.
	 ГОПС Новосибирск 30
	630030, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Первомайская, 220 
	ГОПС-3
	2
	ВТ.-СУБ.
10:00-19:00
Перерыв
14:00-15:00
ВС./ПН.
выходной
	ВТ.-СУБ.

	0,3
	161,00
	-
	65,73
	57,12
	9,24
	28,91
	1587,00
	172,50
	
	172,50
	172,50
	
	
	

	11.
	630087, ГОПС Новосибирск 87
	630087, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Геодезическая, д. 23
	ГОПС-3
	14
	ВТ.-СУБ.
10:00-20:00
Без перерыва
	ВТ.-СУБ.

	0,3
	192,50
	-
	78,00
	105,00
	3,70
	5,80
	6708,00
	281,00
	
	281,00
	281,00
	
	
	

	12.
	630107, ГОПС Новосибирск 107
	630107, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. 9-ой гвардейской дивизии, 10
	ГОПС-3
	7
	ВТ.-СУБ.
10:00-19:00
Перерыв
14:00-15:00
ВС./ПН. выходной
	ВТ.-СУБ.

	0,3
	193,62
	-
	64,82
	88,27
	16,8
	23,73
	-
	236,00
	
	236,00
	236,00
	
	
	

	13.
	630079, ГОПС Новосибирск 79
	630079, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Станиславского, 28
	ГОПС-3
	7
	ВТ.-СУБ.
10:00-20:00
Без перерыва
	ВТ.-СУБ.

	0,3
	175
	-
	82,9
	81,70
	3,4
	7
	3 652,00
	253,50
	
	253,50
	253,50
	
	
	

	14.
	630120, ГОПС Новосибирск 120
	630120, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Фасадная. 25/1
	ГОПС-3
	8
	Ежедневно
09:00-21:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	133,77
	-
	71,89
	43,45
	2,40
	16,03
	3494,00
	150,00
	
	150,00
	150,00
	
	
	

	15.
	630001, ГОПС Новосибирск 1
	630001, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Холодильная, 16
	ГОПС-3
	29
	Ежедневно
09:00-21:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	174,58
	-
	35,49
	21,56
	2,8
	114,73
	
	
	 
	
	
	
	
	

	16.
	630003, ГОПС Новосибирск 3
	630003,  Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Владимировская, 5
	ГОПС-3
	15
	Ежедневно
08:00-20:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	173,74
	-
	56,49
	22,54
	2,52
	92,19
	1 233,00
	413,6
	 
	413,6
	413,6
	
	
	

	17.
	630005, ГОПС Новосибирск 5
	630005, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Ольги Жилиной, 73
	ГОПС-3
	21
	ВТ.-СУБ. 10:00-20:00
Без перерыва
ВС./ПН. выходной
	ВТ.-СУБ.

	0,3
	278,39
	-
	97,44
	46,41
	2,66
	131,88
	9499,00
	175,0
	
	175,0
	175,0
	
	
	

	18.
	630007, ГОПС Новосибирск 7
	630007, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Каинская, 6
	ГОПС-3
	22
	Ежедневно
08:00-20:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	184,38
	-
	50,89
	7,98
	2,45
	123,06
	-
	-
	
	
	
	
	
	

	19.
	630061, ГОПС Новосибирск 61
	630061,Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Земнухова, 7/2
	ГОПС-3
	16
	Ежедневно
08:00-20:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	112,56
	-
	22,26
	13,09
	2,1
	75,11
	-
	316,3
	
	316,3
	316,3
	
	
	

	20.
	630088, ГОПС Новосибирск 88
	630088,  Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Петухова, 20
	ГОПС-3
	20
	Ежедневно
09:00-21:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	170,38
	-
	25,9
	21,98
	1,89
	120,61
	8377,00
	284,5
	 
	284,5
	284,5
	
	
	

	21.
	630090, ГОПС Новосибирск 90
	630090,Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Ильича, 8
	ГОПС-2
	36
	Ежедневно
09:00-21:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	477,7
	-
	124,32
	103,9
	7,28
	242,2
	2569,00
	2569,00
	
	2569,00
	2569,00
	
	
	

	22.
	630096, ГОПС Новосибирск 96
	630096,Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Фасадная, 15
	ГОПС-3
	30
	Ежедневно
08:00-20:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	123,69
	-
	21,91
	20,72
	1,68
	79,38
	4 708,00
	166,5
	
	166,5
	166,5
	
	
	

	23.
	630100, ГОПС Новосибирск 100
	630100,  Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Фабричная,55
	ГОПС-5
	23
	ПН.-ПТ.
08:00-19:00
СУБ. /ВС.
выходной
	ПН.-ПТ.

	0,3
	217,07
	-
	42,6
	90,44
	11,1
	72,93
	
	-
	
	
	
	
	
	

	
	КСУ
	630100,  Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Фабричная,55
	Участок
	20
	ПН.-ПТ.
08:00-20:00
суббота
09:00-18:00
	ПН.-ПТ.

	0,3
	268,4
	108,9
	-
	
	
	159,5
	
	
	
	
	
	
	
	

	24.
	630102, ГОПС Новосибирск 102
	630102 Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Восход, 5
	ГОПС-2
	16
	Ежедневно
08:00-20:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	112,14
	-
	35,28
	9,94
	2,17
	64,75
	2709,00
	200,00
	 
	200,00 
	200,00 
	
	
	

	25.
	630105, ГОПС Новосибирск 105
	630105, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Красный проспект, 102/4
	ГОПС-3
	14
	Ежедневно
08:00-20:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	265,93
	-
	73,5
	53,62
	3,43
	135,38
	8 316,00
	372,5
	
	372,5
	372,5
	
	
	

	26.
	630106, ГОПС Новосибирск 106
	630106, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Зорге, 20
	ГОПС-2
	20
	ПН.-ПТ.
11:00-19:00
Без перерыва
суббота
09:00-14:00
ВС. выходной
	ПН.-СУБ.

	0,3
	172,48
	-
	75,39
	30,8
	1,96
	64,33
	4 966,00
	210,0
	
	210,0
	210,0
	
	
	

	27.
	630108, ГОПС Новосибирск 108
	630108, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Котовского, 22
	ГОПС-3
	15
	ВТ.-ПТ.
10:00-19:00
Перерыв 
14:00-15:00
ВС. /ПН.-выходной
	ВТ.-СУБ.

	0,3
	235,34
	-
	79,59
	23,52
	2,52
	129,71
	-
	628,9
	
	628,9
	628,9
	
	
	

	
	КСУ+УХО
	630108, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Котовского, 22
	Участок
	15
	ПН.-ПТ.
С 8.00 по 17.00
	ПН.-ПТ.

	0,3
	495,6
	-
	-
	390,53
	3,85
	101,22
	-
	
	
	
	
	
	
	

	28.
	630110, ГОПС Новосибирск 110
	630110,  Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Учительская, 20
	ГОПС-3
	23
	Ежедневно
08:00-20:00
Без перерыва

	ПН.-СУБ.

	0,3
	171,5
	-
	41,86
	36,05
	2,8
	90,79
	4388,00
	202,3
	
	202,3
	202,3
	
	
	

	29.
	630117, ГОПС Новосибирск 117
	630117,  Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Иванова, 37
	ГОПС-3
	23
	Ежедневно
09:00-21:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	577,36
	-
	167,5
	63,3
	6,0
	340,56
	3465,00
	564,0
	
	564,0
	564,0
	
	
	

	30.
	630124, ГОПС Новосибирск 124
	630124,  Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Толбухина, 4
	ГОПС-3
	13
	Ежедневно
09:00-21:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	191,24
	-
	39,28
	38,00
	3,92
	110,04
	-
	307,0
	
	307,0
	307,0
	
	
	

	31.
	630132, ГОПС Новосибирск 132
	630132, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Челюскинцев, 17
	ГОПС-2
	25
	ПН.-ПТ.
08:00-20:00
СУБ. /ВС
09:00-20:00
	ПН.-СУБ.

	0,3
	371,77
	-
	89,00
	45,29
	3,99
	233,49
	3144,00
	1083,00
	 
	1083,00
	1083,00
	
	
	

	32.
	Новосибирский почтамт ОДПП-2
	630109, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Советская, 99
	Участок
	20
	ПН.-ПТ.
С 8.00 по 17.00
	ПН.-ПТ.

	0,3
	178,78
	-
	31,9
	-
	4,06
	142,82
	4267,00
	624,0
	
	624,0
	624,0
	
	
	

	33.
	Новосибирский почтамт ОДПП-4
	630108, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Котовского, 17
	Участок
	33
	ПН.-ПТ.
С 8.00 по 17.00
	ПН.-ПТ.

	0,3
	176,26
	-
	51,8
	-
	2,4
	122,06
	6 127,00
	257,4
	
	257,4
	257,4
	
	
	

	34.
	Новосибирский почтамт ОДПП-6
	630111, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Кропоткина, 126/1
	Участок
	19
	ПН.-ПТ.
С 8.00 по 17.00
	ПН.-ПТ.

	0,3
	215,00
	-
	16,8
	-
	4,7
	193,5
	3320,00
	227,5
	
	227,5
	227,5
	
	
	

	35
	630017, ГОПС Новосибирск 17
	630017, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Б.Богаткова,180
	ГОПС-3
	11
	Ежедневно
09:00-21:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	167,09
	-
	51,52
	-
	2,59
	112,98
	734,00
	290,00
	
	290,00
	290,00
	
	
	

	36
	630023, ГОПС Новосибирск 23
	630132, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул.Александра Чистякова,7а
	ГОПС-3
	8
	Ежедневно
09:00-21:00
Без перерыва
	ПН.-СУБ.

	0,3
	69,9
	-
	25,1
	-
	-
	44,8
	
	
	
	
	
	
	
	

	37
	Участок условных ценностей
	630110, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. 25 лет Октября,11
	Участок
	8
	ПН.-ПТ.
08:00-170:00

	ПН.-ПТ.
08:00-170:00

	0,3
	296,52
	-
	-
	98,7
	14
	183,82
	13 965,00
	210
	 
	210
	210
	 
	
	

	38
	630049
[bookmark: _GoBack]ГОПС Новосибирск  49
	Красный проспект, д.159
	ГОПС-2
	10
	ВТ.-СУБ.
10:00-20:00
Без перерыва
ВС. /ПН. выходной
	ВТ.-СУБ.
	0,3
	185,92
	-
	69,9
	32,5
	2,2
	81,32
	5412,00
	175,0
	
	175,0
	175,0
	
	
	

	ИТОГО
	1041
	
	
	0,3
	11 741,28
	941,97
	2 841,33
	3 408,59
	254,67
	4 294,72
	123 660,00
	18 608,71
	 
	18 608,71
	18 608,71
	
	
	



	Тип объекта
	Краткое обозначение

	Городское отделение почтовой связи 1-ого класса
	ГОПС-1

	Городское отделение почтовой связи 2-ого класса
	ГОПС-2

	Городское отделение почтовой связи 3-ого класса
	ГОПС-3

	Аппарат управления филиалом
	АУФ

	Отдел доставки пособий и пенсий
	ОДПП

	Контрольно-справочный участок
	КСУ

	Отдел поддержки информационных систем
	ОПИС

	Отдел обращения пользователей
	ООП

	Региональный учебный центр
	РУЦ



Примечание:
* Коэффициент заставленности помещения: Кз = П (площадь, занимаемая мебелью и предметами на общей убираемой площади помещения)/П (общая убираемая площадь помещения);


Приложение № 3 к ТЗ 

Способы контроля и критерии оценки качества оказанных Услуг

	№
	Способ уборки
	Способ контроля
	Критерии оценки качества оказанных Услуг
	Допустимое отклонение[footnoteRef:3] [3:  При выявлении при оценке качества услуг допустимых отклонений, если они предусмотрены в данном столбце, такие отклонения не влекут за собой применение штрафных санкций.] 


	1. Уборка пыли и мусора (сухая чистка)*

	1.1 
	Твердые покрытия
	Внешний осмотр
	Отсутствие на открытых поверхностях, а также под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах, видимых невооруженным глазом свободно лежащих загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов)
	Отклонение недопустимо

	1.2 
	Текстильные покрытия (ковры, ковровые изделия, ковролин, обивка мягкой мебели)
	Внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом свободно лежащих на поверхности загрязнений (мусор, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных)
	Отклонение недопустимо

	1.3
	Мебель 
	Внешний осмотр
	Отсутствие грязи, пыли или мусора, отпечатков пальцев и пятен на внешних поверхностях  
	Отклонение недопустимо

	2. Влажная уборка (влажная протирка)*

	2.1 
	Твердые покрытия
	Внешний осмотр
	Отсутствие на открытых поверхностях, под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах, видимых невооруженным глазом свободно лежащих загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов) и сцепленных с поверхностью загрязнений. На поверхностях отсутствуют видимые невооруженным глазом пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания
	Отклонение недопустимо

	
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие чрезмерной сырости
	Отклонение недопустимо

	
	
	Визуальный контроль производственного процесса
	В процессе уборки не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	Отклонение недопустимо

	
	
	Визуальный контроль производственного процесса
	Уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	Отклонение недопустимо

	2.2 
	Стены
	Внешний осмотр
	Отсутствие липкости поверхности, а также разводов, пятен и прочих отметок
	За исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур

	2.3 
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	Внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом загрязнений органического и неорганического характера, водного, мочевого камня, пятен и разводов кальциевого мыла, жировых пленок, продуктов окисления, в т. ч. ржавчины, зеленых пятен солей меди
	Отклонение недопустимо

	
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие пятен на металлических предметах 
	Отклонение недопустимо

	
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие запахов и остатков чистящих веществ 
	За исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур

	2.4 
	Металлические поверхности
	Внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом пыли, разводов от загрязнений и чистящих средств, пятен, жирового налета, пятен от пальцев, потускнения поверхности, на изделиях из меди и медьсодержащих сплавов – зеленого налета солей меди. На поверхностях и изделиях с патиной, которая является неотъемлемым атрибутом их эстетических свойств, не допускается ее удаление
	Остались пятна, выведение которых по технологии может привести к разрушению или обесцвечиванию поверхности

	3. Мокрая уборка (мойка)*

	3.1 
	Твердые покрытия
	
	
	

	 
	 
	Внешний осмотр
	Отсутствие на открытых поверхностях, под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах, видимых невооруженным глазом свободно лежащих загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов) и сцепленных с поверхностью загрязнений. На поверхностях отсутствуют видимые невооруженным глазом пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания
	Отклонение недопустимо

	
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие чрезмерной сырости
	Отклонение недопустимо

	
	
	Визуальный контроль производственного процесса
	В процессе уборки не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	Отклонение недопустимо

	
	
	Визуальный контроль производственного процесса
	Уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	Отклонение недопустимо

	3.2 
	Стены
	Внешний осмотр
	Отсутствие липкости поверхности, потеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок
	За исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур.

	3.3 
	Зеркала, стеклянные поверхности
	Внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом подтеков, пятен и разводов от загрязнений и высохших растворов очищающих средств, скоплений пыли и ворса от протирочных материалов
	Отклонение недопустимо

	
	
	Внешний осмотр
	Порошкообразные синтетические моющие средства и абразивные очистители не используются
	Отклонение недопустимо

	3.4 
	Ковры, ковровые покрытия, обивка мягкой мебели
	Внешний осмотр
	Отсутствие пыли, пятен, изменения цвета, заминов ворса, налета постороннего ворса, сохранение целостности основы и ворса
	- дефекты, выявленные перед началом работ;
- застарелые, не поддающиеся выведению пятна от проникших в структуру ворса красителей, плесени, силикатного клея, антипиренов, чернил и масел;
- изменение линейных размеров ковровых изделий в пределах не более 3 %;
- вытравки на изделиях от приносимых на ногах дорожных загрязнений;
- затеки, образовавшиеся при обработке изделий водными растворами

	
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие пятен, обесцвечивания или потускнения цвета
	Отклонение недопустимо

	
	
	Методом осязания
	Отсутствие остатков чистящих веществ на ворсе (не липкий и не мылкий)
	Отклонение недопустимо

	3.5 
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	Внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом загрязнений органического и неорганического характера, водного, мочевого камня, пятен и разводов кальциевого мыла, жировых пленок, продуктов окисления, в т. ч. ржавчины, зеленых пятен солей меди
	За исключением пятен, которые не удаляются с поверхности, без использования специализированных процедур

	3.6
	Наличие на объектах расходных материалов 
	Внешний осмотр
	Наличие в санузлах средств гигиены (туалетное мыло, туалетная бумага, бумажные полотенца) в течение рабочего времени объекта 
	Отклонение недопустимо

	4. В летний период (тротуары, парковка, проезды, цоколь здания)**

	4.1 
	Тротуары, парковка, проезды
	Внешний осмотр
	Отсутствие мусора на тротуарах, газонах, остановочных площадках, отсутствие грунтовых наносов, пенных разводов
	Отклонение недопустимо  

	4.2 
	Контейнерные площадки
	Внешний осмотр
	Отсутствие мусора на территории, вокруг урн и на контейнерных площадках
	Отклонение недопустимо  

	4.3 
	Урны
	Внешний осмотр
	Отсутствие грязи, пятен на внешних поверхностях, зловонного запаха, урна наполнена не более чем на 2/3 объема
	Отклонение недопустимо  

	5. В зимний период (тротуары, парковка, проезды, цоколь здания)**

	5.1
	Тротуары и входные группы 
	Внешний осмотр
	Отсутствие снежно-ледяного слоя
	Отклонение недопустимо  

	5.2
	Проезды, парковки, контейнерные площадки
	Внешний осмотр
	Отсутствие снежно-ледяного слоя
	Отклонение недопустимо  

	5.3
	Урны
	Внешний осмотр
	Отсутствие грязи, пятен на внешних поверхностях, зловонного запаха, урна наполнена не более чем на 2/3 объема
	Отклонение недопустимо  



Примечание:
* Осмотр и оценка качества уборки должны производиться не позднее, чем через 30 минут после окончания уборки при условии, что помещение не эксплуатировалось;
**Недопустимость отклонения может иметь место только при идеальных погодных условиях (отсутствие ветра и осадков).
Приложение № 4 к ТЗ

Требования к характеристикам, потребительским свойствам 
и качественным показателям товаров, 
используемых при оказании Услуг

	Требования к техническим характеристикам, потребительским свойствам и качественным показателям используемых товаров

	п/п
	Наименование товара
	Качество товара должно соответствовать
	Требуемые параметры

	
1
	
Мыло туалетное твердое
	ГОСТ 28546-2002 Мыло туалетное твердое. Общие технические условия (с Поправками)
	Кусковое, в индивидуальной упаковке. Вес: 100гр. 

	
2
	
Жидкое мыло
	ГОСТ 31696-2012 Продукция косметическая гигиеническая моющая. Общие технические условия
	Цвет: бесцветное , одноразовый картридж , объем: 1000мл , без запаха ,для диспенсера Тоrk, имеющегося у Заказчика

	
3
	Полиэтиленовые мешки для мусорных корзин
	ГОСТ 16338-85 Полиэтилен низкого давления. Технические условия (с Изменениями № 1).
	Материал: полиэтилен низкого давления. Назначение: для утилизации мелких бытовых мусорных отходов. Объем 30 л,  плотность 10мкм

	4
	Полиэтиленовые мешки для мусорных корзин
	ГОСТ 16338-85 Полиэтилен низкого давления. Технические условия (с Изменениями № 1).
	Пакеты для мусора изготовлены из полиэтилена низкого давления.
Объем 60 литров, плотность 10 мкм

	5
	Полиэтиленовые мешки для мусора
	ГОСТ 16337-77 Полиэтилен высокого давления. Технические условия (с Изменениями N 1, 2, 3)

	Материал: полиэтилен высокого давления. Назначение: для утилизации бытовых отходов. Объем 120 л, плотность 40мкм

	
6
	
Освежитель воздуха
	ГОСТ 32481-2013 Товары бытовой химии в аэрозольной упаковке. Общие технические условия 
	Назначение: для устранения неприятных запахов в помещениях. Объем 300 мл

	
7
	
Туалетная бумага

	ГОСТ 52354-2005 Изделия из бумаги бытового и санитарно-гигиенического назначения. Общие технические условия (с Изменениями № 1, № 2)
	В рулонах c центральной вытяжкой. Мягкая, двухслойная с перфорацией и съёмной втулкой. Система: T8. Цвет: белый. 2 слоя. 1150 листов. Лист: 18x13,4 см., для Tork диспенсера, имеющегося у Заказчика

	8
	Туалетная бумага
	ГОСТ 52354-2005 Изделия из бумаги бытового и санитарно-гигиенического назначения. Общие технические условия (с Изменениями № 1, № 2)
	В рулонах c втулкой. Цвет: белый. 1 слой. Длина рулона: не менее 200м., для диспенсера, имеющегося у Заказчика

	9
	Туалетная бумага
	ГОСТ 52354-2005 Изделия из бумаги бытового и санитарно-гигиенического назначения. Общие технические условия (с Изменениями № 1, № 2)
	Бумага с намоткой без гильзы, обычная классическая. Длина рулона - 53 метра (± 2 м)

	10
	Полотенца бумажные, одноразовые

	ГОСТ 52354-2005 Изделия из бумаги бытового и санитарно-гигиенического назначения. Общие технические условия (с Изменениями N 1, № 2)
	Бумажные полотенца в рулонах. Сделаны из мягкой и объемной целлюлозной бумаги. Двухслойные, ширина 21см. длинна 150м., 600 листов. Цвет белый, для полотенца держателя Тоrk, имеющегося у Заказчика





Руководитель ОХиКО                         	                                /Лаптенкова Т.А./















Приложение № 5 к ТЗ


Журнал проверки качества услуг по уборке 
____________________________________________________________________
(адрес и наименование объекта)
на ____________ 20__ г.
(месяц)

	Дата
	Время проведения проверки
	Выявленные недостатки
	Срок устранения недостатков
	Оценка качества оказания услуг
(уд./неуд.)
	ФИО/Подпись Исполнителя
	ФИО/Подпись Заказчика
	Оценка качества оказания услуг по результатам повторной проверки
(уд./неуд.)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



