ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по централизованной охране «Умных остановок»

Термины, сокращения и определения, используемые в настоящем Техническом задании (далее – ТЗ):

Объект - информационно-коммуникационная конструкция (не является объектом недвижимости);
Тревожное сообщение - сообщение о повреждении, проникновении, пожаре и других противоправных действиях на Объекте, поступающее с Объекта в МРЦУССиИС и передаваемое Оперативному дежурному Исполнителя;
МГ – мобильная группа реагирования Исполнителя;
МРЦУССиИС – межрегиональный центр управления сетями связи и информационными системами ПАО «Ростелеком»
Оперативный дежурный – сотрудник Исполнителя, осуществляющий контроль, регистрацию и обеспечение реагирования на поступающие тревожные сообщения, координирующий работу МГ.
Отчетный период - календарный месяц, в котором были оказаны услуги по централизованной охране;
Расчетный период - календарный месяц, следующий за Отчетным периодом; 
Реагирование – прием Оперативным дежурным тревожного сообщения из МРЦУССиИС и реагирование на него путем незамедлительного направления МГ на Объект для выяснения причин возникновения тревожного сообщения, а в случае необходимости для принятия мер к задержанию лиц, совершающих противоправные действия;
Уполномоченный представитель Заказчика – работник Заказчика, отвечающий за соответствующий Объект;
Централизованная охрана – прием МРЦУССиИС тревожных сообщений и реагирование на них путем незамедлительного направления МГ на Объект для выяснения причин возникновения тревожных сообщений, а в случае необходимости для принятия мер к задержанию лиц, совершающих противоправные действия.

1. Требования к Исполнителю: 
0. Наличие лицензии на осуществление охранной деятельности; 
0.1. Наличие собственного персонала (Оперативного дежурного, работающего в режиме 24*7*365); 
1.3. Наличие не менее 30 ед. МГ работающего в режиме 24*7*365, передвигающихся на собственном или арендованном автотранспорте, вооруженных служебным оружием (количество оружия должно быть не меньше заявленного количества мобильных групп) и специальными средствами, а также штатными работниками из расчета 4-х человек на каждую заявленную МГ работающими в графике 1/3 (не менее 120 охранников), имеющих удостоверения частного охранника или служебные удостоверения (для иных структур).

2. Требования, предъявляемые к ПЦН (пульт централизованного наблюдения):
2.1. На ПЦН должно быть круглосуточное (24 часа в сутки) присутствие Оперативного дежурного.
2.2. ПЦН размещается в помещении Исполнителя (собственность или долгосрочная аренда). 
2.3. Все переговоры Оперативного дежурного должны записываться и храниться не менее 10 суток.
3. Требования, предъявляемые к МГ:
3.1. Экипаж МГ должен передвигаться на собственном/арендованном автотранспорте, с нанесенной фирменной символикой охранного предприятия;
3.2.  Сотрудники МГ должны быть штатными работниками Исполнителя из расчета 4-х человек на каждую заявленную МГ, экипированы спецсредствами, служебным оружием (количество оружия должно быть не меньше количества мобильных групп) и должны быть одеты в форменную одежду с нанесенной фирменной символикой охранного предприятия. 

Указанные в разделах 1-3 ТЗ требования являются существенными в целях исполнения Договора. 

4. Требования к составу и содержанию услуги
4.1. Объем услуг:
[bookmark: _GoBack]Объем услуг определяется в соответствии с перечнем объектов, передаваемых под централизованную охрану. Перечень передаваемых под централизованную охрану объектов отражен в Приложении №1 к Техническому заданию.
4.2. Место оказания услуг:
Место оказания услуг — территория г. Нижний Новгород по месту расположения Объектов.
4.3. Срок действия договора и срок (период) оказания услуг:
Срок (период) оказания услуг: 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Договора.
4.4. Порядок оказания услуг по централизованной охране:
- круглосуточный прием и регистрация тревожных сообщений, поступающих из МРЦУССиИС. Тревожные сообщения направляются в виде СМС и/или в виде телефонного звонка на телефон Оперативного дежурного Исполнителя;
- прибытие МГ Исполнителя на Объект в течение 15 минут с момента поступления тревожного сообщения из МРЦУССиИС;
- визуальный осмотр объекта, а в случае необходимости принятие мер к задержанию лиц, совершающих (пытающихся совершить либо совершивших) противоправные действия;
- при выявлении совершения на Объекте преступления и (или) правонарушения сообщение об этом в правоохранительные органы и в МРЦУССиИС; 
- уведомление МРЦУССиИС о результатах выезда и принятых мерах.

