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Технические требования на оказание услуг


«Оказание услуг по переносу и подключению 300 внешних телефонных номеров к оборудованию Заказчика»
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1. [bookmark: _Toc54643694]Общие сведения
1.1. [bookmark: _Toc46743505][bookmark: _Toc54643695]Обозначения и сокращения
ТТ — технические требования; ТУ — технические условия; АТС — автоматическая телефонная станция; SIP — протокол установления сеансов связи; SIP-транк — логическое соединение для передачи телефонного трафика по SIP; E1 PRI — цифровой поток ISDN PRI 30B+D; CUCM — Cisco Unified Communications Manager.




1.2. [bookmark: _Toc46743506][bookmark: _Toc54643696]Наименование закупаемой продукции
«Оказание услуг по переносу и подключению 300 внешних телефонных номеров к оборудованию Заказчика»
1.3. Цель оказания услуг
Обеспечение переноса, подключения и ввода в эксплуатацию 300 действующих внешних телефонных номеров с сохранением нумерации и работоспособности входящей и исходящей телефонной связи на оборудовании Заказчика в соответствии с ТУ.
1.4. Существующее положение
Телефонная связь Заказчика построена с использованием голосового шлюза Cisco 2911, виртуальной АТС Asterisk и двух физических узлов CUCM. Требуется подключить 300 внешних номеров к указанному комплексу без изменения существующей внутренней нумерации и с минимально возможным перерывом связи.
[bookmark: _Toc54643699]Таблица 1. Перечень объектов заказчика

	№
п/п
	Наименование объекта

	Расположение объекта 
(место оказания услуг) 
	Наименование основного средства 
(в отношении которого оказываются услуги)
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Узел телефонной связи Заказчика
	[bookmark: _GoBack]г. Якутск, пер. Энергетиков 2.
	Cisco 2911, Asterisk (VM), CUCM, коммутационное оборудование и IP-телефоны
	Подключение 300 внешних телефонных номеров согласно ТУ


1.5. Информация в отношении исполнения договора, которая должна быть учтена при подготовке заявки
Заказчик предоставляет Исполнителю доступ к месту оказания услуг по согласованному графику, сведения о назначении номеров и внутренних абонентах, параметры доступной части оборудования, а также назначает представителей для согласования схемы маршрутизации и проведения приемочных испытаний. Перечень из 300 номеров передается Исполнителю после заключения договора.
1.6. Иные требования и сведения общего характера
Все изменения конфигурации, способные повлиять на действующую телефонную связь, выполняются только по согласованному плану переключения. Работы, связанные с перерывом связи, выполняются в согласованное с Заказчиком технологическое окно.
2. [bookmark: _Toc54643702][bookmark: _Toc51339693]Требования к продукции
2.1. [bookmark: _Toc54643703]Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. [bookmark: _Toc54643704]Требования к перечню и объему услуг
[bookmark: _Toc51339695][bookmark: _Toc54643705]Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг

	№
п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1
	Обследование, уточнение исходных данных и разработка плана переноса и переключения
	услуга
	1

	2
	Организация переноса и сохранения 300 внешних телефонных номеров
	номер
	300

	3
	Подключение каналов/транков к оборудованию Заказчика и настройка взаимодействия с Cisco 2911, Asterisk и CUCM
	услуга
	1

	4
	Настройка маршрутизации входящих и исходящих вызовов для 300 номеров
	номер
	300

	5
	Комплексное тестирование, опытная эксплуатация и передача исполнительной документации
	услуга
	1



2.1.2. [bookmark: _Toc51339696][bookmark: _Toc54643706]Требования к срокам оказания услуг
[bookmark: _Toc50125126][bookmark: _Toc51339697][bookmark: _Toc50125127][bookmark: _Toc54643707][bookmark: _Hlk50465284]Таблица 3. Требования к срокам оказания услуг

	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1
	Обследование и план переноса
	С даты заключения договора
	Не позднее 5 рабочих дней с даты заключения договора

	2
	Перенос и сохранение внешних номеров
	После согласования плана переноса
	В срок, установленный согласованным планом-графиком

	3
	Подключение и настройка оборудования
	В согласованное технологическое окно
	В пределах согласованного технологического окна

	4
	Настройка маршрутизации
	Одновременно с подключением
	До начала приемочных испытаний

	5
	Тестирование и документация
	После завершения настройки
	Не позднее [УКАЗАТЬ ОБЩИЙ СРОК] с даты заключения договора



0

4

2.2. [bookmark: _Toc46743511][bookmark: _Toc54643708][bookmark: _Toc51339698][bookmark: _Toc54643709]Требования к качеству продукции
Таблица 4. Требования к качеству продукции

 
Наименование услуг/этапов услуг: позиции 1–5 Таблицы 2 «Перечень и объем оказываемых услуг».
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	[bookmark: _Toc53499667]1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Требования к оказанию услуг

	1
	Объем услуг
	Исполнитель должен обеспечить перенос и подключение 300 действующих внешних телефонных номеров к оборудованию Заказчика с сохранением выделенной нумерации.
	Согласие с требованием
	-
	

	2
	Предварительное обследование
	До начала переключения Исполнитель уточняет состав каналов, схему подключения, параметры сигнализации и нумерации, маршруты вызовов, план отката и допустимую продолжительность перерыва связи.
	Согласие с требованием
	-
	

	3
	План выполнения работ
	Исполнитель разрабатывает и согласовывает с Заказчиком план-график, схему подключения, матрицу маршрутизации 300 номеров, программу проверок, план переключения и план возврата к исходной схеме.
	Согласие с требованием
	-
	

	4
	Непрерывность связи
	Перерыв входящей и исходящей связи допускается только в согласованное технологическое окно. Продолжительность перерыва должна быть минимально необходимой и заранее согласованной с Заказчиком.
	Согласие с требованием
	-
	

	
	Требования к способам и процедурам оказания услуг

	5
	Схема подключения
	Подключение должно соответствовать ТУ: оператор связи — E1 PRI (ISDN PRI 30B+D) — Cisco 2911 — SIP-транк — Asterisk (VM) — SIP-транк — CUCM — коммутатор — IP-телефоны.
	Согласие с требованием
	-
	

	6
	Совместимость
	Исполнитель обеспечивает техническую совместимость предоставляемого подключения с Cisco 2911, Asterisk и CUCM, установленными у Заказчика, включая согласование кодеков, DTMF, формата набора номера, Caller ID/CLI и правил маршрутизации.
	Согласие с требованием
	-
	

	7
	Настройка
	Исполнитель выполняет необходимые настройки на своей стороне и совместно с Заказчиком участвует в согласовании настроек пограничного голосового шлюза и телефонных систем Заказчика. Изменения на оборудовании Заказчика выполняются только с разрешения Заказчика.
	Согласие с требованием
	-
	

	8
	Сохранение конфигурации
	Перед изменением настроек должна быть обеспечена возможность восстановления исходной конфигурации. После успешного переключения актуальные конфигурации подлежат резервному копированию.
	Согласие с требованием
	-
	

	9
	Взаимодействие
	Исполнитель назначает ответственного технического координатора и обеспечивает взаимодействие с представителями Заказчика и, при необходимости, прежнего оператора связи до завершения переноса.
	Согласие с требованием
	-
	

	
	Требования к применяемому оборудованию и каналам

	10
	Интерфейс подключения
	Основной вариант подключения — цифровой поток E1 PRI (ISDN PRI 30B+D) к голосовому шлюзу Cisco 2911. Иной технически эквивалентный вариант допускается только после письменного согласования с Заказчиком и при полной совместимости с существующей схемой.
	Согласие с требованием
	-
	

	11
	Емкость
	Предоставляемое решение должно обеспечивать обслуживание 300 внешних номеров и согласованное количество одновременных соединений без ухудшения качества связи.
	Согласие с требованием
	-
	

	12
	Материалы и оборудование
	Все необходимые для подключения со стороны Исполнителя кабели, разъемы, преобразователи, кроссовые элементы и иные материалы должны быть исправными, совместимыми и включены в стоимость услуг, если иное не установлено договором.
	Согласие с требованием
	-
	

	
	Требования к персоналу Исполнителя

	13
	Квалификация
	Работы должны выполняться специалистами, имеющими практический опыт настройки цифровых потоков E1 PRI, SIP-транков, голосовых шлюзов и корпоративных систем IP-телефонии.
	Согласие с требованием
	-
	

	14
	Допуск к работам
	Персонал Исполнителя обязан соблюдать пропускной, внутриобъектовый, противопожарный режим и требования охраны труда, действующие на объекте Заказчика.
	Согласие с требованием
	-
	

	
	Требования к результатам и приемке услуг

	15
	Функциональный результат
	Все 300 внешних номеров должны быть подключены, однозначно сопоставлены внутренним абонентам и доступны для входящих и исходящих вызовов в соответствии с согласованной матрицей маршрутизации.
	Согласие с требованием
	-
	

	16
	Проверки
	Для каждого номера проверяется корректность назначения. Для выборки, согласованной Заказчиком, выполняются входящие и исходящие вызовы, передача номера вызывающего абонента, DTMF и качество речи. Дополнительно проверяются аварийный маршрут и восстановление после перезапуска задействованных узлов, если такие проверки согласованы.
	Согласие с требованием
	-
	

	17
	Качество связи
	При тестовых соединениях не допускаются односторонняя слышимость, систематические обрывы, недопустимые задержки, эхо, искажение речи, неверная маршрутизация или подмена отображаемого номера.
	Согласие с требованием
	-
	

	18
	Опытная эксплуатация
	После переключения Исполнитель обеспечивает сопровождение в период опытной эксплуатации продолжительностью не менее 5 рабочих дней и устраняет выявленные недостатки.
	Согласие с требованием
	-
	

	19
	Критерий приемки
	Услуги принимаются после успешного завершения проверок, устранения выявленных замечаний и передачи полного комплекта исполнительной документации. Результаты оформляются протоколом испытаний и актом сдачи-приемки.
	Согласие с требованием
	-
	

	
	Требования к документации

	20
	Исполнительная документация
	Исполнитель передает: согласованную схему подключения; план и фактический отчет о переключении; перечень 300 номеров с их назначением; матрицу маршрутизации; протокол испытаний; сведения о фактических параметрах канала/транка; контактные данные службы технической поддержки.
	Согласие с требованием
	-
	

	21
	Формат документов
	Документация передается в электронном редактируемом формате и в PDF. Документы, содержащие сведения ограниченного доступа, передаются способом, согласованным с Заказчиком.
	Согласие с требованием
	-
	

	
	Требования к безопасности, ответственности и гарантиям

	22
	Защита информации
	Исполнитель не вправе изменять настройки, не относящиеся к предмету услуг, копировать конфигурации и сведения о телефонной сети либо передавать их третьим лицам. Удаленный доступ допускается только с разрешения и под контролем Заказчика.
	Согласие с требованием
	-
	

	23
	Устранение недостатков
	Недостатки, вызвавшие полную недоступность внешней телефонной связи, устраняются незамедлительно с момента уведомления; иные недостатки — в согласованный с Заказчиком срок.
	Согласие с требованием
	-
	

	24
	Гарантийный период
	Гарантийный период на выполненные настройки и результат подключения — не менее 12 месяцев с даты подписания акта сдачи-приемки услуг.
	Согласие с требованием
	-
	

	25
	Ответственность за переключение
	Исполнитель несет ответственность за сохранение нумерации, корректность выполненных им настроек и восстановление работоспособности связи при недостатках, возникших по его вине.
	Согласие с требованием
	-
	

	
	Прочие требования

	26
	Стоимость услуг
	В стоимость должны быть включены все расходы Исполнителя, необходимые для полного выполнения ТТ, включая обследование, подключение, настройку, выезд персонала, материалы, испытания и документацию, если иное прямо не установлено договором.
	Согласие с требованием
	-
	

	27
	Изменение решения
	Любое отступление от ТУ, изменение интерфейса подключения либо замена согласованной схемы допускается только после письменного согласования с Заказчиком.
	Согласие с требованием
	-
	



2.2.1.  В составе заявки необходимо предоставить:
Согласие с требованиями ТТ. Документы, подтверждающие соответствие, представляются только в случаях, прямо указанных в Таблице 4.

10
	
3. [bookmark: _Toc53395937][bookmark: _Toc53393312][bookmark: _Toc54643710]Требования к документации по ценообразованию на этапе закупки
Не требуется.



4. [bookmark: _Toc54643711][bookmark: _Toc54281228]Требования к документации по ценообразованию на этапе заключения (исполнения) договора
В соответствии с условиями договора.



[bookmark: _Toc51339699][bookmark: _Toc46743519]
5. Приложения


Приложение № 1: Технические условия подключения.




