Техническое задание

на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования

Москва, 2026
1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№

п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1. 
	Общество/Заказчик
	АО «Почта России»

	2. 
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки

	3. 
	Запасные части и элементы оборудования
	любые части и элементы, ресурс которых не зависит от объема конвертования.


	4. 
	Оборудование
	это работоспособные, введенные в эксплуатацию устройства: конвертовальные системы, мейлеры, резаки, размотчики и смотчики.  



	5. 
	Отчётный период
	календарный месяц

	6. 
	Регламентные (профилактические) работы
	работы, имеющие планово-профилактический характер, объем и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип оборудования.

	7. 
	Внерегламентное обслуживание
	Комплекс работ и услуг по восстановлению работоспособности и устранению неисправностей Оборудования, осуществляемый Исполнителем на основании заявок Заказчика (за исключением Аварийного обслуживания)

	8. 
	Ресурсные (регламентные) детали
	любые части и элементы, ресурс которых зависит от объема конвертования (отправлений), циклов и которые в соответствии с технической документацией на Оборудование подлежат замене после изготовления определенного количества отправлений силами авторизованного инженера. Если части и элементы меняются только в составе узлов, то такие узлы также относятся к ресурсным деталям.


	9. 
	Поддержка тиражей 
	Присутствие специалиста на объекте Заказчика для обеспечения бесперебойной работы оборудования Заказчика, оперативного восстановления работоспособности Оборудования после критического сбоя в работе (максимальный период восстановления работоспособности – 4 часа)

	10. 
	Услуги по запросу
	работы, услуги оказываемые на основании заявок Заказчика, направляемых Исполнителю посредством электронной почты

	11. 
	Аварийное обслуживание
	Устранение неисправностей вне обычного рабочего времени Исполнителя (с 18.00 до 09.00 по локальному времени в рабочие дни), а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно) по предварительному согласованию).


2.   НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Закупка предполагает оказание услуг по сервисному обслуживанию 31 (тридцать одной) единицы Оборудования в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Техническим заданием. 
Цель закупки: обеспечение бесперебойной работы Оборудования Заказчика. 
4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Места оказания услуг: согласно Приложению № 1 к настоящему Техническому заданию.

4.2.
Сроки оказания услуг: в течение 24 (двадцати четырех) месяцев с даты подписания Договора.

4.3.
Перечень отчетных документов и сроки их предоставления Исполнителем указаны в Приложении № 5 к настоящему Техническому заданию.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

5.1.
Объем услуг: согласно Приложению № 2 к настоящему Техническому заданию.

5.2.        Требования к техническим характеристикам услуг:
5.2.1.   Перечень и состав оказываемых в рамках договора услуг, и периодичность их оказания приведены в Приложении № 3 к настоящему Техническому заданию.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1 Требования к качеству оказываемых услуг 

При оказании услуг должно обеспечиваться исполнение требований следующих нормативно-технических и регламентирующих документов:

-       Правила устройства электроустановок (ПУЭ);

- ГОСТ 28581-90 «Машины пишущие механические и электромеханические. Общие технические требования и методы испытаний».

Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям, предъявляемым руководствами по эксплуатации, установленными заводами-изготовителями Оборудования. Услуги должны обеспечивать эффективную и бесперебойную работу Оборудования.
6.2 Условия оказания услуг
Исполнитель в течение 5 (пяти) дней с даты заключения договора проводит первичное обследование оборудования, указанного в Приложении № 2 к настоящему Техническому заданию, для уточнения технического состояния. По результатам первичного обследования Исполнитель в течение 3 (трех) дней предоставляет Заказчику акты первичного обследования оборудования (согласно Приложению № 7 к настоящему Техническому заданию) с указанием результатов обследования и о приёмке оборудования на обслуживание.

Услуги могут оказываться по двум моделям обслуживания: Модель обслуживания №1 и Модель обслуживания №2. Модель обслуживания каждой единицы оборудования фиксируется в Договоре исходя из текущей загруженности того или иного оборудования. При этом в течение срока действия договора Заказчик имеет право изменить модель обслуживания оборудования, письменно уведомив об этом Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты изменения. Уведомление направляется Исполнителю по средством электронной почты, указанный в Договоре.
Оказание услуг по Модели №1 проводится в плановом порядке (регламентные (профилактические) работы), а также по запросу Заказчика в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Техническому заданию.
Регламентные (профилактические) работы по Модели №1 проводятся в порядке и с периодичностью, установленной в соответствии с пунктом 1.1 Приложения № 3 к настоящему Техническому заданию
Внерегламентное обслуживание по Модели №1 осуществляется на основании заявок Заказчика, в соответствии пунктом 1.2 Приложения № 3 к настоящему Техническому заданию, согласно регламенту оказания услуг по запросу (Приложение № 4 к настоящему Техническому заданию). Заявки направляются с 9.00 до 15.00 по местному времени в рабочие дни.

Исполнитель подтверждает получение Заявки путем направления, завизированной скан-копии Заявки на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Договоре. Если в течение 1 (одного) часа с момента направления Заявки Исполнитель не подтвердил ее получение Заявка считается принятой к исполнению с момента ее направления.
Аварийное обслуживание осуществляется вне обычного рабочего времени Исполнителя (с 18.00 до 09.00 по локальному времени в рабочие дни), а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно) по предварительному согласованию).

Стоимость фактической работы специалиста Исполнителя определяется перемножением стоимости одного часа работы специалиста на количество фактически отработанных часов. 

Количество вызовов и количество часов работы фиксируется в Отчете об оказанных за отчетный период услугах на основании выездного листа Исполнителя.

Таблица №1 
Прогнозное количество вызовов и часов работы Специалиста в рамках аварийного обслуживания по Модели №1.
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Прогнозное количество

	
	
	

	Вызов (инженер/случай)
	вызов
	18

	Час работы в будние дни с 18:00 до 09:00
	Час
	3

	Час работы в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно) 
	Час
	85


Таблица №2 
Прогнозное количество вызовов и часов работы Специалиста в поддержки тиражей свыше 3 раз в месяц по Модели №1
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Прогнозное количество

	
	
	

	В рабочие дни с понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 (Поддержка тиражей  в рамках оказания услуг по Модели № 1 (свыше 3 раз в месяц)) 
	Час
	1

	В рабочие дни с 18:00 до 09:00 (Поддержка тиражей  в рамках оказания услуг по Модели № 1 (свыше 3 раз в месяц))
	Час
	1

	Час работ в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно) (Поддержка тиражей  в рамках оказания услуг по Модели № 1 (свыше 3 раз в месяц)) 
	Час
	62


Оказание услуг по Модели №2 осуществляется только на основании заявок Заказчика в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Техническому заданию, согласно регламенту оказания услуг по запросу (Приложение № 4 к настоящему Техническому заданию).

Таблица №3
Прогнозное количество вызовов и часов работы Специалиста в рамках оказания услуг по Модели №2.
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Прогнозное количество

	
	
	

	Вызов (Сервисное обслуживание оборудования по Модели  № 2)
	Вызов
	5

	Оказание услуг в рабочие дни с понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 (Сервисное обслуживание оборудования по Модели  № 2)
	Час
	40

	Оказание услуг в рабочие дни с понедельника по пятницу с 18:00 до 09:00 (Сервисное обслуживание оборудования по Модели  № 2)
	Час
	1

	Вызов (Сервисное обслуживание оборудования по Модели  № 2)
	Час
	1


По каждому выезду Исполнитель составляет Акт сервисного обслуживания (Приложение № 6 к настоящему Техническому заданию), в котором подробно указывает дату и время оказания услуг, серийный номер оборудования, перечень оказанных услуг, список использованных запасных частей и элементов и т.п. Выполнение Исполнителем обязательств по сервисному обслуживанию подтверждается подписью представителя Заказчика. Акт сервисного обслуживания оформляется в день осуществления выезда Исполнителя.

Оказание услуг осуществляется с использованием необходимых запасных частей, элементов оборудования и ресурсных деталей Исполнителя, указанных в Приложение № 2.1. к настоящему Техническому заданию.

Исполнитель устраняет неисправность по своему усмотрению, заменив запасную часть или элемент на новую, либо путем ремонта неисправной запасной части или элемента, в полном соответствии с инструкциями завода-изготовителя. В рамках обслуживания по Модели №1 замененные запасные части и элементы оборудования переходят в собственность Исполнителя. Новые детали, оплаченные отдельно при обслуживании по Модели №2, переходят в собственность Заказчика. 

Технические характеристики оказываемых услуг приведены в Приложении № 3 и Приложении № 4 к настоящему Техническому заданию.

Перечень оборудования приведен в Приложении № 2 к настоящему Техническому заданию.
В случае отсутствия возможности устранения неисправности Оборудования в установленные Регламентом оказания услуг по запросу сроки (Приложение №4 к Техническому заданию), Исполнитель обязуется в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения запроса Заказчика предоставить исправное аналогичное по характеристикам Оборудование из подменного фонда. 

Запрос на предоставление подменного Оборудования направляется Заказчиком на электронную почту Исполнителя, указанную в Договоре, в произвольной форме.

Такелаж, монтаж, установка Оборудования подменного фонда осуществляются за счет Исполнителя. При этом стоимость сервисных услуг (авариное обслуживание, поддержка тиражей). 
Порядок предоставления подменного Оборудования установлен в п. 6.3 Технического задания.

6.3. Порядок передачи подменного Оборудования

Передача Исполнителем подменного Оборудования включает в себя транспортировку подменного Оборудования к месту оказания услуги 
(в соответствии с Приложением №1 к Техническому заданию), монтажные и пуско-наладочные работы, ввод в эксплуатацию, обучение персонала Заказчика по месту оказания Услуг. 

Передача Исполнителем подменного Оборудования входит в стоимость Услуги и осуществляется силами Исполнителя. 

 По факту установки подменного Оборудования Исполнителем передается Заказчику Акт приема-передачи оборудования во временное пользование в соответствии с требованиями Договора. Риск случайной гибели или случайного повреждения подменного Оборудования в период его транспортировки несет Исполнитель.

 Акт приема-передачи подменного Оборудования во временное пользование подписывается Сторонами в момент передачи имущества. 
В момент подписания Сторонами Акта приема-передачи подменного Оборудования во временное пользование по форме Приложения №8 к Техническому заданию, Исполнитель принимает на обслуживание Оборудование. Оборудование считается переданным на обслуживание по Акту приема-передачи подменного Оборудования во временное пользование по форме Приложения №8 к настоящему Техническому заданию.  

 Установка подменного Оборудования в местах оказания Услуги, указанных в Приложении №1 к Техническому заданию, осуществляется Исполнителем в соответствии с требованиями производителя подменного Оборудования.

Подменное Оборудование Исполнителя возвращается по факту восстановления работоспособности неисправного Оборудования Заказчика или эксплуатация подменного Оборудования может быть продолжена по согласованию с Исполнителем, но не позднее чем за 10 (десять) рабочих дней до даты окончания срока действия Договора.
По факту возврата подменного Оборудования Заказчиком передается Исполнителю Акт возврата оборудования, переданного во временное пользование по форме Приложения №9 к Техническому заданию
6.4 Требования к безопасности

Исполнитель при оказании услуг обязан обеспечить безопасность услуг для жизни, здоровья, имущества Заказчика и окружающей среды, а также безопасность процесса оказания услуг.

 Во время оказания услуг обязательно соблюдение требований экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, определенных нормативно правовыми актами и нормативными документами, действующими на территории РФ, включая:

-
Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

-
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

-
ГОСТ 27570.0-87 (МЭК 335-1-76, СТ СЭВ 1110-86) «Безопасность бытовых и аналогичных электрических приборов. Общие требования и методы их испытаний;

-
ГОСТ 12.2.007.0-75 «Система стандартов безопасности труда. Изделия электротехнические. Общие требования безопасности»;

-
ГОСТ 25861-83 (СТ СЭВ 3743-82) «Машины вычислительные и системы обработки данных. Требования по электрической и механической безопасности и методы испытаний»;

- ГОСТ 12.1.030-81 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). «Электробезопасность, защитное заземление. Зануление»;

- ГОСТ 12.1.004-91 «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования»; 

- ГОСТ 12.1.019-2017 Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Электробезопасность. Общие требования и номенклатура видов защиты; 

- ГОСТ 12.4.011-89 «Система стандартов безопасности труда. Средства защиты работающих. Общие требования и классификация».

6.5 Требования к конфиденциальности

Исполнитель обязан не передавать третьим лицам информацию, полученную в процессе оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг.

6.6 Требования по приемке услуг
Сдача-приемка оказанных услуг осуществляется в течение 
15 (пятнадцати) рабочих дней по окончании каждого отчётного периода (календарного месяца) и оформляется путём подписания Акта сдачи-приёмки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах между Заказчиком и Исполнителем.
6.7 Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

Факт оказания Услуг Исполнителем и их приемки Заказчиком оформляется Актом сдачи-приемки оказанных Услуг (Далее – Акт).

В течение 5 (пяти) рабочих дней по истечении Отчетного периода Исполнитель направляет в адрес Филиала Заказчика Оригинал Акта в 2 (двух) экземплярах, подписанный уполномоченным лицом и заверенный оттиском печати Исполнителя (при наличии печати), а также Отчет об оказанных в отчетном периоде услугах в двух экземплярах (способ передачи Исполнитель выбирает самостоятельно).

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию на оказанные услуги по «Модель обслуживания №1» и «Модель обслуживания №2» на срок 6 (шесть) месяцев. Исчисление указанного срока начинается с даты подписания Заказчиком соответствующего Акта сдачи-приемки оказанных услуг».

Гарантийный срок на запасные части, элементы оборудования и ресурсные детали, указанные в Приложение № 2.1. к настоящему Техническому заданию составляет 6 (шесть) месяцев и исчисляется с даты подписания товарной накладной по форме ТОРГ-12/УПД. 

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Заказчик вправе произвести перемещение Оборудования между местами оказания услуги, указанными в Приложении №1 к настоящему Техническому заданию. 

Перемещение Оборудования производится силами и за счет Заказчика.

Заказчик обязан уведомить Исполнителя о перемещении Оборудования по электронной почте не менее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты перемещения. Новое местоположение Оборудования фиксируется Дополнительным соглашением к Договору.
9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ЗАДАНИЮ
	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Возможные места оказания услуги
	

	2
	Перечень обслуживаемого Оборудования
	

	2.1
	Перечень запасных частей, элементов оборудования и ресурсных деталей
	

	3
	Перечень услуг
	

	4
	Регламент оказания услуг по запросу
	

	5
	Перечень отчетных документов
	

	6
	Форма акта сервисного обслуживания
	

	7
	Форма акта первичного обследования оборудования
	

	8
	Форма Акта приема-передачи подменного Оборудования
	

	9
	Форма Акта возврата оборудования, переданного во временное пользование по форме
	


Приложение № 1

к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования
Возможные места оказания услуги
	№ п.п.
	Наименование получателя
	Адрес

	1
	2
	3

	1.
	УФПС г. Москвы 
	Московская область, Подольский район, поселок Львовский, 55 км Симферопольского шоссе

	2.
	УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области
	192289, г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А

	3.
	УФПС Новосибирской области
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282.

	4.
	УФПС Татарстан Почтасы 
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1


Приложение № 2

к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования
Перечень обслуживаемого Оборудования
	№ п/п
	Наименование услуг
	Наименование Оборудования 
	Адрес Объекта
	Кол-во ед.(шт.) оборудования
	Серийный номер 
	Ед. измерения
	Кол-во месяцев обслуживания

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN K 3500
	KERN K3500 (K100-K940-K990-GUF-ZSEG-KAG-KV-KL/VROFG-2/ADF mailFactory)
	140961, Московская область, п. Львовский, Магистральная, 7
	1
	10021233
	Месяц
	24

	2. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN K4300
	KERN K4300 (K4700) (K100-K996MO-K971MO-FFU1-BB700-8-3xRF2/SF2/HF2+P&P Eco)
	140961, Московская область, п. Львовский, Магистральная, 7
	1
	200974
	Месяц
	24

	3. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN Pagemailer CS
	KERN Pagemailer CS (включая 2-ю линию резки)
	140961, Московская область, п. Львовский, Магистральная, 7
	1
	10040/10021334
	Месяц
	24

	4. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN K100-K980-DS29
	KERN K100-K980-DS29 линия резки бумажных формуляров
	140961, Московская область, п. Львовский, Магистральная, 7
	1
	10021332
	Месяц
	24

	5. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN K3500 SL
	KERN K3500 SL (K100-K996MO.OO-GUF-ZSEG-ZSMS-KAG-KV/VROFG-2)
	140961, Московская область, п. Львовский, Магистральная, 7
	1
	10036720
	Месяц
	24

	6. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию Neopost AS-930
	Neopost AS-930 адресный принтер
	140961, Московская область, п. Львовский, Магистральная, 7
	1
	61303163034
	Месяц
	24

	7. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию Neopost DS-150
	Neopost DS-150
	140961, Московская область, п. Львовский, Магистральная, 7
	1
	15GG1024
	Месяц
	24

	8. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию резака для бумаги Grafalex 4808H
	Резак для бумаги  Grafalex 4808H 
	140961, Московская область, п. Львовский, Магистральная, 7
	1
	480-004
	Месяц
	24


	9. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию конвертовальной системы Kern K3500SL
	KERN K3500 SL (K100-K996MO.OO -GUF-ZSEG-ZSMS-KAG-KV/VROFG-2)
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А.
	1
	10036730
	Месяц
	24

	10. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию Neopost DS-180
	Neopost DS-180 конвертовальная машина
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А.
	1
	18GG1014
	Месяц
	24

	11. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию гильотинного резака IDEAL
	IDEAL гильотинный резак
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А.
	1
	11430501
	Месяц
	24

	12. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию конвертовальной системы Kern K100-K110
	KERN K100-K110 Модули обработки бумажного полотна в Н-конфигурации (для систем печати Xerox CF1300)
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А.
	1
	DR-150-K-1008/EN6-150-K1013
	Месяц
	24

	13. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию конвертовальной машины Quadient DS-180i
	Quadient DS-180i конвертовальная машина
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А.
	1
	20GG1050
	Месяц
	24

	14. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования MB Multimaster
	MB Multimaster
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А.
	1
	000160959025
	Месяц
	24

	15. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN K3500
	KERN K3500 (K100-K940-K990-GUF-ZSEG-KAG-KV-KL/VROFG-2/ADF mailFactory)
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1
	1
	10021220
	Месяц
	24

	16. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN K4300
	KERN K4300 (2K100-2K940-2K990-BB300 6-1xAS25/ADF mailFactory)
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1
	1
	200582
	Месяц
	24

	17. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN K100-K110
	KERN K100-K110 Модули обработки бумажного полотна в Н-конфигурации (для систем печати Xerox CF1300)
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1
	1
	DR-150-K-1006/EN6-150-K1009

DR-150-K-1007/EN6-150-K1011
	Месяц
	24

	18. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN Pagemailer CS
	KERN Pagemailer CS
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1
	1
	850119
	Месяц
	24

	19. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию Neopost DS95i
	Neopost DS95i
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1
	1
	18GW1066
	Месяц
	24

	20. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию Neopost DS95i
	Neopost DS95i
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1
	1
	19GW1067
	Месяц
	24

	21. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию гильотинного резака BULROS
	BULROS гильотинный резак
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1
	1
	450VS+
	Месяц
	24

	22. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию линии резки Technau
	Линия резки Technau
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1
	1
	M02672
	Месяц
	24

	23. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию макулатурного шредера HSM
	HSM макулатурный шредер
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1
	1
	A53001854
	Месяц
	24

	24. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию линии резки Technau
	Линия резки Technau
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1
	1
	CE21044
	Месяц
	24

	25. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию Quadient DS95i
	Quadient DS95i
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт «Казань», ул. Почтовая, д.1
	1
	20GW1150
	Месяц
	24

	26. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN K3500 SL
	KERN K3500 SL ( K100-K996MO.OO-GUF-ZSEG-ZSMS-KAG-KV/VROFG-2)
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282.
	1
	10036674
	Месяц
	24

	27. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN Pagemailer CS
	KERN Pagemailer CS
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282.
	1
	10042
	Месяц
	24

	28. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN Pagemailer CS
	KERN Pagemailer CS
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282.
	1
	60412
	Месяц
	24

	29. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN Pagemailer CS
	KERN Pagemailer CS
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282.
	1
	70412
	Месяц
	24

	30. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN K100-K110
	KERN K100-K110 Модули обработки бумажного полотна в Н-конфигурации (для систем печати Xerox CF1300)
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282.
	1
	DR-150-K-1004/EN6-150-K1012
	Месяц
	24

	31. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию KERN K686
	KERN K686 (ROO-L-3/FGB-2)
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282.
	1
	10021278
	Месяц
	24

	32. 
	Оказание услуг по сервисному обслуживанию макулатурного шредера HSM
	HSM макулатурный шредер
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282.
	1
	A50019134
	Месяц
	24


Приложение № 2.1.

 к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования

Перечень запасных частей, элементов оборудования и ресурсных деталей.

	№ п/п
	Наименование

	1
	Винт (кат. номер 1230500.372)

	2
	Винт (кат. номер 1230500.376)

	3
	Винт (кат. номер 1230500.378)

	4
	Гайка шестигранная (кат. номер 1250500.015)

	5
	Винт фиксирующий (кат. номер 1856252.001)

	6
	Прижим (кат. номер 1856254.001)

	7
	Пружина (кат. номер 1860026.004)

	8
	Пружина (кат. номер 1860037.004)

	9
	Пружина (кат. номер 1860047.003)

	10
	Патрубок (кат. номер 1861207.001)

	11
	Ключ специальный (кат. номер 1862030.001)

	12
	Крепление крышки (кат. номер 1862330.002)

	13
	Разъём (кат. номер 1862334.001)

	14
	Кольцо (кат. номер 1862374.001)

	15
	Подшипник (кат. номер 1869001.001)

	16
	Подшипник (кат. номер 1869006.019)

	17
	Подшипник (кат. номер 1869008.001)

	18
	Подшипник (кат. номер 1869008.022)

	19
	Подшипник (кат. номер 1869010.026)

	20
	Подшипник (кат. номер 1869012.028)

	21
	Подшипник (кат. номер 1869022.001)

	22
	Кольцо (кат. номер 1875012.165)

	23
	Втулка (кат. номер 1875015.001)

	24
	Ремень (кат. номер 1882153.001)

	25
	Разъем цилиндра (кат. номер 1884168.001)

	26
	Амортизатор (кат. номер 1884422.001)

	27
	Амортизатор газовый (кат. номер 1884423.001)

	28
	Амортизатор газовый (кат. номер 1884428.004)

	29
	Амортизатор газовый (кат. номер 1884429.001)

	30
	Амортизатор газовый (кат. номер 1884429.002)

	31
	Амортизатор газовый (кат. номер 1884430.001)

	32
	Винт стопорный (кат. номер 1884862.003)

	33
	Пружина (кат. номер 1886005.001)

	34
	Трактор правый (кат. номер 1886165.001)

	35
	Трактор левый (кат. номер 1886166.001)

	36
	Ремень транспортировочный (кат. номер 1886204.001)

	37
	Ремень транспортировочный (кат. номер 1886240.008)

	38
	Ремень транспортировочный (кат. номер 1886307.003)

	39
	Ремень транспортировочный (кат. номер 1886307.004)

	40
	Ремень транспортировочный (кат. номер 1886307.007)

	41
	Ремень транспортировочный (кат. номер 1886307.008)

	42
	Кольцо уплотнительное (кат. номер 1888028.001)

	43
	Шкив (кат. номер 1898037.001)

	44
	Ремень зубчатый (кат. номер 1898107.001)

	45
	Ремень зубчатый (кат. номер 1898109.014)

	46
	Ремень зубчатый (кат. номер 1898117.003)

	47
	Ремень зубчатый (кат. номер 1898118.001)

	48
	Ремень зубчатый (кат. номер 1898123.001)

	49
	Электромагнитная муфта (кат. номер 1997201.018)

	50
	Электромагнитная муфта (кат. номер 1997202.018)

	51
	Штифт нажимной (кат. номер 2000830.002)

	52
	Штифт нажимной (кат. номер 2000830.003)

	53
	Направляющая пружины (кат. номер 2000963.003)

	54
	Пружина (кат. номер 2002201.001)

	55
	Прижим (кат. номер 2002216.001)

	56
	Свитч (кат. номер 2002789.002)

	57
	Трубка (кат. номер 2003498.003)

	58
	Наконечник синий (кат. номер 2003838.003)

	59
	Гайка (кат. номер 2004044.001)

	60
	Ползунок (кат. номер 2004094.001)

	61
	Пружина (кат. номер 2006516.001)

	62
	Шайба (кат. номер 2007008.001)

	63
	Пружина (кат. номер 2008472.001)

	64
	Мост нижний (кат. номер 2015889.001)

	65
	Фланец опорный (кат. номер 2015915.001)

	66
	Рычаг (кат. номер 2015918.001)

	67
	Пружина (кат. номер 2015920.001)

	68
	Вал верхний (кат. номер 2015943.001)

	69
	Вал верхний (кат. номер 2015944.001)

	70
	Вал (кат. номер 2015970.001)

	71
	Ролик в сборе (кат. номер 2017053.001)

	72
	Шкив зубчатый (кат. номер 2017137.001)

	73
	Пружина (кат. номер 2017170.001)

	74
	Шестерня (кат. номер 2017465.001)

	75
	Шкив (кат. номер 2017594.001)

	76
	Втулка (кат. номер 2019024.001)

	77
	Втулка (кат. номер 2019025.001)

	78
	Упор (кат. номер 2019121.001)

	79
	Колесо зубчатое (кат. номер 2019221.001)

	80
	Нож поперечной резки нижний (кат. номер 2019483.001)

	81
	Шкив зубчатый (кат. номер 2020141.001)

	82
	Пружина прижимная (кат. номер 2020844.001)

	83
	Нож дисковый (кат. номер 2020981.001)

	84
	Пружина плоская (кат. номер 2021009.001)

	85
	Фиксатор (кат. номер 2021395.001)

	86
	Шайба (кат. номер 2021400.001)

	87
	Пружина (кат. номер 2021401.001)

	88
	Шестерня (кат. номер 2021452.001)

	89
	Кулачок (кат. номер 2021972.001)

	90
	Палец открытия клапана (кат. номер 2021986.001)

	91
	Рычаг (кат. номер 2021987.001)

	92
	Суппорт (кат. номер 2021988.001)

	93
	Сегмент (кат. номер 2021998.001)

	94
	Шестерня (кат. номер 2022012.001)

	95
	Шкив зубчатый (кат. номер 2022016.001)

	96
	Шкив зубчатый (кат. номер 2022017.001)

	97
	Шкив зубчатый (кат. номер 2022030.001)

	98
	Направляющая (кат. номер 2022137.001)

	99
	Винт установочный  (кат. номер 2022145.001)

	100
	Ремень круглый (кат. номер 2022399.001)

	101
	Ремень круглый (кат. номер 2022400.001)

	102
	Шайба (кат. номер 2022533.001)

	103
	Ремень круглый (кат. номер 2023706.001)

	104
	Ремень круглый (кат. номер 2023707.001)

	105
	Шестерня (кат. номер 2024301.001)

	106
	Ремень круглый (кат. номер 2024964.001)

	107
	Нож циркуляционный (кат. номер 2026067.002)

	108
	Винт (кат. номер 2026103.001)

	109
	Штифт (кат. номер 2026104.001)

	110
	Кольцо (кат. номер 2026811.001)

	111
	Шестерня (кат. номер 2028366.001)

	112
	Шестерня (кат. номер 2028367.001)

	113
	Наконечник пластиковый (кат. номер 2031631.001)

	114
	Перекладина (кат. номер 2031638.001)

	115
	Пластина (кат. номер 2032382.001)

	116
	Вал (кат. номер 2032383.001)

	117
	Звездочка (кат. номер 2032399.001)

	118
	Звездочка (кат. номер 2032400.001)

	119
	Толкатель (кат. номер 2032404.001)

	120
	Ось толкателя  (кат. номер 2032405.001)

	121
	Цепь толкателей (кат. номер 2032406.001)

	122
	Направляющая цепи толкателей (кат. номер 2032408.001)

	123
	Вал (кат. номер 2033289.001)

	124
	Кронштейн (кат. номер 2034922.001)

	125
	Втулка (кат. номер 2034926.001)

	126
	Рейка (кат. номер 2035953.001)

	127
	Кронштейн (кат. номер 2035967.001)

	128
	Колесо зубчатое (кат. номер 2044043.001)

	129
	Штифт нажимной (кат. номер 2044206.001)

	130
	Штифт нажимной (кат. номер 2044207.001)

	131
	Трубка промежуточная (кат. номер 2044208.001)

	132
	Шестерня (кат. номер 2701310.001)

	133
	Шестерня (кат. номер 2701311.001)

	134
	Промежуточное колесо (кат. номер 2701312.001)

	135
	Датчик (кат. номер 3410003.001)

	136
	Датчик (кат. номер 3410003.002)

	137
	Датчик (кат. номер 3410005.002)

	138
	Ролик транспортировочный в сборе (кат. номер 4000615.002)

	139
	Ролик (кат. номер 4001269.002)

	140
	Ролик (кат. номер 4006268.001)

	141
	Ролик прижимной (кат. номер 4016526.001)

	142
	Шкив (кат. номер 4017176.001)

	143
	Шкив зубчатый (кат. номер 4017215.001)

	144
	Карман упаковочный в сборе (кат. номер 4017388.002)

	145
	Шкив (кат. номер 4017573.001)

	146
	Вал (кат. номер 4017787.001)

	147
	Вал фальцовочный в сборе (кат. номер 4017788.001)

	148
	Вал фальцовочный в сборе (кат. номер 4017788.002)

	149
	Вал (кат. номер 4017789.001)

	150
	Вал фальцовочный в сборе (кат. номер 4017790.001)

	151
	Вал фальцовочный в сборе (кат. номер 4017792.001)

	152
	Линейка реверсивная (кат. номер 4018324.001)

	153
	Ролик транспортировочный (кат. номер 4018348.001)

	154
	Ролик транспортировочный (кат. номер 4018962.001)

	155
	Ролик прижимной в сборе (кат. номер 4018967.001)

	156
	Держатель ножа правый (кат. номер 4019063.003)

	157
	Держатель ножа левый (кат. номер 4019064.003)

	158
	Ролик (кат. номер 4019214.001)

	159
	Приводной вал верхний в сборе (кат. номер 4019216.001)

	160
	Приводной вал нижний в сборе (кат. номер 4019217.001)

	161
	Вал (кат. номер 4019436.001)

	162
	Шкив зубчатый (кат. номер 4019439.001)

	163
	Цепь в сборе (кат. номер 4019445.001)

	164
	Держатель (кат. номер 4019471.002)

	165
	Вал в сборе (кат. номер 4019490.001)

	166
	Вал ведущий в сборе (кат. номер 4019497.001)

	167
	Вал в сборе (кат. номер 4019531.001)

	168
	Вал (кат. номер 4019559.001)

	169
	Блок фальцовки в сборе (кат. номер 4019606.001)

	170
	Пружина прижимного ролика  (кат. номер 4019619.001)

	171
	Нож поперечной резки верхний (кат. номер 4019644.001)

	172
	Шкив зубчатый (кат. номер 4019665.001)

	173
	Суппорт в сборе (кат. номер 4019704.001)

	174
	Ролик подающий (кат. номер 4019788.001)

	175
	Вал (кат. номер 4019801.001)

	176
	Вал сцепления (кат. номер 4019802.001)

	177
	Натяжитель цепи (кат. номер 4019848.001)

	178
	Натяжитель ремня (кат. номер 4019877.001)

	179
	Цепь (кат. номер 4019947.001)

	180
	Нож продольной резки в сборе (кат. номер 4019988.001)

	181
	Дефлекторная пластина (кат. номер 4020092.001)

	182
	Вал (кат. номер 4020154.001)

	183
	Фальцкассета (кат. номер 4020536.001)

	184
	Фальцкассета (кат. номер 4020553.001)

	185
	Сцепление в сборе (кат. номер 4020973.001)

	186
	Вал верхний (кат. номер 4020974.001)

	187
	Вал верхний (кат. номер 4020975.001)

	188
	Сцепление в сборе (кат. номер 4020976.001)

	189
	Ролик (кат. номер 4022283.001)

	190
	Держатель (кат. номер 4023560.001)

	191
	Колесо зубчатое (кат. номер 4024332.001)

	192
	Шкив (кат. номер 4024404.001)

	193
	Цепь (кат. номер 4024662.001)

	194
	Вал (кат. номер 4025110.001)

	195
	Крепление крышки (кат. номер 4026007.001)

	196
	Крепление крышки (кат. номер 4026009.001)

	197
	Щётка  (кат. номер 4026261.001)

	198
	Зубчатый ремень (кат. номер MSH 2067010)

	199
	Зубчатый ремень (кат. номер MSH 2067017)

	200
	Зубчатый ремень (кат. номер MSH 2067018)

	201
	Вал фальцовочный 3 в сборе  (кат. номер MSH1037156)

	202
	Вал фальцовочный 1 в сборе  (кат. номер MSH1037157)

	203
	Вал фальцовочный 4 в сборе  (кат. номер MSH1037158)

	204
	Вал фальцовочный 2 в сборе  (кат. номер MSH1037159)

	205
	Вал фальцовочный 3 (кат. номер MSH1037160)

	206
	Вал фальцовочный 1 (кат. номер MSH1037161)

	207
	Вал фальцовочный 4 (кат. номер MSH1037162)

	208
	Вал фальцовочный 2 (кат. номер MSH1037163)

	209
	Фальцовочный карман большой (кат. номер MSH1037227)

	210
	Фальцовочный карман нижний (кат. номер MSH2034142)

	211
	Сопло (кат. номер MSH2044236)

	212
	Зубчатый ремень (кат. номер MSH2067000)

	213
	Ремень (кат. номер MSH2067002)

	214
	Ремень  (кат. номер MSH2067004)

	215
	Зубчатый ремень  (кат. номер MSH2067012)

	216
	Ремень (кат. номер MSH2067013)

	217
	Ремень (кат. номер MSH2067014)

	218
	Зубчатый ремень (кат. номер MSH2067020)

	219
	Подшипник (кат. номер MSH2071614)

	220
	Подшипник  (кат. номер MSH2072006)

	221
	Ролик (кат. номер MSH2084016)

	222
	Перфорационный нож (кат. номер MSH2084059)

	223
	Автоматический прерыватель  (кат. номер MSH4093553)

	224
	Кольцо стопорное (кат. номер 101082)

	225
	Подшипник (кат. номер 101394)

	226
	Цепь (кат. номер 102620)

	227
	Замок цепи (кат. номер 102621)

	228
	Замок цепи (кат. номер 102622)

	229
	Замок цепи (кат. номер 102623)

	230
	Ремень транспортировочный (кат. номер 102716)

	231
	Шкив (кат. номер 105703)

	232
	Палец вкладывающий (кат. номер 106448)

	233
	Супрессор (кат. номер 110548)

	234
	Присоска красная (кат. номер 114941)

	235
	Шкив (кат. номер 116762)

	236
	Ремень (кат. номер 116942)

	237
	Вал (кат. номер 117023)

	238
	Ремень транспортировочный (кат. номер 117595)


Приложение № 3

 к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования
Перечень услуг.

Модель №1

	№ п.п.
	Наименование и состав услуги
	Применение
	Периодичность оказания услуги, требования по доступу
	Технические характеристики услуги

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Сервисное обслуживание оборудования.
	Применяется к Оборудованию, указанному в Приложении № 2 к Техническому заданию
	
	

	1.1
	Регламентные (профилактические) работы в соответствии с Технической документацией:
	
	1 раз в месяц 
	В соответствие с п.1.1.1-1.1.17 Приложения № 3 к Техническому заданию



	1.1.1
	Оказание услуг по диагностике, регулировке и устранению неисправностей.
	
	1 раз в месяц 
	Диагностика, регулировка и устранение неисправностей.

	1.1.2
	Проверка внешнего состояния конвертовальных машин на отсутствие механических повреждений. 
	
	1 раз в месяц 
	Внешний осмотр машины. Выявление механических повреждений.

	1.1.3
	Проверка состояния контактных соединений и разъёмов.
	
	1 раз в месяц 
	Осмотр контактных соединений. Осмотр контактных разъемов.

	1.1.4
	Проверка конвертовальных машин на наличие повышенного шума/износа и её регулировка. 
	
	1 раз в месяц 
	Осмотр машины и регулировка с использованием инструментов.

	1.1.5
	Проверка программного обеспечения на наличие ошибок. Устранение выявленных ошибок.
	
	1 раз в месяц 
	Диагностика программного обеспечения. Устранение выявленных ошибок.

	1.1.6
	Проверка и регулировка состояния всех узлов подачи бумаги.
	
	1 раз в месяц 
	Проверка и регулировка состояния всех узлов транспортировки бумаги.

	1.1.7
	Проверка и регулировка приводных ремней.
	
	1 раз в месяц 
	Проверка и регулировка приводных ремней с использованием инструментов.

	1.1.8
	Проверка всех ремней на предмет износа и целостности.
	
	1 раз в месяц 
	Осмотр всех ремней на предмет износа и целостности.

	1.1.9
	Проверка электромагнитных муфт.
	
	1 раз в месяц 
	Проверка электромагнитных муфт на работоспособность и отсутствие ошибок самодиагностики оборудования, визуальный осмотр, смазка и чистка.

	1.1.10
	Проверка и регулировка роликов подачи.
	
	1 раз в месяц 
	Проверка и регулировка роликов подачи

	1.1.11
	Очистка конвертовального оборудования


	
	1 раз в месяц 
	Очистка от бумажной пыли и грязи.

	1.1.12
	Смазка узлов конвертовального оборудования
	
	1 раз в месяц 
	Смазка узлов в обозначенных точках смазки.

	1.1.13
	Очистка датчиков.
	
	1 раз в месяц 
	Очистка датчиков.

	1.1.14
	Очистка тракта и роликов подачи бумаги.
	
	1 раз в месяц 
	Очистка тракта и роликов подачи бумаги.

	1.1.15
	Очистка тракта прохождения бумаги.
	
	1 раз в месяц 
	Очистка тракта прохождения бумаги.

	1.1.16
	Тестирование работоспособности.
	
	1 раз в месяц 
	Проверка/ настройка на тестовом задании. 

	 1.1.17
	Диагностика программного обеспечения и сбор сообщений об ошибках
	
	1 раз в месяц
	Диагностика и устранение ошибок ПО

	1.2
	Внерегламентное обслуживание:
	
	по запросу
	В соответствие с п.1.2.1-1.2.6. Приложения № 3 к Техническому заданию



	1.2.1
	Установление причин сбоя в работе конвертовального оборудования 
	
	по запросу
	Установление причин сбоя в работе.

	1.2.2
	Восстановление работоспособности конвертовального оборудования (ремонт)
	
	по запросу
	Восстановление работоспособности.

	1.2.3
	Предоставление поддержки тиражей (дежурство) 

	
	по запросу
	Предоставление поддержки тиражей в виде присутствия специалиста Исполнителя на Объекте Заказчика. 

	1.2.4
	Проведение обучения/инструктажа операторов не более 4 раз в год 

	
	по запросу
	Проведение обучения/инструктажа операторов

	1.2.5
	Консультативные услуги по работе с программным обеспечением
	
	по запросу
	Консультация Заказчика, в том числе помощь в выборе задания и установке параметров задания на оборудовании

	1.2.6
	Обновление версии компонентов программного обеспечения
	
	по запросу
	Обновление до последней версии используемого программного обеспечения

	1.3.
	Аварийное обслуживание
	
	по запросу
	Устранение неисправностей вне обычного рабочего времени Исполнителя (с 18.00 до 09.00 по локальному времени в рабочие дни), а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно) по предварительному согласованию).









Модель №2

	№ п.п.
	Наименование и состав услуги
	Применение
	Периодичность оказания услуги, требования по доступу
	Технические характеристики услуги

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Сервисное обслуживание оборудования.

	Применяется к Оборудованию, указанному в Приложении № 2 к Техническому заданию
	По запросу
	На основании заявок Заказчика

	1.1
	Регламентные (профилактические) работы в соответствии с Технической документацией.
	
	по запросу
	Работы в соответствии с разделом 1.1 Модели №1 Приложения №3

	1.2
	Внерегламентное обслуживание:
	
	По запросу
	На основании заявок Заказчика

	1.2.1
	Установление причин сбоя в работе конвертовального оборудования 
	
	по запросу
	Установление причин сбоя в работе.

	1.2.2
	Восстановление работоспособности конвертовального оборудования (ремонт)
	
	по запросу
	Восстановление работоспособности.

	1.2.3
	Предоставление поддержки тиражей (дежурство)
	
	по запросу
	Предоставление поддержки тиражей в виде присутствия специалиста Исполнителя на Объекте Заказчика.

	1.2.4
	Предоставление ресурсных деталей и запчастей
	
	по запросу
	Поставка ресурсных и деталей и запчастей


Приложение № 4

к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования
Регламент оказания услуг по запросу

1. В первый рабочий день оказания услуг Исполнитель обязан представить Заказчику в письменном виде (с дублированием по авторизованному электронному адресу) сведения об уполномоченных представителях Исполнителя, ответственных за оказание услуг, о номере телефона, факса, адресе электронной почты. 
2. Заявки подаются Заказчиком по электронной почте.  Консультирование пользователей в режиме «горячей линии» осуществляется с 10.00 до 18.00 по местному времени по рабочим дням с понедельника по пятницу.

3. Исполнитель должен обеспечить следующее время реагирования на заявку:

	Приоритет заявки
	Описание критерия установки приоритета
	Приезд исполнителя на место эксплуатации оборудования
	Максимальный период восстановления работоспособности (с даты приезд Исполнителя на место эксплуатации оборудования)

	
	
	Модель обслуживания №1
	Модель обслуживания №2
	Модель обслуживания №1
	Модель обслуживания №2

	Высокий
	Критический сбой в работе  оборудования, который приводит к невозможности выполнения технологического процесса с использованием оборудования (оборудование не выполняет функцию печати).
	В течение 4 (четырех) рабочих часов с момента получения заявки
	По предварительному согласованию, но не более 2 (двух)  рабочих дней с момента получения заявки
	В течение 2 (двух) рабочих дней
	По предварительному согласованию, но не более чем 2 (двух) рабочих дней

	Средний
	Некритические ошибки в работе оборудования, допускающие продолжение выполнения технологического процесса печати (невозможность выполнения или некорректное выполнение отдельной функции Оборудования, за исключением функции печати).
	В течение 4 (четырех)  рабочих часов с момента получения заявки
	По предварительному согласованию, но не более 2 (двух)   рабочих дней с момента получения заявки
	В течение 3 (трёх) рабочих дней
	По предварительному согласованию, но не более чем 3 (трех) рабочих дней

	Низкий
	Прочие заявки, включающие заявки на анализ работы элементов оборудования.

Неправильная работа отдельных функций Оборудования, не влияющая на возможность работы с одной или несколькими функциями Оборудования. Ошибка Оборудования, не влияющая на выполнение её функций, приведенных в эксплуатационной документации и не подпадающая под предыдущие уровни критичности. 
	В течение 1(одного) рабочего дня с момента получения заявки
	По предварительному согласованию, но не более 2 (двух)   рабочих дней с момента получения заявки
	В течение 5 (пяти) рабочих дней
	По предварительному согласованию, но не более чем 5 (пяти) рабочих дней


4. Время исполнения заявки отсчитывается от момента получения заявки от представителя Заказчика.

5. В случае просрочки исполнения заявки, по вине Исполнителя, оплата услуг по данному типу оборудования за текущий месяц производится с применением предусмотренных договором штрафных санкций.

Приложение № 5

к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования
«Перечень отчетных документов»

	№ п.п.
	Наименование услуги
	Наименование отчетного документа
	Периодичность предоставления отчетного документа

	1
	2
	3
	4

	1
	Сервисное обслуживание оборудования 
	 Акт первичного обследования
	При приеме оборудования в обслуживание

	
	
	Акт сдачи-приемки оказанных услуг
	 Ежемесячно


Комплект документов по каждому виду услуг в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Техническому заданию должен быть предоставлен в печатном виде в 2-х экземплярах. Все разрабатываемые документы должны быть выполнены на русском языке. 

Приложение № 6
к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования
«Форма акта сервисного обслуживания»

АКТ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ №______

Дата ____/___________/ 20___г. 

	Вид обслуживания:
	___ сервисное
       обслуживание 
	___ техническое 

       обслуживание
	___ техническое

       обслуживание «по   

       вызову»
	___ аварийное

       обслуживание

	Заказчик: 
	
	Вид оборудования, 
	

	Адрес:
	
	Серийный номер:
	

	Контактный лицо:
	
	Дата и время получения заявки:
	_____/_____/_____

________:________

	Дата и время начала сервисного обслуживания:
	_____/_____/_____

________:________
	Дата и время окончания сервисного обслуживания:
	_____/_____/_____

________:________


	

	Краткое описание неисправности/причины вызова (указать неисправности/причины вызова указанные в заявке и фактические):

	

	

	

	

	Выполненные работы: 
 

	

	

	

	Замена запчастей :          ______ требуется                    _______ не требуется

	Наименование:
	Номер запчасти по каталогу:
	Количество:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	Показания счетчика оборудования (если необходимо): 

	Дополнительные заметки:


Акт составлен на _______ лист __, в двух экземплярах – по одному для каждой стороны

Выполнил:
                                                                                    Принял:

Сервисный инженер Исполнителя

                         Представитель Заказчика

_____________         ____________                                                 _______________             ___________

      ф.и.о. 

 подпись

                                       ф.и.о.
                     подпись

Приложение № 7
к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования
	Акт
первичного обследования оборудования

г. ___________.                                                                    "_____"____________20___г.

Мы, нижеподписавшиеся: представитель Заказчика __________________________________________________________________
__________________________________________________________________

(наименование предприятия, организации, учреждения)

в лице __________________________________________________________________

(должность, фамилия, инициалы)

с одной стороны и представитель Исполнителя __________________________________________________________________
__________________________________________________________________

(должность, фамилия, инициалы)

с другой стороны, составили настоящий акт в том, что при обследовании 

__________________________________________________________________
(наименование оборудования, серийный номер)

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
установлено:

техническое состояние оборудования___________________________________________

__________________________________________________________________
(указать неисправности)

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
проектная и техническая документация, акты______________________________________________________________
__________________________________________________________________
(указать отсутствующую документацию, дата замечания по имеющейся документации)

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Выводы, предложения, модель обслуживания __________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________



	Заказчик
	Исполнитель

	_____________ /__________/
	_____________ /__________/

	(Ф.И.О.)            (подпись)
	(Ф.И.О.)            (подпись)

	"____"_______________20___г
	"____"_______________20___г

	
	М.П. (при наличии печати Исполнителя)


Приложение № 8
к Техническому заданию

на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования 
ФОРМА

АКТ ПРИЕМКИ-ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ ВО ВРЕМЕННОЕ ПОЛЬЗОВАНИЕ №__
	г. ___________
	                                                 «__» _______ 20__г.


Мы, нижеподписавшиеся, _________________________, именуемое в дальнейшем «Филиал Заказчика», в лице ________________, действующего на основании _______________________, и _________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании _________________________с другой стороны, в соответствии с Договором № ______ от «__» _______ 20__ года составили настоящий Акт о НИЖЕСЛЕДУЮЩЕМ:

1. Исполнитель передает, а Заказчик принимает во временное пользование следующее имущество: 

	N п/п
	Адрес

установки и

оказания Услуг
	Наименование Оборудования
	Серийный номер Оборудования
	Дата начала оказания Услуг
	Балансовая стоимость оборудования, руб.

	1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.
Имущество передано Заказчику во временное владение и пользование в технически исправном состоянии, позволяющем его эксплуатировать согласно его прямому назначению. Стоимость временного владения и пользования переданного имущества входит в стоимость Услуги. 

3. Заказчик передал, а Исполнитель принял на обслуживание следующее оборудование, необходимое для оказания услуг:

	№
	Наименование ЦГП 
	Наименование и модель оборудования
	Серийный номер
	Адрес установки оборудования

	1
	
	
	
	


4.
Подписывая настоящий Акт, Исполнитель и Заказчик подтверждают отсутствие взаимных претензий по состоянию передаваемого имущества.

5.
Положения настоящего Акта вступают в силу с его момента подписания и являются неотъемлемой частью названного выше Договора.

6.  Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу и хранящихся у обеих сторон.

	   От имени Филиала Заказчика:

Наименование должности


	
	От имени Исполнителя:

Наименование должности



	____________________/ Ф.И.О. /


	
	____________________/ Ф.И.О. /


Приложение № 9
к Техническому заданию

на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования 
ФОРМА

АКТ ВОЗВРАТА ОБОРУДОВАНИЯ, ПЕРЕДАННОГО  ВО ВРЕМЕННОЕ ПОЛЬЗОВАНИЕ №__
	г. ___________
	                                                 «__» _______ 20__г.


Мы, нижеподписавшиеся, _________________________, именуемое в дальнейшем «Филиал Заказчика», в лице ________________, действующего на основании _______________________, и _________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании _________________________с другой стороны, в соответствии с Договором № ______ от «__» _______ 20__ года составили настоящий Акт о НИЖЕСЛЕДУЮЩЕМ:

2. Заказчик передает, а Исполнитель принимает переданное во временное пользование следующее имущество: 

	N п/п
	Адрес

установки и

оказания Услуг
	Наименование Оборудования
	Серийный номер Оборудования
	Дата начала оказания Услуг
	Балансовая стоимость оборудования, руб.

	1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.
Имущество передано Заказчику во временное владение и пользование в технически исправном состоянии, позволяющем его эксплуатировать согласно его прямому назначению. Стоимость временного владения и пользования переданного имущества входит в стоимость Услуги. 

3. Заказчик передал, а Исполнитель принял на обслуживание следующее оборудование, необходимое для оказания услуг:

	№
	Наименование ЦГП 
	Наименование и модель оборудования
	Серийный номер
	Адрес установки оборудования

	1
	
	
	
	


4.
Подписывая настоящий Акт, Исполнитель и Заказчик подтверждают отсутствие взаимных претензий по состоянию передаваемого имущества.

5.
Положения настоящего Акта вступают в силу с его момента подписания и являются неотъемлемой частью названного выше Договора.

6.  Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу и хранящихся у обеих сторон.

	   От имени Филиала Заказчика:

Наименование должности


	
	От имени Исполнителя:

Наименование должности



	____________________/ Ф.И.О. /


	
	____________________/ Ф.И.О. /


� Стоимость сервисного обслуживания по Модели №1 включает следующий объем услуг (оказываемых Исполнителем в рабочие дни с понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 по местному времени):


- регламентные (профилактические) работы в соответствии с Технической документацией;


- внерегламентное обслуживание;


- стоимость использованных запасных частей и элементов (в том числе ресурсных).


- предоставление поддержки тиражей (дежурство) в объеме не более 3-х вызовов в месяц (дежурство в рабочие дни с понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 по местному времени) по каждому месту оказания услуг, указанному в Приложении №1 к ТЗ, на весь перечень обслуживаемого Оборудования в соответствии с Приложением №2 к ТЗ.


За оказание услуг по предоставлению поддержки тиражей (дежурство) сверх установленного объема, а также за оказание услуг по аварийному обслуживанию оборудования Исполнитель взимает дополнительную оплату согласно соответствующим расценкам. Стоимость данных услуг не входит в стоимость сервисного обслуживания оборудования.


� Стоимость сервисного обслуживания по Модели №2 рассчитывается исходя из стоимости вызова специалиста Исполнителя и почасовой оплаты услуг, оказываемых Исполнителем во время вызова, а также стоимости использованных запасных частей и элементов (в том числе ресурсных) согласно соответствующим расценкам. 





