Приложение 2 к ТЗ

	[bookmark: _Hlk234923469]Мероприятия и функциональность решения 
"Виртуальный сотрудник ИТ поддержки"  



	1. Подготовить план график разработки, внедрения и поддержки решения "Виртуальный сотрудник ИТ поддержки"  (по этапам)

	2. Подготовить описание архитектуры решения  (по этапам)

	3. Подготовить описание рабочего процесса "Виртуальный сотрудник ИТ поддержки" 1-ой линии

	4. Подготовить описание процесса управления знаниями бота  (по этапам)

	5. Подготовить описание процесса запуска в работу новых услуг  (по этапам)

	6. Подготовить описание процесса тестирования функциональных возможностей ИИ  (по этапам)

	7. Подготовить описание процесса оценки качества работы ИИ (по этапам)

	8. Подготовить описание процесса нагрузочного тестирования ИИ (по этапам)

	9. Разработка функциональности первичной классификации обращений (в диалоге с пользователем)

	10. Разработка функциональности автоматизированного тестирования первичной классификации обращений  (api+набор тестов)

	11. Разработка функционала анализа и переклассификации запросов

	12. Разработка функционала создания подзапросов

	13. Разработка функционала заполнения шаблонов для создания запросов (по инструкции и шаблону)

	14. Разработка функционала отслеживания, проверки и закрытия подзапросов

	15. Разработка функционала проверки корректности заполнения Акты Выполненных Работ подрядчиков (даты на кал. штемпелях) (анализ вложений к запросам)

	16. Разработка функционала запроса эскалации и переназначения запросов

	17. Разработка функциональности выбора и применения решения для  двух тестовых инструкций 1лп

	18. Разработка функциональности выбора и применения решения на базе 50% инструкций 1лп

	19. Разработка функциональности выбора и применения решения на базе 100% инструкций 1лп

	20. Разработка функциональности контроля корректности применения навыков из инструкций (АП - ошибки применения навыков, разбор последовательностей применения навыков)

	21. Разработка функциональности интерактивной работы ИИ на АРМ пользователя (по инструкции, при наличии тех. возможности)

	22. Разработка функциональности согласования  (от контролеров ИИ) для действий на АРМ пользователя

	23. Разработка функциональности запроса работы по процессу согласования (по инструкциям) , прикрепление результатов согласования к запросам

	24. Разработка функциональности до обучения и ручной корректировки действий по инструкциям (после готовности процесса управления знаниями)

	25. Разработка функциональности автоматизированного тестирования действий ИИ 

	26. Разработка функциональности выборочного тестирования действий ИИ

	27. Разработка функциональности выборочного назначения действий ИИ (по задаваемых критериям: по пользователям/расположениям, и.т.д.)

	28. Разработка функциональности обучения ИИ на внутренних инструкциях ПР (пользовательские)

	29. Разработка функциональности  обучения ИИ на внутренних инструкциях ПС-ПТ (исполнительские)

	30. Разработка функциональности  частичного (по страницам/разделам) исключения инструкций из обучения

	31. Разработка функциональности  консультаций пользователей на базе инструкции ПР (вопросы по функционалу ПО)

	32. Разработка функциональности  предоставления пользователю скриншотов и ссылка на "выдержки" из инструкций, на основании которых проведена консультация

	33. Разработка функциональности  визуализации загруженных в ИИ знаний (список загруженных инструкций, граф взаимосвязей, и.т.д)

	34. Разработка функциональности информирования пользователей по данным АСУИП (где моя заявка, какой срок, и.т.д.)

	35. Разработка функциональности запроса оценки от пользователя (по заданным критериям)

	36. Разработка функциональности  сохранения и визуализации процесса размышлений ИИ

	37. Разработка функциональности запроса уточнений у пользователя (на базе инструкций)

	38. Разработка функциональности автоматизированной частичной обработки запросов по инструкциям (робот по пайплайну)

	39. Разработка функциональности использования данных скриншотов экранов (сбор удаленных или из запроса)пользователей для классификации запросов

	40. Разработка функциональности использования данных фотомаркировки оборудования от пользователя для классификации КЕ (фото наклейки - цифры)

	41. Разработка функциональности использования данных скриншотов пользователей   (удаленных или из запроса) для решения запросов

	42. Разработка функциональности  использование данных логов пользователей  для классификации запросов и решения запросов

	43. Разработка функциональности  "автоответов" о часто задаваемым вопросам и известным ошибкам

	44. Разработка функциональности  самодиагностики функциональности компонентов и навыков ИИ (с уведомлениями по цепочкам эскалаций в случае проблем)

	45. Разработка функциональности  самодиагностики нагрузки на компоненты навыков ИИ (с уведомлениями по цепочкам эскалаций в случае проблем)

	46. Разработка функциональности  запроса доп. данных из внешних ИС(по инстр) -режим RO

	47. Разработка функциональности внесения изменений во внешние ИС(по инстр) - режим RW

	48. Разработка функциональности подготовки исходных данных для расчета метрик (заполнение Аналитические Признаки запросов, прикрепление артефактов к запросам, скорость ответа, расход токенов)

	49. Разработка функциональности  оценки качества загружаемых инструкций

	50. Разработка функциональности поиска противоречий в инструкциях

	51. Разработка функциональности ролевой модели пользователя (подстройка ИИ для роль пользователя)

	52. Разработка функциональности приема заявок от пользователя за подчиненных сотрудников-ролей (пример: начальник просит сменить пароль подчиненного)

	53. Разработка функциональности выделения в инструкция разделов, специфичных для определенных ролей пользователя

	54. Разработка функциональности тестирования от имени другого пользователя

	55. Разработка функциональности оценки соответствия действий бота требованиям кодекса ИТ сотрудника

	56. Разработка функциональности обучения ИИ глоссарию ПР и техническим инструкциям  ПР-ПС

	57. Разработка функциональности получения автоматического периодического обновления документов из конфлюенса, fileshare,url

	58. Разработка функциональности  распознавания базовых текстовых/табличных форматов (doc,pdf,ppt,xlsx,txt, (libre office) и.т.д)

	59. Разработка функциональности  распознавания базовых графических форматов (png, jpeg, tiff, bmp и.т.д)

	60. Разработка функциональности  реакции бота на комментарии в запросах (скрытые и публичные, с учетом приватности)

	61. Разработка функциональности работы с ИС (из инструкций) по интеграциям 

	62. Разработка функциональности реакции бота на события в запросах

	63. Разработка функциональности использования ботом синхронных навыков (запросил - получил)

	64. Разработка функциональности параллельного использования навыков ботом (вызов нескольких навыков одновременно)

	65. Разработка функциональности использования ботом "отложенных" навыков (скачивание логов, ожидания доступности АРМ) (отделение не работает, подождать открытия)

	66. Разработка функциональности системы антифрод действий (требуется согласование с ИБ)

	67. Разработка функциональности подсчета процессных метрик ИИ (Время реакции, качество классификации, оперативность, доля решенных запросов, корректность решения, возвраты, удовлетворенность пользователей, соблюдение регламентов обработки запросов, и.т.д )

	68. Разработка функциональности подсчета метрик скорости и "полезности" использования навыков 

	69. Подготовить описание требуемых аппаратных ресурсов для обеспечения текущих метрик качества (в разрезе по этапам)

	70. Подготовить описание требуемых аппаратных ресурсов для обеспечения прохождения пиковых нагрузок (в разрезе по этапам)

	71. Разработка сервера навыков и функционала использования навыков 1-го уровня сложности (информационные+ro навыки)

	72. Разработка сервера навыков и функционала использования навыков 2-го уровня сложности (rw+акцептование)

	73. Разработка  сервера навыков и функционала использования навыков 3-го уровня сложности (rw+согласование - выполнение операций без возможности отката действий)

	74. Разработка функционала по контролю корректности применения навыков (внутренний контроль, самоконтроль работы), учет обратной связи

	75. Разработка функционала по контролю корректности применения навыков(внешний контроль, контроль человеком), учет обратной связи

	76. Разработка функционала аттестации виртуального сотрудника (работа по набору тестовых заявок на тестовых стендах)

	77. Документирование системы (по этапам)



