Приложение 4 к ТЗ

Пример описания навыков для автоматизации


	Информационные навыки

	Идентификация ИТ окружения пользователя

	
	Краткие сведения о АРМ пользователя

	
	
	Определение роли пользователя

	
	
	Определение групп доступа пользователя

	
	
	Получение данных о АРМ пользователя (CPU, RAM, HDD, NET)

	
	
	Проверка доступности АРМ пользователя (ping, latency, jitter, speed)

	
	Сведения о периферии пользователя

	
	
	Получение данных о устройствах, подключенных к АРМ пользователя

	
	
	Запрос данных о доступных остатках в картриджи пользователя (snmp)

	
	
	Запрос логов активности с АРМ пользователя (win-dpa-splunk)

	
	Сведения о сетевом взаимодействии

	
	
	Доступность на опс сервера Национальной лотереи

	
	
	Доступность на опс сервера ФСГ 

	
	
	

	Рабочие навыки
	

	Восстановление запуска ЕАС

	
	Восстановление работоспособности службу mars-nss

	
	
	Проверка статуса наличия-работы службы

	
	
	Получение лог ЕАС (по службе NSS)

	
	
	Анализ файлов логов службы NSS

	
	
	Проверка проблемности файла

	
	
	Удаление проблемных файлов

	
	
	Перезапуск службы NSS

	
	
	Проверка статуса работоспособности службы

	
	
	

	1С  Управление автотранспортом

	
	Восстановление доступа к 1с-УАТ

	
	
	Проверка наличия папки на рабочем столе пользователя

	
	
	Копирование папки на рабочий стол пользователя

	
	
	Запрос прав пользователя в AD

	
	
	Добавления пользователя в группу AD

	
	
	Проверка пользователя 1с

	
	
	Назначение прав пользователю в базе 1с

	
	
	Назначение роли пользователю в базе 1с

	
	
	

	Критические навыки

	Общеканальный сервис онлайн платежей

	
	Возврат платежей за онлайн услуги

	
	
	Получение данных о статусе платежа

	
	
	Получение данных о треке приема

	
	
	Проверка заполнения обзательных данных о возврате платежа

	
	
	Проверка выполнения условий доступности возврата

	
	
	Запрос согласование допустимости возврата

	
	
	Выполнение возврата денежных средств




Перечень навыков
	Проверка наличия папки на рабочем столе пользователя

	Проверка наличия папки на рабочем столе всех пользователей

	Копирование папки на рабочий стол пользователя

	Копирование папки на рабочий стол всех пользователя

	Запрос прав пользователя в AD

	Добавления пользователя в группу AD

	Создание подзапроса

	Запрашивание согласования

	Получение шаблона из запроса

	Проверка шаблона запроса

	Получение ответственного за кластер 1с

	Создание базы в 1с БУБ

	Проверка пользователя 1с

	Создание пользователя 1с

	Назначение прав пользователю в базе 1с

	Назначение роли пользователю в базе 1с

	Удаление пользователя 1с

	Запрос консультации в профильном чате 1с

	Создание backup базы в 1с

	Восстановление backup базы  в 1с

	Удаление тестовой базы 1c

	Удаление сеанса 1с

	Удаление всех сеансов в 1с

	Проверка работоспособности баз 1с(уат)

	Оповещение отв. сотрудника о крит ситуации

	Установка 1с уат на компьютере пользователя

	Добавление ярлыка 1с уат

	Запрос версии 1с 

	Чистка кэша 1с

	Уведомление пользователя о необходимости проверить результат работ

	Запрос логина и ФИО пользователя

	Запрос прав и ролей пользователя в 1с

	Проверка матрицы ограничений 1с уат на права пользователя

	Распознавание подписи отв. на скане шаблона

	Запуск доп. обработки в 1с

	Установка персональных настроек для пользователя 1с (уат)

	Отправка инструкции пользователю

	Поиска маршрутного листа по рейсу 1с уат

	Поиск путевого листа по маршрутному листу

	Создание скрина экрана путевого листа 1с уат

	Переназначение запроса

	Поиск сотрудника в справочнике по ФИО и ТН

	Получение uuid из дочернего запроса

	Проверка наличия отбора на скриншоте пользователя

	Сбор настроек пользователя до стандартных

	Поиск ШПИ в ответе пользователя

	Поиск префиксов 1с УАТ

	Поиск ключевого пользователя 1с-УАТ

	Поиск отв. АУО по типам документа 1с-УАТ

	Поиск ключевого пользователя по договорам 1с-УАТ

	Поиск ключевого пользователя по номерам 1с-УАТ

	Проверка работоспособности case pro

	Блокировка пользователя case pro

	Поиск карточки дела 

	Поиск платежа

	Сравнение данных case pro и еиск

	Проверка сохранения документа в case pro

	Проверка наличия документа в case pro

	Администрирование пользователей в https://r00caseprolb.main.russianpost.ru/

	Распознавание типа pos терминала по фото

	Проведение первичной диагностики pos терминала

	Проверки регистрации терминала на окне втб

	Проверка логов терминала 

	Проверка версии по терминала

	Проверка порта терминала

	Проверка настроек терминала в  службе еас

	Запрос времени последней перезагрузки арм пользователя

	Запрос логов службы терминалов и ПО терминалов

	Проверка цвета usb порта кабеля pos терминала на фото от пользователя

	Проверить наличие обязательных данных для решения запроса

	Закрытие подзапроса

	Проверка спуска настроек термина

	Установка ПО терминала

	Проверка ПО терминала

	Установка параметров питания usb портов

	Проверка канала

	Заполнение шаблона о проблеме на канале

	Работа с УЗ TMS (проверка, создание, удаление. Блокировка, проверка наличия прав)

	Привязка пользователя TMS

	Проверка срока действия доменного пароля

	Сброс пароля tms

	Архивирование архива со случайным паролем + отправка

	Обновление пароля пользователя tms

	Получение трассировки стека tms

	Проверка работоспособности tms

	Проверка массовости запросов по проблеме

	Проверка запроса по локациям

	Проверка шаблонов расположений tms 

	Проверка шаблонов лотов tms 

	Поиск ключевых пользователей tms

	Проверка необходимости согласования в tms

	Проверка перевода в ИС УКД

	Проверка загрузки переводов ЗПБТ

	Проверка заполнения полей на скриншоте

	Проверка корректности работы elp клиент

	Перезапуск  elp клиент

	Отменить выгрузку / Повторно выгрузить список переводов

	Настройка сценариев перемещения файлов от АИС УКД в  ЗПБТ

	Поиск ФК в ИС переводы

	Выполнение обмена ЗПБТ

	Установка флагов в ЗПБТ

	Перезапуск interbase

	Проверка работоспособности сервера переводов

	Проверка статуса наличия службы

	Получение лог ЕАС (по службе NSS)

	Анализ файлов логов службы NSS

	Проверка проблемности файла

	Удаление проблемных файлов

	Перезапуск службы NSS

	Проверка статуса работоспособности службы




	Вид навыков
	Группа навыков
	Навык
	Процедура
	Функц. тип
	Система/инструмент
	Критичность

	Информационные навыки
	Конфигурационные единицы (КЕ)
	Просмотр информации по КЕ
	Выбор компьютера из выпадающего списка КЕ
	Информационный
	FLtool / КЕ
	Низкая

	Информационные навыки
	Конфигурационные единицы (КЕ)
	Просмотр информации по КЕ
	Просмотр даты последней инвентаризации
	Информационный
	FLtool / КЕ
	Низкая

	Информационные навыки
	Конфигурационные единицы (КЕ)
	Просмотр информации по КЕ
	Просмотр данных системного блока, ККТ, принтеров и монитора
	Информационный
	FLtool / КЕ
	Низкая

	Информационные навыки
	Конфигурационные единицы (КЕ)
	Просмотр информации по КЕ
	Копирование имени компьютера из карточки КЕ
	Информационный
	FLtool / КЕ
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Получение информации о ПК
	Получение S/N системного блока
	Информационный
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Получение информации о ПК
	Получение названия и загрузки центрального процессора
	Информационный
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Получение информации о ПК
	Получение сведений об оперативной памяти
	Диагностический
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Получение информации о ПК
	Проверка блокировки рабочего стола
	Диагностический
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Получение информации о ПК
	Проверка активной сессии SCCM
	Диагностический
	SCCM
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Получение информации о ПК
	Получение сведений о локальных дисках
	Диагностический
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Получение информации о ПК
	Получение времени непрерывной работы ОС (Time OS)
	Информационный
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Получение информации о ПК
	Просмотр истории завершения работы компьютера
	Информационный
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Получение информации о ПК
	Просмотр истории событий по службам (ID 7000/7009/7011/7031/7034/7045)
	Информационный
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Получение информации о ПК
	Получение S/N ККТ из лога Fiscal
	Информационный
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Поиск сотрудников WFM
	Открытие Excel-таблицы сотрудников и выбор таблицы поиска
	Информационный
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Поиск сотрудников WFM
	Фильтрация сотрудников по индексу, ФИО или табельному номеру
	Информационный
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Поиск сотрудников WFM
	Выбор отображаемых данных и запуск поиска
	Информационный
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Список сотрудников из БД Refbooks
	Получение таблицы сотрудников из БД eas4-refbooks-OPS
	Информационный
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Сведения о ПК и сотрудниках
	Список сотрудников из БД Refbooks
	Определение блокировки учётной записи по полю is_blocked
	Диагностический
	Windows / WMI
	Низкая

	Информационные навыки
	Версии и состояние сервисов
	Получение версий сервисов
	Получение версии Microsoft .NET
	Диагностический
	ЕАС4 / MARS
	Низкая

	Информационные навыки
	Версии и состояние сервисов
	Получение версий сервисов
	Получение версий сервисов ЕАС, MARS и плагинов
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Низкая

	Информационные навыки
	Версии и состояние сервисов
	Получение версий сервисов
	Сверка установленной версии сервиса с версией репозитория
	Диагностический
	ЕАС4 / MARS
	Низкая

	Информационные навыки
	Версии и состояние сервисов
	Получение версий сервисов
	Получение версий сервисов ВПиП
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Низкая

	Информационные навыки
	Версии и состояние сервисов
	Получение версий сервисов
	Получение версий Google Chrome и Kaspersky Endpoint Security
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Низкая

	Информационные навыки
	Версии и состояние сервисов
	Просмотр статуса служб
	Просмотр состояния выделенных служб кнопкой «Статус»
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Низкая

	Информационные навыки
	Версии и состояние сервисов
	Просмотр статуса служб
	Просмотр статистики опроса (отсутствующие и не запущенные службы)
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Низкая

	Информационные навыки
	Версии и состояние сервисов
	Просмотр статуса служб
	Определение отсутствующей службы по статусу !null
	Диагностический
	ЕАС4 / MARS
	Низкая

	Информационные навыки
	Версии и состояние сервисов
	Работа с репозиторием
	Получение списка ссылок EAS links .msi
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Низкая

	Информационные навыки
	Версии и состояние сервисов
	Работа с репозиторием
	Получение списка ссылок MAS links .msi
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Низкая

	Информационные навыки
	Версии и состояние сервисов
	Работа с репозиторием
	Открытие репозитория объекта по индексу
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Низкая

	Рабочие навыки
	Главная форма FLtool
	Запуск внешних приложений
	Запуск консоли Active Directory (dsa.msc)
	Информационный
	FLtool
	Средняя

	Рабочие навыки
	Главная форма FLtool
	Запуск внешних приложений
	Запуск SSMS с подключением к БД объекта
	Настройки
	FLtool
	Средняя

	Рабочие навыки
	Главная форма FLtool
	Запуск внешних приложений
	Запуск командной строки CMD
	Информационный
	FLtool
	Средняя

	Рабочие навыки
	Главная форма FLtool
	Запуск внешних приложений
	Запуск SCCM с подключением к выбранному ПК
	Настройки
	SCCM
	Средняя

	Рабочие навыки
	Сбор логов
	Настройка сбора логов
	Выбор ПК и переход в режим сбора логов
	Диагностический
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Сбор логов
	Настройка сбора логов
	Выбор чекбоксов сервисов ЕАС4, MARS, МПК и плагинов
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Сбор логов
	Настройка сбора логов
	Применение пресетов сбора логов (РПО, ВПиП, Статус РПО, ESPP)
	Диагностический
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Сбор логов
	Настройка сбора логов
	Выбор конкретной даты или периода до 30 дней
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Сбор логов
	Настройка сбора логов
	Включение выгрузки логов на файлообменник ПС ЕАС
	Диагностический
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Сбор логов
	Выполнение сбора логов
	Запуск сбора логов кнопкой «Собрать логи»
	Диагностический
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Сбор логов
	Выполнение сбора логов
	Контроль статуса архивации по приставкам archiving и isCopied
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Сбор логов
	Выполнение сбора логов
	Открытие каталога с готовыми архивами логов
	Диагностический
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Сбор логов
	Выполнение сбора логов
	Открытие каталога с логами или расположением сервиса через контекстное меню флажка
	Административный
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Управление сервисами
	Работа со службами ЕАС и MARS
	Выбор служб в списке сервисов
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Управление сервисами
	Работа со службами ЕАС и MARS
	Запуск остановленных служб
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Управление сервисами
	Работа со службами ЕАС и MARS
	Запуск выделенных служб
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Управление сервисами
	Работа со службами ЕАС и MARS
	Применение действия ко всем ПК объекта
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Управление сервисами
	Работа со службами ЕАС и MARS
	Просмотр времени непрерывной работы ОС при опросе служб
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Средняя

	Рабочие навыки
	Диагностика сети и процессов
	Проверка доступности
	Выполнение команды ping -a
	Диагностический
	Сеть / Windows
	Средняя

	Рабочие навыки
	Диагностика сети и процессов
	Проверка доступности
	Выполнение команды ping -t
	Диагностический
	Сеть / Windows
	Средняя

	Рабочие навыки
	Диагностика сети и процессов
	Проверка доступности
	Выполнение tcping по портам 3389 / 2701
	Диагностический
	Сеть / Windows
	Средняя

	Рабочие навыки
	Диагностика сети и процессов
	Проверка Ф130
	Открытие ресурса PCname:7522/f130/
	Информационный
	Сеть / Windows
	Средняя

	Рабочие навыки
	Диагностика сети и процессов
	Работа с процессами
	Получение списка запущенных процессов на удалённом ПК
	Информационный
	Сеть / Windows
	Средняя

	Рабочие навыки
	Диагностика сети и процессов
	Работа с процессами
	Отправка WIN-сообщения пользователям ПК через msg.exe
	Настройки
	Сеть / Windows
	Средняя

	Рабочие навыки
	Pinpad
	Диагностика pinpad
	Получение настроек терминала из логов PinPad (Address, Port, Timeout, CardEnterMode, ProcessingSign, ID)
	Диагностический
	PinPad / ККТ
	Средняя

	Рабочие навыки
	Pinpad
	Диагностика pinpad
	Получение названия модели и заводского серийного номера терминала
	Информационный
	PinPad / ККТ
	Средняя

	Рабочие навыки
	Pinpad
	Диагностика pinpad
	Проверка com-портов ПК
	Диагностический
	PinPad / ККТ
	Средняя

	Рабочие навыки
	АСУ ГП (f16 / f103)
	Подготовка заданий АСУ ГП
	Размещение архивов заданий в каталоге ASUGP
	Информационный
	АСУ ГП
	Средняя

	Рабочие навыки
	АСУ ГП (f16 / f103)
	Подготовка заданий АСУ ГП
	Выбор даты для замены в накладных
	Информационный
	АСУ ГП
	Средняя

	Рабочие навыки
	АСУ ГП (f16 / f103)
	Подготовка заданий АСУ ГП
	Включение замены номера договора
	Информационный
	АСУ ГП
	Средняя

	Рабочие навыки
	АСУ ГП (f16 / f103)
	Подготовка заданий АСУ ГП
	Запуск замены дат в f16.xlsx и f103.json
	Информационный
	АСУ ГП
	Средняя

	Рабочие навыки
	АСУ ГП (f16 / f103)
	Подготовка заданий АСУ ГП
	Получение готовых архивов F16_pdf.zip и F103_json.zip
	Информационный
	АСУ ГП
	Средняя

	Рабочие навыки
	Работа со списком РПО
	Подготовка списка РПО
	Вставка списка РПО в текстовый файл
	Информационный
	ЕАС4 (РПО)
	Средняя

	Рабочие навыки
	Работа со списком РПО
	Подготовка списка РПО
	Преобразование списка РПО в строку через пробел
	Информационный
	ЕАС4 (РПО)
	Средняя

	Рабочие навыки
	Работа со списком РПО
	Подготовка списка РПО
	Контроль количества преобразованных РПО
	Информационный
	ЕАС4 (РПО)
	Средняя

	Критические навыки
	Управление сервисами
	Остановка и перезапуск служб
	Перезапуск выделенных служб
	Восстановления
	ЕАС4 / MARS
	Высокая

	Критические навыки
	Управление сервисами
	Остановка и перезапуск служб
	Принудительная остановка выделенных служб
	Информационный
	ЕАС4 / MARS
	Высокая

	Критические навыки
	Режим e4installer
	Переустановка сервисов ЕАС
	Закрытие процессов Russian.Post.EAS4.UniversalBrowser.exe
	Административный
	e4installer
	Высокая

	Критические навыки
	Режим e4installer
	Переустановка сервисов ЕАС
	Удаление выделенных сервисов на удалённом ПК
	Информационный
	e4installer
	Высокая

	Критические навыки
	Режим e4installer
	Переустановка сервисов ЕАС
	Запуск e4installer на удалённом ПК
	Информационный
	e4installer
	Высокая

	Критические навыки
	Режим e4installer
	Переустановка сервисов ЕАС
	Установка только выделенных сервисов
	Настройки
	e4installer
	Высокая

	Критические навыки
	Режим e4installer
	Переустановка сервисов ЕАС
	Открытие каталога логов e4installer
	Диагностический
	e4installer
	Высокая

	Критические навыки
	Режим e4installer
	Переустановка сервисов ЕАС
	Открытие каталога пакетов .msi (Russian.Post.MARS\Artifacts)
	Информационный
	e4installer
	Высокая

	Критические навыки
	Режим e4installer
	Проверка и исправление HostType
	Проверка HostType в файле appsettings.json
	Диагностический
	e4installer
	Высокая

	Критические навыки
	Режим e4installer
	Проверка и исправление HostType
	Исправление HostType при несоответствии
	Информационный
	e4installer
	Высокая

	Критические навыки
	Режим e4installer
	Проверка и исправление HostType
	Перезапуск служб после исправления appsettings.json
	Восстановления
	e4installer
	Высокая

	Критические навыки
	Режим e4installer
	Проверка и исправление HostType
	Перезапуск служб на сервере после исправления
	Восстановления
	e4installer
	Высокая

	Критические навыки
	Очистка кэша
	Удаление кэша плагинов и браузера
	Очистка каталога FSG_POST_Addin
	Информационный
	Плагины / браузер
	Высокая

	Критические навыки
	Очистка кэша
	Удаление кэша плагинов и браузера
	Очистка каталогов FSG FrameWork, WEBVIEW2_CACHE и STATISTICS
	Диагностический
	Плагины / браузер
	Высокая

	Критические навыки
	Очистка кэша
	Удаление кэша плагинов и браузера
	Очистка кэша EAS UniversalBrowser (CEFCache)
	Информационный
	Плагины / браузер
	Высокая

	Критические навыки
	Очистка кэша
	Удаление кэша плагинов и браузера
	Очистка каталога DataProtection-Keys
	Информационный
	Плагины / браузер
	Высокая

	Критические навыки
	Очистка кэша
	Удаление кэша плагинов и браузера
	Очистка кэша Google Chrome (IndexedDB, Cache, History)
	Информационный
	Плагины / браузер
	Высокая

	Критические навыки
	Выплата пенсий и пособий (ВПиП)
	Обновление сервисов ВПиП
	Определение группы ОПС (PROD / FOCUS / PILOT)
	Диагностический
	ВПиП
	Высокая

	Критические навыки
	Выплата пенсий и пособий (ВПиП)
	Обновление сервисов ВПиП
	Сравнение установленных версий сервисов с пресетом
	Информационный
	ВПиП
	Высокая

	Критические навыки
	Выплата пенсий и пособий (ВПиП)
	Обновление сервисов ВПиП
	Установка сервисов RussianPostSocial, Postman, Gui и PrintPDF
	Настройки
	ВПиП
	Высокая

	Критические навыки
	Выплата пенсий и пособий (ВПиП)
	Обновление сервисов ВПиП
	Поиск дистрибутивов в ccmcache, Nexus Repository и локальном каталоге
	Информационный
	ВПиП
	Высокая

	Критические навыки
	Выплата пенсий и пособий (ВПиП)
	Обновление сервисов ВПиП
	Замена файла services.json
	Восстановления
	ВПиП
	Высокая

	Критические навыки
	Выплата пенсий и пособий (ВПиП)
	Обновление сервисов ВПиП
	Перезапуск службы RussianPostEASnsi
	Восстановления
	ВПиП
	Высокая

	Критические навыки
	WFM
	Установка и обслуживание WFM
	Скачивание дистрибутива WFM в настройках
	Настройки
	WFM
	Высокая

	Критические навыки
	WFM
	Установка и обслуживание WFM
	Установка и переустановка WFM на удалённом ПК
	Настройки
	WFM
	Высокая

	Критические навыки
	WFM
	Установка и обслуживание WFM
	Просмотр config.json через Show config
	Информационный
	WFM
	Высокая

	Критические навыки
	WFM
	Установка и обслуживание WFM
	Просмотр версии приложения WFM
	Диагностический
	WFM
	Высокая

	Критические навыки
	WFM
	Установка и обслуживание WFM
	Выполнение команды pm2 restart all
	Информационный
	WFM
	Высокая

	Критические навыки
	WFM
	Установка и обслуживание WFM
	Выполнение команды pm2 stop all
	Информационный
	WFM
	Высокая

	Критические навыки
	Процессы
	Принудительное завершение процессов
	Снятие блокировки кнопки KILL
	Информационный
	Windows / WMI
	Высокая

	Критические навыки
	Процессы
	Принудительное завершение процессов
	Принудительное завершение всех процессов с заданным именем
	Информационный
	Windows / WMI
	Высокая

	Критические навыки
	SQL-операции
	Подготовка и запуск SQL-скриптов
	Проверка соответствия Servername имени ПК
	Диагностический
	MS SQL Server
	Высокая

	Критические навыки
	SQL-операции
	Подготовка и запуск SQL-скриптов
	Проверка состояния всех БД объекта
	Диагностический
	MS SQL Server
	Высокая

	Критические навыки
	SQL-операции
	Подготовка и запуск SQL-скриптов
	Подтверждение применения изменяющего скрипта вводом «+++»
	Информационный
	MS SQL Server
	Высокая

	Критические навыки
	SQL-операции
	Удаление РПО и операции «Вручение»
	Ввод номера запроса с префиксом RP
	Информационный
	MS SQL Server
	Высокая

	Критические навыки
	SQL-операции
	Удаление РПО и операции «Вручение»
	Преобразование списка РПО (до 9999 шт.)
	Информационный
	MS SQL Server
	Высокая

	Критические навыки
	SQL-операции
	Удаление РПО и операции «Вручение»
	Удаление РПО в БД Кладовой (eas4-storehouse-индекс_ОПС)
	Информационный
	MS SQL Server
	Высокая

	Критические навыки
	SQL-операции
	Удаление РПО и операции «Вручение»
	Удаление операции «Вручение» в БД
	Информационный
	MS SQL Server
	Высокая

	Критические навыки
	SQL-операции
	Разблокировка пользователя ЕАС4
	Снятие блокировки пользователя и сброс hash пароля SQL-запросом
	Информационный
	MS SQL Server
	Высокая




Навыки “Автоматизированное рабочее место (АРМ)”
	ID
	Вид навыков
	Группа навыков
	Процедура
	Навык
	Функц. тип
	Система/инструмент
	Линия
	Критичность
	Согласование ИБ

	АРМ-001
	Информационные навыки
	Приём и первичный разбор запроса Service Desk
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Проверка наличия КЕ на вкладке «Оборудование»
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет

	АРМ-002
	Информационные навыки
	Приём и первичный разбор запроса Service Desk
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Поиск КЕ по описанию/комментариям запроса
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет

	АРМ-003
	Информационные навыки
	Приём и первичный разбор запроса Service Desk
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Привязка КЕ к запросу
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет

	АРМ-004
	Информационные навыки
	Приём и первичный разбор запроса Service Desk
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Проверка признака «Оборудование не найдено»
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет

	АРМ-005
	Информационные навыки
	Приём и первичный разбор запроса Service Desk
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Снятие признака «Оборудование не найдено»
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет

	АРМ-006
	Информационные навыки
	Приём и первичный разбор запроса Service Desk
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Проверка нахождения КЕ на обслуживании (ТО ПАК)
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет

	АРМ-007
	Информационные навыки
	Приём и первичный разбор запроса Service Desk
	Идентификация оборудования по инвентарным системам
	Поиск информации по серийному номеру в AD
	Информационный
	Active Directory
	1
	Низкая
	Нет

	АРМ-008
	Информационные навыки
	Приём и первичный разбор запроса Service Desk
	Идентификация оборудования по инвентарным системам
	Поиск информации по серийному номеру в SCCM
	Информационный
	SCCM
	1
	Низкая
	Нет

	АРМ-009
	Информационные навыки
	Приём и первичный разбор запроса Service Desk
	Идентификация оборудования по инвентарным системам
	Поиск информации по серийному номеру в GLPI
	Информационный
	GLPI
	1
	Низкая
	Нет

	АРМ-010
	Информационные навыки
	Приём и первичный разбор запроса Service Desk
	Идентификация оборудования по инвентарным системам
	Поиск КЕ в АСУИП (Naumen)
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет

	АРМ-011
	Рабочие навыки
	Обслуживание и сопровождение АРМ
	Перемещение/подключение АРМ в зоны самообслуживания
	Проверка наличия фотографий техники и рабочего места
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-012
	Рабочие навыки
	Обслуживание и сопровождение АРМ
	Перемещение/подключение АРМ в зоны самообслуживания
	Проверка наличия номеров всех перемещаемых КЕ
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-013
	Рабочие навыки
	Обслуживание и сопровождение АРМ
	Перемещение/подключение АРМ в зоны самообслуживания
	Проверка поля «Расположение пользователя»
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-014
	Рабочие навыки
	Обслуживание и сопровождение АРМ
	Консультирование пользователя
	Консультация пользователя по работе с АРМ/VDI
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-015
	Рабочие навыки
	Обслуживание и сопровождение АРМ
	Консультирование пользователя
	Рекомендация подачи заявки на портале IDM
	Информационный
	IDM
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-016
	Рабочие навыки
	Обслуживание и сопровождение АРМ
	Консультирование пользователя
	Самостоятельное решение вопроса при наличии компетенции
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-017
	Рабочие навыки
	Обслуживание и сопровождение АРМ
	Обработка массовых запросов (АВЗ)
	Разбиение массового запроса на дочерние по каждому АРМ
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-018
	Рабочие навыки
	Обслуживание и сопровождение АРМ
	Обработка массовых запросов (АВЗ)
	Определение маршрута (МР/УФПС или АУП/ДЗО) по префиксу
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-019
	Рабочие навыки
	Обслуживание и сопровождение АРМ
	Обработка массовых запросов (АВЗ)
	Создание подзапроса на внешнюю услугу ТО ПАК
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-020
	Рабочие навыки
	Обслуживание и сопровождение АРМ
	Обработка VDI-запросов
	Создание подзапроса на услугу «Терминальные фермы и VDI»
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-021
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка и настройка Evolution
	Установка Evolution (apt-get)
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-022
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка и настройка Evolution
	Автоматическая настройка учётной записи Evolution
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-023
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка и настройка Evolution
	Ручная настройка учётной записи Evolution
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-024
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка и настройка Evolution
	Настройка подписи
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-025
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка и настройка Evolution
	Импорт архива Outlook (.pst)
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-026
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка и настройка Evolution
	Настройка автоответа «Нет на месте»
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-027
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка и настройка Evolution
	Подключение дополнительного почтового ящика Exchange
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-028
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка и настройка Evolution
	Локальная архивация Evolution
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-029
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка и настройка Evolution
	Отладочный запуск Evolution (EWS_DEBUG)
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-030
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка коммуникационного ПО
	Установка Pidgin с плагином office communicator
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-031
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка коммуникационного ПО
	Настройка учётной записи Pidgin (SIPE)
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-032
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка коммуникационного ПО
	Установка клиента Dion
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-033
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Установка коммуникационного ПО
	Установка Яндекс.Браузера
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-034
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Смена пароля доменного пользователя
	Смена пароля через UserPasswd
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-035
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Настройка печати (CUPS)
	Включение совместного доступа к принтеру в CUPS
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-036
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Настройка печати (CUPS)
	Подключение принтера Linux(CUPS) → Windows
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-037
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Настройка печати (CUPS)
	Подключение принтера Windows → Linux(CUPS)
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-038
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Настройка печати (CUPS)
	Выбор драйвера принтера
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-039
	Рабочие навыки
	Настройка ОС и ПО AltLinux
	Настройка печати (CUPS)
	Удаление пакета foomatic-db-engine
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-040
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Удалённый доступ по RDP (xrdp)
	Установка пакетов xrdp
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-041
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Удалённый доступ по RDP (xrdp)
	Активация сервисов xrdp (systemctl enable --now)
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-042
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Удалённый доступ по RDP (xrdp)
	Добавление AD-группы в роли tsusers/fuse (roleadd)
	Административный
	Active Directory
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-043
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Удалённый доступ по RDP (xrdp)
	Проверка соответствия ролей (rolelst)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-044
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Удалённый доступ по RDP (xrdp)
	Правка конфигурации sssd (ad_gpo_map_service)
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-045
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Удалённый доступ по RDP (xrdp)
	Перезапуск сервиса sssd
	Восстановления
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-046
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Удалённый доступ по RDP (xrdp)
	Добавление доменного пользователя в группу (gpasswd)
	Административный
	Active Directory
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-047
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Подключение сетевых каталогов (autofs)
	Установка пакета autofs
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-048
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Подключение сетевых каталогов (autofs)
	Настройка файла /etc/auto.master
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-049
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Подключение сетевых каталогов (autofs)
	Настройка файла /etc/auto.share
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-050
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Подключение сетевых каталогов (autofs)
	Создание ярлыка монтирования (xdg-open)
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-051
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Подключение к удалённой ФС (sftp)
	Подключение к удалённой ФС по sftp (Dolphin)
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-052
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Подключение к терминальным серверам 1С
	Загрузка .remmina ярлыка для запуска 1С
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-053
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Подключение к терминальным серверам 1С
	Установка пакетов remmina/remmina-plugins
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-054
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Управление репозиториями
	Правка файла репозиториев /etc/apt/sources.list.d
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-055
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Управление репозиториями
	Проверка подключения к репозиторию (apt-get update)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-056
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Управление репозиториями
	Проверка версии ОС (cat /etc/os-release)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-057
	Рабочие навыки
	Подключение к сетевым ресурсам
	Доступ к Confluence/IDM
	Получение доступа к группе через IDM
	Административный
	IDM
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-058
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Восстановление служб и ПО
	Перезапуск службы (systemctl restart)
	Восстановления
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-059
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Восстановление служб и ПО
	Отключение службы (systemctl disable --now)
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-060
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Восстановление служб и ПО
	Переустановка пакета ПО (apt-get remove/install)
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-061
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Восстановление служб и ПО
	Установка исправляющего пакета
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-062
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Восстановление служб и ПО
	Правка конфигурации PAM
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-063
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Восстановление служб и ПО
	Правка конфигурации через sed
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-064
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Восстановление загрузки и ФС
	Проверка файловой системы (fsck)
	Восстановления
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-065
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Восстановление загрузки и ФС
	Выход из Emergency Mode
	Восстановления
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-066
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Восстановление загрузки и ФС
	Обновление/откат ядра ОС
	Восстановления
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-067
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Восстановление загрузки и ФС
	Пересборка конфигурации GRUB (grub-mkconfig)
	Восстановления
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-068
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Устранение проблем оборудования/периферии
	Отключение энергосбережения USB-портов
	Восстановления
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-069
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Устранение проблем оборудования/периферии
	Замена проблемного USB-накопителя
	Восстановления
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-070
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Устранение проблем оборудования/периферии
	Устранение зависания принтера (Ethernet/энергосбережение)
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-071
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Устранение проблем оборудования/периферии
	Восстановление монтирования USB-накопителя
	Восстановления
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-072
	Рабочие навыки
	Устранение известных проблем AltLinux
	Устранение проблем оборудования/периферии
	Восстановление доменной авторизации на АРМ
	Восстановления
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Средняя
	Нет

	АРМ-073
	Рабочие навыки
	Управление доступом к USB
	Предоставление доступа к USB-накопителям
	Определение требуемой группы доступа (R / RW)
	Диагностический
	ИБ / СЗИ
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-074
	Рабочие навыки
	Управление доступом к USB
	Предоставление доступа к USB-накопителям
	Проверка наличия у пользователя групп R00-USB-storage
	Диагностический
	ИБ / СЗИ
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-075
	Рабочие навыки
	Управление доступом к USB
	Предоставление доступа к USB-накопителям
	Информирование пользователя о подаче заявки в IDM
	Информационный
	IDM
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-076
	Рабочие навыки
	Управление доступом к USB
	Предоставление доступа к USB-накопителям
	Добавление УЗ в группу исключения R00-USB-storage-(R)RW
	Административный
	ИБ / СЗИ
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-077
	Рабочие навыки
	Управление доступом к USB
	Предоставление доступа к USB-накопителям
	Создание подзапроса на добавление в группу R00-USB-STOR-*
	Административный
	ИБ / СЗИ
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-078
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Создание и маршрутизация запросов
	Создание головного запроса
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-079
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Создание и маршрутизация запросов
	Создание дочернего запроса
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-080
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Создание и маршрутизация запросов
	Создание подзапроса
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-081
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Создание и маршрутизация запросов
	Назначение услуги, сервисного компонента и вида запроса
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-082
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Создание и маршрутизация запросов
	Установка срочности запроса
	Настройки
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-083
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Создание и маршрутизация запросов
	Установка аналитического признака в запросе
	Настройки
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-084
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Создание и маршрутизация запросов
	Изменение расположения головного запроса
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-085
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Создание и маршрутизация запросов
	Передача запроса на следующую линию
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-086
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Создание и маршрутизация запросов
	Возобновление подзапроса
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-087
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Закрытие и завершение запросов
	Закрытие запроса с результатом «Решение предоставлено»
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-088
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Закрытие и завершение запросов
	Закрытие запроса как выполненного
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-089
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Закрытие и завершение запросов
	Закрытие запроса с результатом «Отменено»
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-090
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Закрытие и завершение запросов
	Приложение инструкции к запросу
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-091
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Закрытие и завершение запросов
	Проверка решений по подзапросам
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-092
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Закрытие и завершение запросов
	Перевод запроса в статус уточнения информации
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-093
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Взаимодействие с подрядчиком (ТО ПАК)
	Создание дочернего запроса на подрядчика ТО ПАК
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-094
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Взаимодействие с подрядчиком (ТО ПАК)
	Добавление пометки «отработать в приоритете»
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-095
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Взаимодействие с подрядчиком (ТО ПАК)
	Проверка корректности выполнения работ подрядчиком
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-096
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Взаимодействие с подрядчиком (ТО ПАК)
	Проверка АКТ выполненных работ (АВР)
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-097
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Взаимодействие с подрядчиком (ТО ПАК)
	Проверка кода результата работ подрядчика
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-098
	Рабочие навыки
	Управление запросами и подзапросами
	Взаимодействие с подрядчиком (ТО ПАК)
	Возврат запроса подрядчику с указанием верного кода решения
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет

	АРМ-099
	Критические навыки
	Приоритетная обработка бизнес-критичных инцидентов
	Инцидент на АРМ окна Wildberries (WB)
	Приоритетная отработка запроса WB
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-100
	Критические навыки
	Приоритетная обработка бизнес-критичных инцидентов
	Инцидент на АРМ окна Wildberries (WB)
	Сверка перечня окон WB по ссылке
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-101
	Критические навыки
	Приоритетная обработка бизнес-критичных инцидентов
	Инцидент на АРМ окна Wildberries (WB)
	Создание дочернего «Инцидент с выездом» с высокой срочностью
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-102
	Критические навыки
	Приоритетная обработка бизнес-критичных инцидентов
	Инцидент с критичного логистического объекта (АСЦ/МСЦ)
	Проверка принадлежности объекта к перечню критичных
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-103
	Критические навыки
	Приоритетная обработка бизнес-критичных инцидентов
	Инцидент с критичного логистического объекта (АСЦ/МСЦ)
	Создание дочернего «Инцидент высокой срочности»
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-104
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Сбор диагностических данных
	Установка пакетов сбора диагностики (sos, system-report)
	Настройки
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-105
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Сбор диагностических данных
	Сбор системного отчёта sosreport
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-106
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Сбор диагностических данных
	Сбор данных о «железе» (system-report)
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-107
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Сбор диагностических данных
	Сбор данных о домене (diag-domain-client)
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-108
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Сбор диагностических данных
	Выгрузка журнала journalctl в файл
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-109
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Сбор диагностических данных
	Забор журналов с АРМ (sftp/scp)
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-110
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Анализ журналов и производительности
	Анализ журнала системы (journalctl)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-111
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Анализ журналов и производительности
	Просмотр журнала в реальном времени (journalctl -f)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-112
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Анализ журналов и производительности
	Фильтрация журнала по юниту/времени
	Информационный
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-113
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Анализ журналов и производительности
	Просмотр истории входов (last)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-114
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Анализ журналов и производительности
	Просмотр версии ядра (uname -a)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-115
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Анализ журналов и производительности
	Мониторинг процессов (top/htop/iotop)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-116
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Анализ журналов и производительности
	Проверка состояния SMART диска (smartctl)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-117
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Анализ журналов и производительности
	Проверка ресурса SSD (nvme smart-log)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-118
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Анализ журналов и производительности
	Проверка оперативной памяти (memtest)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-119
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Анализ журналов и производительности
	Проверка свободного места на диске (df -h)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-120
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Анализ журналов и производительности
	Определение разделов диска (blkid/fdisk)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-121
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Сетевая диагностика
	Запуск утилиты «Сетевая диагностика» (netdiag)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-122
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Сетевая диагностика
	Проверка доступности узла (ping)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-123
	Критические навыки
	Диагностика ОС AltLinux
	Сетевая диагностика
	Проверка доступности порта (telnet)
	Диагностический
	AltLinux (ОС)
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-124
	Критические навыки
	Первичная диагностика оборудования АРМ
	Базовая диагностика неисправности
	Проверка наличия электропитания
	Диагностический
	АРМ (оборудование)
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-125
	Критические навыки
	Первичная диагностика оборудования АРМ
	Базовая диагностика неисправности
	Проверка корректности подключения устройств
	Диагностический
	АРМ (оборудование)
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-126
	Критические навыки
	Первичная диагностика оборудования АРМ
	Базовая диагностика неисправности
	Рекомендация перезагрузки устройства
	Информационный
	АРМ (оборудование)
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-127
	Критические навыки
	Первичная диагностика оборудования АРМ
	Базовая диагностика неисправности
	Проверка работоспособности после диагностики
	Диагностический
	АРМ (оборудование)
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-128
	Критические навыки
	Восстановление работоспособности АРМ
	Обработка запроса на восстановление АРМ/ПО
	Создание дочернего «Инцидент с выездом»
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-129
	Критические навыки
	Восстановление работоспособности АРМ
	Обработка запроса на восстановление АРМ/ПО
	Создание дочернего «Запрос на обслуживание с выездом»
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-130
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Согласование ИБ (АУП) / Проверка ДКИ
	Проверка обоснованности запроса на «Проверку ДКИ»
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Да

	АРМ-131
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Согласование ИБ (АУП) / Проверка ДКИ
	Создание подзапроса «Согласование ИБ (АУП)» → «Проверка ДКИ»
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Да

	АРМ-132
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Согласование ИБ (АУП) / Проверка ДКИ
	Добавление обязательной фразы о подозрении на СЗИ
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-133
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Согласование ИБ (АУП) / Проверка ДКИ
	Приложение скриншота диспетчера задач/ошибки
	Информационный
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-134
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Согласование ИБ (АУП) / Проверка ДКИ
	Эскалация проблемы DPA руководителю ИБ
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Да

	АРМ-135
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Маршрутизация по типам СЗИ
	Направление инцидента антивируса в услугу «АВЗ»
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-136
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Маршрутизация по типам СЗИ
	Направление инцидента DLP (DOZOR) в «Проверку ДКИ»
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Да

	АРМ-137
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Маршрутизация по типам СЗИ
	Направление инцидента DPA на ответственных (эл. почта)
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-138
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Маршрутизация по типам СЗИ
	Направление инцидента EDR на ответственных (эл. почта)
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-139
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Маршрутизация по типам СЗИ
	Проверка чек-листа перед отправкой запроса СЗИ
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-140
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Сбор диагностики по СЗИ
	Проверка процессов MonitoringAgent (services.msc)
	Безопасности
	Windows
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-141
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Сбор диагностики по СЗИ
	Архивирование каталога MonitoringAgentWS
	Безопасности
	Windows
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-142
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Сбор диагностики по СЗИ
	Экспорт журнала событий (eventvwr → .evtx)
	Безопасности
	Windows
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-143
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Сбор диагностики по СЗИ
	Определение версии EDR-агента (vxagent -version)
	Безопасности
	Windows
	1–2
	Высокая
	Нет

	АРМ-144
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Сбор диагностики по СЗИ
	Сбор журналов EDR-агента (*.log)
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Нет

	АРМ-145
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Согласование установки ПО / VDI с ИБ
	Создание подзапроса «Согласование с ИБ (АУП)» (VDI/Антивирус)
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Да

	АРМ-146
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Согласование установки ПО / VDI с ИБ
	Обработка результата согласования ИБ
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Да

	АРМ-147
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Согласование доступа к USB с ИБ
	Выполнение согласования с ИБ (владельцем)
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Да

	АРМ-148
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Согласование доступа к USB с ИБ
	Проверка формата приложенного согласования (.msg/.pdf)
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Да

	АРМ-149
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Согласование доступа к USB с ИБ
	Обработка отрицательного результата согласования
	Безопасности
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Да

	АРМ-150
	Критические навыки
	Маршрутизация инцидентов СЗИ
	Согласование доступа к USB с ИБ
	Копирование текста ответа ИБ в головной запрос
	Информационный
	ИБ / СЗИ
	1
	Высокая
	Нет



Навыки “Весовое оборудование”
	ID
	Вид навыков
	Группа навыков
	Процедура
	Навык
	Функц. тип
	Система/инструмент
	Линия
	Критичность

	ВО-001
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ВО
	Проверка данных запроса
	Проверка наличия обязательных данных для решения запроса
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая

	ВО-002
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ВО
	Проверка данных запроса
	Запрос уточнения у инициатора
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая

	ВО-003
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ВО
	Проверка данных запроса
	Запрос КЕ по телефону
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая

	ВО-004
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ВО
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Проверка наличия КЕ на вкладке «Оборудование»
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая

	ВО-005
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ВО
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Поиск КЕ по описанию/комментариям запроса
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая

	ВО-006
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ВО
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Привязка КЕ к запросу
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая

	ВО-007
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ВО
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Проверка признака «Оборудование не найдено»
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая

	ВО-008
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ВО
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Проверка поддерживающей услуги в карточке КЕ (ТО ПАК / Расширенная поддержка)
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая

	ВО-009
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ВО
	Диагностика неисправности весов
	Проверка наличия электропитания
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя

	ВО-010
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ВО
	Диагностика неисправности весов
	Проверка корректности подключения устройства
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя

	ВО-011
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ВО
	Диагностика неисправности весов
	Рекомендация перезагрузки устройства
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя

	ВО-012
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ВО
	Диагностика неисправности весов
	Проверка работоспособности после диагностики
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя

	ВО-013
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ВО
	Маршрутизация и закрытие запроса
	Создание дочернего запроса «Инцидент с выездом» на ТО ПАК
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя

	ВО-014
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ВО
	Маршрутизация и закрытие запроса
	Создание дочернего запроса на поверку (компонент «Поверка ВО», вид «Плановые работы»)
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя

	ВО-015
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ВО
	Маршрутизация и закрытие запроса
	Закрытие запроса с результатом «Решение предоставлено»
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя

	ВО-016
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ВО
	Маршрутизация и закрытие запроса
	Проверка корректности выполнения работ подрядчиком
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя

	ВО-017
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ВО
	Маршрутизация и закрытие запроса
	Проверка АКТ выполненных работ (АВР)
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя

	ВО-018
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ВО
	Маршрутизация и закрытие запроса
	Передача запроса на следующую линию
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя

	ВО-019
	Критические навыки
	Приоритетная обработка (логистические объекты)
	Ускоренная обработка инцидента ВО
	Проверка принадлежности объекта к логистическим (АСЦ/МСЦ)
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая

	ВО-020
	Критические навыки
	Приоритетная обработка (логистические объекты)
	Ускоренная обработка инцидента ВО
	Приоритетная отработка запроса логистического объекта
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая

	ВО-021
	Критические навыки
	Приоритетная обработка (логистические объекты)
	Ускоренная обработка инцидента ВО
	Создание дочернего запроса «Инцидент высокой срочности» на ТО ПАК
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая



Навыки “ЕАС4”
	№
	Пункт чек-листа
	Услуга
	Обобщённый навык
	Атомарный навык

	1
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Запуск и авторизация в Медиаторе НСИ

	2
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Поиск сотрудника (ФИО/табельный/ГУИД/индекс)

	3
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Фильтрация по типу, статусу сотрудника и статусу УЗ

	4
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Редактирование данных сотрудника (ФИО, табельный номер)

	5
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Генерация нового пароля сотрудника

	6
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Разблокировка учётной записи сотрудника

	7
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Добавление/удаление индексов ОПС сотруднику

	8
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Добавление новой должности после даты увольнения

	9
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Назначение временной роли (Оператор/Начальник ОПС/Почтальон)

	10
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Просмотр архива должностей и ролей

	11
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Проверка статуса отправки данных на сеть

	12
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Просмотр сессий импорта данных (Kafka КШД)

	13
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Скачивание импортированного файла из СХФ

	14
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Назначение роли должности (Должности с ролями / без ролей)

	15
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
	Медиатор НСИ
	Отправка документов по ФЗ №115 в регион/ОПС

	16
	Разд.1
	ЕАС4 (IS027502750)/Техническая информация/Медиатор НСИ
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Навыки “Печатающие устройства”
	ID
	Вид навыков
	Группа навыков
	Процедура
	Навык
	Функц. тип
	Система/инструмент
	Линия
	Критичность
	Согласование ИБ
	Ссылка

	ПУ-001
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ПУ
	Проверка данных запроса
	Проверка наличия обязательных данных для решения запроса
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет
	 

	ПУ-002
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ПУ
	Проверка данных запроса
	Запрос уточнения у инициатора
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет
	 

	ПУ-003
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ПУ
	Проверка данных запроса
	Запрос КЕ по телефону
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет
	 

	ПУ-004
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ПУ
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Проверка наличия КЕ на вкладке «Оборудование»
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет
	 

	ПУ-005
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ПУ
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Поиск КЕ по описанию/комментариям запроса
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет
	 

	ПУ-006
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ПУ
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Привязка КЕ к запросу
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет
	 

	ПУ-007
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ПУ
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Проверка признака «Оборудование не найдено»
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет
	 

	ПУ-008
	Информационные навыки
	Приём и разбор запроса ПУ
	Работа с конфигурационной единицей (КЕ)
	Проверка нахождения КЕ на обслуживании (ТО ПАК)
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Низкая
	Нет
	 

	ПУ-009
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Консультация и сопровождение
	Консультация пользователя по работе с печатающим устройством
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-010
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Консультация и сопровождение
	Определение количества и модели картриджей
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-011
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Консультация и сопровождение
	Определение расположения пользователя/оборудования
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-012
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Диагностика неисправности ПУ
	Проверка наличия электропитания
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-013
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Диагностика неисправности ПУ
	Проверка корректности подключения устройства
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-014
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Диагностика неисправности ПУ
	Рекомендация перезагрузки устройства
	Информационный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-015
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Диагностика неисправности ПУ
	Проверка работоспособности после диагностики
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-016
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Маршрутизация и закрытие запроса
	Создание дочернего запроса «Инцидент с выездом» на ТО ПАК
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-017
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Маршрутизация и закрытие запроса
	Закрытие запроса с результатом «Решение предоставлено»
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-018
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Маршрутизация и закрытие запроса
	Проверка корректности выполнения работ подрядчиком
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-019
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Маршрутизация и закрытие запроса
	Проверка АКТ выполненных работ (АВР)
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-020
	Рабочие навыки
	Обработка запросов ПУ
	Маршрутизация и закрытие запроса
	Передача запроса на следующую линию
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Средняя
	Нет
	 

	ПУ-021
	Критические навыки
	Приоритетная обработка (логистические объекты)
	Ускоренная обработка инцидента ПУ
	Проверка принадлежности объекта к логистическим (АСЦ/МСЦ)
	Диагностический
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая
	Нет
	 

	ПУ-022
	Критические навыки
	Приоритетная обработка (логистические объекты)
	Ускоренная обработка инцидента ПУ
	Приоритетная отработка запроса логистического объекта
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая
	Нет
	 

	ПУ-023
	Критические навыки
	Приоритетная обработка (логистические объекты)
	Ускоренная обработка инцидента ПУ
	Создание дочернего запроса «Инцидент высокой срочности» на ТО ПАК
	Административный
	Naumen / АСУИП
	1
	Высокая
	Нет
	 




