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Техническое задание

Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств марки HINO для нужд УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области АО "Почта России".
 (ОКПД 2 – 45.20.11)

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	Термин/ сокращение
	Расшифровка термина/ сокращения

	Гарантия
	Обязательства исполнителя бесплатно осуществлять ремонт или замену детали, которая имеет заводской дефект или сломалась не по вине владельца, в течение установленного производителем срока.

	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России»,  АО «Почта России»

	Интернет сервис
	интерактивная (диалоговая) программа в Интернете, предоставляющая пользователям определенные возможности по доступу к информации 

	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, за исключением физического лица, являющегося иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 года « 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», которое оказывает услуги в соответствии с заключенным договором.

	Процент скидки
	Коэффициент понижения, полученный путем снижения общей начальной (максимальной) цены за единицу УСЛУГ (норма-часа) установленного по результатам проведении закупки.

	Общий срок оказания услуг
	Период, в котором Исполнитель гарантирует оказывает услуги.

	Ремонт
	Планово-предупредительный ремонт, а также устранение поломок и неисправностей, возникших в ходе эксплуатации 

	СТО
	Станция технического обслуживания

	ТЗ
	Техническое задание

	ТО
	Техническое обслуживание транспортного средства

	ТС
	Транспортное средство

	Услуги
	Оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию легковых и малотоннажных транспортных средств для нужд УФПС г. Санкт - Петербурга и Ленинградской области

	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи

	VIN
	Идентификационный номер транспортного средства

	место приписки ТС
	постоянное место выпуска ТС на линию




2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств марки HINO для нужд УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области АО "Почта России".

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

Оказание Услуг осуществляется согласно нормам, правилам и процедурам ТО и ремонта ТС, которые установлены заводами-изготовителями ТС с учетом условий эксплуатации ТС в соответствии с пунктом 2 статьи 18 Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», а также с учетом норм времени, установленных заводами-изготовителями ТС.
Услуги оказываются на СТО Исполнителя с использованием собственного оборудования и запасных частей, предоставляемых Исполнителем, рекомендованных к использованию производителями ТС, согласно VIN.
Цели: 
–	поддержание работоспособности и исправного состояния ТС;
–	исполнение норм, правил и процедур ремонта и ТО ТС, установленных производителем ТС.
Задачи:
–	проведение диагностики, планового ТО и ремонта ТС;
–	продление эксплуатационного ресурса ТС;
–	обеспечение безопасной эксплуатации ТС.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Место оказания Услуг: СТО находящаяся в радиусе 15 км. от АТП АО «Почта России» расположенного по адресу; г. Санкт-Петербург, ул. Софийская д.81., а также в случае необходимости по требованию Заказчика, в пределах административных границ районных центров Ленинградской области, расположенных по адресам: г. Всеволожск; г. Гатчина;    г. Лодейное Поле; г. Выборг; г. Кириши; г. Тихвин; г. Волхов; г. Кировск; г. Луга; г. Кингисепп; г. Волосово; г. Рощино; г. Тосно.
В случае отсутствия разветвленной сети СТО на данных территориях, Исполнитель, по требованию Заказчика, должен обеспечить выполнение услуг у субподрядных организаций, находящихся на территории указанных районных центров.
Исполнитель обязан оказывать услуги Заказчику ежедневно с 8-00 до 23-00, в случае необходимости по требованию Заказчика,  приемка и ремонт автотранспортных средств производится круглосуточно, в выходные и праздничные дни. 

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Перечень услуг:

	№ п/п
	Услуги
	Ед.
измерения

	1.
	 Ремонт и техническое обслуживание
	н/час


При проведении ремонта и технического обслуживания:
· уборочно-моечные работы;
· контрольно-диагностические работы;
· регулировочные работы;
· электротехнические работы;
· работы по ремонту системы питания;
· заправочные, смазочные работы;
· периодическое ТО;
· ремонт узлов, систем, механизмов и агрегатов;
· кузовные работы (в том числе жестяно-сварочные, арматурные, обойные, окрасочные и др.);
· шиномонтажные, шиноремонтные работы, ремонт камер;
· слесарно-механические работы.
При оказании прочих сопутствующих услуг:
· диагностирование агрегатов, узлов и систем ТС;
· подготовка ТС к очередному ГТО;
· замена кузовов и агрегатов;
· восстановление агрегатов, узлов и деталей;
· подготовка к сезонной эксплуатации;
· обработка и антикоррозийное покрытие, консервация;
· установка ремней безопасности и дополнительных изделий (радиоприемников, фартуков колес, защитных пластин картера и т. п.);
· оказание технической помощи по месту стоянки;
· эвакуация (доставка) неисправных ТС к месту их ремонта или стоянки, в том числе при поломке ТС, следовавшего по маршруту в другом регионе. В случае невозможности самостоятельного передвижения транспортного средства Заказчика, связанного с технической неисправностью или наличия неисправностей, запрещающих эксплуатацию транспортного средства предусмотренных ПДД РФ, Исполнитель обязан за свой счет, собственными силами и средствами, обеспечить эвакуацию транспортных средств Заказчика с места поломки до места проведения ремонта в г. Санкт-Петербурге или до места проведения ремонта в районных центрах Ленинградской области, указанных в п. 4 настоящего ТЗ. Эвакуация осуществляется с места нахождения неисправного автомобиля Заказчика по заявке/ дефектной ведомости Заказчика, не позднее 3 (трех) часов с момента поступления заявки/ дефектной ведомости, при нахождении неисправного автомобиля на территории Санкт-Петербурга, и не позднее 7 (семи) часов, если неисправный автомобиль находится на территории Ленинградской области. Заявка / дефектная ведомость направляется по средствам электронной почты или по телефону; 
· хранение ТС на охраняемых стоянках СТО;
· проведение консультаций по вопросам ТО, ремонта, хранения и эксплуатации;
· предоставление расчетов стоимости восстановительного ремонта (после аварии, ДТП).
· выставление калькуляций на ремонт, предоставление заказ-нарядов в формате excel, фотографий деталей, подлежащих замене.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ

6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
6.1.1.	Оказание Услуг должно соответствовать требованиям следующих нормативных документов:  
· ГОСТ 18322-2016 «Межгосударственный стандарт. Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения»;
· технический регламент Таможенного союза «О безопасности машин и оборудования» (ТР ТС 010/2011);
· ГОСТ 33997-2016 «Межгосударственный стандарт. Колесные транспортные средства. Требования к безопасности в эксплуатации и методы проверки»;
· решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 877  «О принятии технического регламента Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств» (вместе с «ТР ТС 018/2011. Технический регламент Таможенного союза. О безопасности колесных транспортных средств»);
· постановление Правительства Российской Федерации от 11.04.2001 № 290 «Об утверждении Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств».
Услуги оказываются в соответствии с регламентом по плановому сервисному обслуживанию и гарантией, установленной заводом-изготовителем для каждой модели ТС.
6.1.2.	Устанавливаемые при выполнении всех видов ремонта запасные части, в том числе, комплектующие изделия, узлы и агрегаты должны быть новыми, не бывшими в употреблении и должны соответствовать по техническим и функциональным характеристикам модели ТС находящегося в ремонте.
6.1.3.	ТС, прошедшие ремонт и ТО, должны отвечать требованиям, регламентирующим техническое состояние и оборудование ТС, участвующих в дорожном движении, в части, относящейся к обеспечению безопасности дорожного движения (Постановление Правительства Российской Федерации от 23.10.1993 № 1090 «О правилах дорожного движения»).
6.1.4.	Если нормативные документы, указанные в ТЗ, утратят силу  и прекратят свое действие, то Исполнитель обязан руководствоваться действующими нормативными документами, в том числе теми, которые будут введены в действие вместо утративших силу.
6.2. Условия оказания Услуг
6.2.1.	Исполнитель должен назначить ответственного работника в каждой СТО, оказывающей Услуги, для взаимодействия с Заказчиком. Адреса и контакты ответственных работников СТО Исполнитель передает Заказчику в течение 3 (трех) рабочих дней после подписания договора по электронной почте, указанной в договоре.
 6.2.2.	Прием и ремонт ТС на СТО осуществляется ежедневно, с 8-00 до 23-00, в случае необходимости по требованию Заказчика,  приемка и ремонт автотранспортных средств производится круглосуточно, в выходные и праздничные дни. 
Исполнитель должен обеспечить наличие необходимого количества запасных частей и расходных материалов, для проведения ТО одновременно на пяти автотранспортных средствах Заказчика.
6.2.3.	Заказчик отправляет заявку (дефектную ведомость) на ремонт ТС непосредственно с ТС, так же Заявка (Дефектная ведомость) дублируется посредством электронной почты или по телефону (любым способом из средств современных видов связи).
Исполнитель должен принять ТС Заказчика во внеочередном порядке и разместить их на СТО для оказания Услуг в срок, не превышающий 30 минут с момента обращения Заказчика. При приемке Исполнитель осуществляет:
- проверку соответствия номерных данных ТС и комплектности ТС;
- контрольный осмотр ТС в соответствии с заявленными Заказчиком видами услуг и осмотр с целью определения общего технического состояния ТС;
 - определение и согласование с Заказчиком объема, стоимости и сроков оказания услуг, которые должны быть документально зафиксированы и переданы Заказчику по электронной почте в течении 4 (четырех) часов после приема-передачи автомобиля на СТО в предварительной смете, заказ-наряде;
- оформление первичной документации: составление Акта приема-передачи автомобилей на СТО по форме, установленной для конкретного типа ТС. 
В целях получения объективной оценки технического состояния ТС и предстоящего объема оказания Услуг по требованию Заказчика ТС должны быть направлены на диагностирование с последующей выдачей контрольно-диагностической карты. Исполнитель представляет заключение и диагностическую карту на электронную почту Заказчика, содержащие расшифровку объёма и видов услуг, в срок не более 30 минут с момента окончания проведения диагностических работ. 
6.2.4.	Исполнитель обязан оказать Услуги в объеме, согласованном с Заказчиком в соответствии с п. 6.4.1 ТЗ, полностью, качественно и в сроки, установленные настоящим пунктом ТЗ. Сроки исполнения заказов устанавливаются для каждого конкретного ТС по согласованию с Заказчиком в соответствии с нормами и регламентом работ завода-изготовителя и не должны превышать следующие сроки с даты передачи Исполнителю ТС:
- Техническое обслуживание  –   в соответствии с нормами и регламентом работ завода-изготовителя;
- Технический ремонт  (кроме кузова) – в соответствии с нормами и регламентом работ завода-изготовителя;
- диагностические работы транспортных средств (далее – ТС) – не может превышать 1 (один) календарный день; 
- Текущий ремонт – не может превышать 2 (двух) календарных дня;
- Техническое обслуживание ТС – не может превышать 1 (один) календарный день;
- наружная окраска кузова со снятием старой краски – 10 (десять) рабочих дней;
- наружная окраска кузова без снятия старой краски – 10 (десять) рабочих дней;
- полная окраска кузова со снятием старой краски – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
- полная окраска кузова без снятия старой краски – 10 (десять) рабочих дней;
- жестяницко-сварочные работы – 10 (десять) рабочих дней;
- сложные жестяницко-сварочные работы –  5 (пять) рабочих дней;
- жестяницко-сварочные работы с последующей окраской – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
6.2.5.	Исполнитель должен обеспечить прохождение планового ТО по обязательному перечню работ, установленному производителем ТС. 
В случае, если транспортное средство Заказчика находится на гарантии завода-изготовителя, Исполнитель обязан обеспечить ее обслуживание и ремонт в сертифицированном сервисном центре (дилерской станции технического обслуживания) завода-изготовителя в течении всего гарантийного периода, с сохранением гарантии завода-изготовителя и отметкой в сервисной книжке.
Право Исполнителя на проведение ТО и ремонта конкретной марки ТС находящейся на гарантии изготовителя, должно быть подтверждено договором/соглашением с заводом-изготовителем ТС (сертифицированным сервисным центром) либо сертификатом дилера. Соответствующие документы (заверенные копии (соглашения, сертификата или договора) Исполнитель обязан предоставить Заказчику нарочно в течение 1 (одного) рабочего дня с даты подписания договора Сторонами. 
Исполнитель должен обеспечить прохождение планового ТО по обязательному перечню работ, установленному изготовителем соответствующей марки ТС, с отметкой в Сервисной книжке (регистрацией в Электронной сервисной книжке). 
6.2.6.	Простой занятого подъемника ТС Заказчика, на период согласования объема Услуг не учитываются в объеме оказываемых Услуг по договору, а также нахождение ТС на стояночной площадке СТО на весь период с момента постановки ТС в СТО и до сдачи Заказчику по окончании ТО и (или) ремонта. 
6.2.7. Исполнитель предоставляет представителю Заказчика возможность осуществления контроля за оказываемыми Услугами с учетом соблюдения им технологического регламента Услуг, правил техники безопасности, пожарной безопасности и производственной санитарии.
6.2.8.	По вопросам организации ТО и (или) ремонта Исполнитель должен выполнять поручения и задачи представителя Заказчика.
6.2.9.	По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить сертификаты соответствия на запасные части, применяемые в процессе ТО и (или) ремонта ТС Заказчика.
6.2.10.	Время оказания каждого вида Услуг определяется нормативами трудозатрат на проведение ТО и ремонта ТС, установленные заводом-изготовителем. Для подсчета времени допускается использование лицензионной программы подсчета нормо-часов – Автодилер, а также Приложение №6 к ТЗ «Трудоемкость и виды услуг (работ)». В заказ-наряде должны быть расписаны все проводимые сопутствующие операции и трудоемкости по данным операциям ремонтных работ, которые необходимы для осуществления ремонта по каждой заявке. 
Исполнитель по требованию Заказчика должен предоставить в электронном виде нормативы трудозатрат на проведение ТО и ремонта ТС, установленные заводом-изготовителем, либо на время действия договора Исполнитель должен обеспечить для Заказчика доступ к действующей программе для осуществления проверки нормирования оказанных Услуг и стоимости запасных частей, заменённых в ходе ремонта ТС Заказчика.
 6.2.11.	Если возникает необходимость оказания дополнительных Услуг, не указанных в заказ-наряде, Исполнитель приостанавливает оказание Услуги до получения разрешения Заказчика на их оказание. Перечень дополнительных Услуг, запасных частей, перечень запасных частей и услуг включается в заказ-наряд исполнителя.
Расчет времени оказания дополнительных Услуг осуществляется в соответствии с п. 6.2.10 ТЗ. 
6.2.12.	Стоимость нормо-часа оказания Услуг, а также процент скидки на запасные части не подлежат изменению в течение всего срока действия договора.
Стоимость запасных частей используемых при оказании Услуг, определяется исходя из медианной[footnoteRef:2] цены   конкретной запасной части, (конкретная модель конкретного производителя) и применением к их начальной стоимости коэффициента понижения, полученного путем снижения общей начальной (максимальной) цены за единицу УСЛУГ (норма-часа) установленного по результатам проведении закупки[footnoteRef:3]. [2:  Под медианной ценой в данном случае подразумевается число, для которого половина из оставшихся чисел меньше него, а другая половина - больше него (случай нечетного числа), либо среднее арифметическое двух чисел, записанных посередине, таких, что половина оставшихся чисел меньше него, а другая половина – больше него (случай четного числа). Если предложений всего два, берется в расчет наименьшее значение, если данное значение одно оно и будет медианной ценой.]  [3:  - В случае, если по итогам закупочной процедуры, торги признаны несостоявшимися, а именно, на торгах зарегистрирован один участник, или участники отсутствуют, коэффициент понижения общей начальной (максимальной) цены за единицу УСЛУГ (норма-часа) и цены запасных частей устанавливается в размере К = 0,95. ] 

Медианная цена рассчитывается на основании данных по ценам конкретной запасной части одной модели, торговой марки, одного производителя, указанных в каталогах запасных частей общедоступных порталов в сети Интернет, таких как: https://www.kamazik.ru/zp/, https://www.lada-image.ru/products/roznichnyy-prays-list.php, https://www.baltkam.ru/, https://elis.uaz.ru/, https://www.astaworld.ru/  https://shop.kamaz.ru/catalog/, https://exzamarket.ru/, https://autopiter.ru, https://www.zzap.ru, https://emex.ru, https://autopiter.ru, https://www.exist.ru и действующих на дату согласования Заказчиком предварительного заказ-наряда при передаче ТС Исполнителю . 
Выбор между оригинальными и аналоговыми запасными частями, а также источники формирования медианной цены, конкретные позиции аналоговых запасных частей, предлагаемых к использованию при оказании Услуг, согласовываются посредством предварительной калькуляции в формате Excel с ответственным представителем Заказчика по электронной почте.
При расчете стоимости запасных частей, используется не менее трех общедоступных порталов в сети Интернет, при этом, учитываются поставщики с максимальный рейтингом и сроком поставки не более 5 (пяти) календарных дней (при отсутствии таких предложений, принимается в расчет минимальный срок поставки), действующих с привязкой к географическому положению и на дату согласования Заказчиком. При формировании медианной цены, принимаются в расчет четное и нечетное количество предложений с максимальным рейтингом не ниже 4 (четырех) при пятибалльной системе рейтингов. В случае отсутствия данного предложения принимается в расчет одно предложение с наивысшим рейтингом и минимальным сроком поставки.
Для обеспечения проверки стоимости запасной части или материала, а также видов Услуг, Заказчику на согласование высылается предварительный заказ-наряд.  При запросе от Заказчика о правомерности данной цены Исполнитель высылает по электронной почте скриншот с сайта по каждой запрашиваемой позиции. Заполненный и согласованный предварительный заказ-наряд на запасные части и расходные материалы с полным перечнем запасных частей должен предоставляться Заказчику в заверенном виде с первичной документацией.
6.2.13.	Исполнитель при оформлении первичной документации в заказ-нарядах обязательно должен указывать артикул конкретной запасной части (детали), используемых в процессе оказания услуг по Техническому обслуживанию и/или ремонту, для обеспечения возможности проверки стоимости этой запасной части.
Расходные и вспомогательные материалы (средства индивидуальной защиты работников, осуществляющих ремонт, воронки, салфетки, укрывочный материал, отрезные круги, электроды, сварочная проволока и другие материалы), используемые и необходимые для выполнения работ входят в стоимость нормо-часа и не подлежат включению в счёт и отдельной оплате.
6.2.14.	Исполнитель должен иметь возможность принимать к обслуживанию не менее 3 (трех) ТС Заказчика одновременно.
6.2.15. Предварительное определение объемов Услуг, а также количества и номенклатуры запасных частей, осуществляемое внешним осмотром без разборки и применения диагностического оборудования, производится Исполнителем без дополнительной оплаты. 
6.2.16. Фактический объем Услуг определяется Заказчиком, исходя из его потребностей. В случае если в процессе оказания Услуг будут выявлены дополнительные дефекты, требующие устранения, такие услуги могут оказываться только с предварительного письменного согласия Заказчика.
6.2.17. Доставка ТС, не требующего эвакуации, до сервисного центра Исполнителя и обратно осуществляется силами и средствами Заказчика. 
6.2.18. Исполнитель при оказании Услуг должен обеспечить сохранность, а также неиспользование и неприменение ТС и установленного на них специального оборудования Заказчика.
6.2.19. Исполнитель обеспечивает прием ТС  Заказчика во внеочередном порядке и разместить их на СТО для оказания Услуг в срок, не превышающий 30 минут с момента обращения Заказчика.
6.2.20. Техническая мойка ТС перед оказанием Услуг осуществляется только при наличии такой необходимости и в объеме, необходимом для оказания Услуг, предусмотренных настоящим ТЗ, и входит в стоимость Услуг.
6.2.21. Для выполнения обязательств по договору Исполнитель вправе привлекать третьих лиц (соисполнителей). При этом Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителями условий договора и требований ТЗ.
6.3. Требования к безопасности
Услуги осуществляются согласно нормам Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», Технического регламента ТР ТС 018/2011 Таможенного союза.
6.4. Требования к приемке ТС Заказчика СТО Исполнителя
6.4.1.	При приемке должны быть выполнены следующие виды услуг:
· проверка соответствия номерных данных ТС;
· контрольный осмотр ТС;
· определение и согласование с Заказчиком объема, стоимости и сроков оказания услуг. Предварительный заказ-наряд, оформляемый по форме Исполнителя, направляется Исполнителем Заказчику на утверждение по электронной почте в течение 4 (четырех) часов с момента подписания Акта приема-передачи транспортного средства в СТО (Приложения №№ 3, 4 к ТЗ). Максимальный срок рассмотрения Заказчиком предварительного заказ-наряда – 2 (два) рабочих день. 
	Исполнителю запрещается проведение технического обслуживание и/или ремонта ТС без получения от Заказчика согласованного заказ-наряда.
· оформление первичной документации.
6.4.2.	Контрольный осмотр при приемке ТС должен предусматривать:
· осмотр ТС в соответствии с заявленными Заказчиком видами услуг;
· осмотр с целью определения общего технического состояния ТС;
· проверка комплектности ТС;
· составление Акта приема-передачи транспортного средства в СТО по форме Приложений №№ 3, 4 к ТЗ.
6.4.3. Допускается приемка в ремонт частично разобранных ТС, а также отдельных узлов и агрегатов (в т. ч. отдельных кузовов), наличие деталей и приспособлений, превышающих комплектность предприятия-изготовителя (дополнительные фары, багажник и др.), что регистрируется в Акте приема-передачи транспортного средства в СТО (Приложения №№ 3, 4 к ТЗ), который составляется в 2 (двух) экземплярах.
6.4.4. Основанием для обращения для оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей, является соответствующая заявка / дефектная ведомость,  свидетельство о регистрации транспортного средства.
6.4.5. Исполнитель, по требованию Заказчика, должен производить фотофиксацию или видеосъемку технического обслуживания и ремонта каждой единицы ТС Заказчика. Фотосъёмка должна производиться с ракурса, позволяющего идентифицировать ТС Заказчика. Фото и видео файлы должны содержать информацию о фактически выполненных работах, а также об установленных на ТС запасных частях (агрегатах, оборудовании). 
Фото и видеоматериалы Исполнитель хранит в любом формате, в течении всего гарантийного срока выполненных работ и установленных запасных частей по каждой дефектной ведомости, в базе данных Исполнителя и предоставляет Заказчику в течение 2 (двух) календарных дней, с даты получения запроса от Заказчика (при отсутствии форматов, в которых представлены фото и(или) видео файл у Заказчика, Исполнитель обязан предоставить Заказчику программу для просмотра предоставленных материалов). 
Фото и видеоматериалы должны предоставляться читаемыми, при технической неисправности файлов – он признается поврежденным и должен быть заменен в течение 2 (двух) календарных дней с даты получения от Заказчика требования о замене. 
Фото и видеоматериалы направляются Исполнителем в адрес Заказчика нарочно (курьерской доставкой) с сопроводительным письмом, за подписью руководителя Исполнителя, с указанием в нем наименования организации и ее реквизитов.
В случае, если фото и видеоматериалы не подтверждают выполненные работы по техническому обслуживанию и ремонту ТС Заказчика, а также установленные запасные части, указанные в заказ-наряде, то оплата таких работ и запасных частей не производится.
Исполнитель обязан, исключить возможность передачи фото и видеоматериалов третьим лицам без предварительного получения письменного согласия Заказчика.
6.4.6. Для получения объективной оценки технического состояния ТС и предстоящего объема работ, по требованию Заказчика ТС должны быть направлены на диагностирование с последующей выдачей контрольно-диагностической карты. Исполнитель представляет заключение и диагностическую карту, содержащие расшифровку объёма и видов услуг, в срок не более 1 (одного) календарного дня с момента проведения диагностических работ.
Выдача ТС должна производится мастером-приемщиком после контроля полноты и качества выполненных работ.
6.5.	Требования по приемке Услуг
6.5.1. Исполнитель обязан уведомить Заказчика о дате и времени сдачи оказанных Услуг по Заявке не позднее, чем за 1 (один) календарный день до даты сдачи оказанных Услуг по Заявке.
6.5.2. Заказчик в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения отчетных документов, указанных в п.6.6. настоящего ТЗ осуществляет прием оказанных услуг. 
6.5.3. Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней после окончания оказания Услуг по Заявке обязан направить Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, а также иные документы, предусмотренные п. 6.6. настоящего ТЗ.
6.5.4. Детали, узлы и агрегаты, демонтированные при устранении неисправностей и поломок, снятых во время не гарантийного ремонта транспортного средства и негодных для дальнейшего использования, подлежат возврату Заказчику. Исполнитель по завершении ремонта передает демонтированные детали, узлы и агрегаты Заказчику, представителю Заказчика, в соответствии с перечнем запасных частей, агрегатов, установленных на ТС Заказчика.                                                                                                                                                     Исполнитель самостоятельно утилизирует расходные материалы, технические жидкости, а так же отработанное моторное масло слитое при замене масла при проведении ТР или ТО ТС Заказчика. 
6.6. Требования к приемке Услуг
Выдача ТС производится Исполнителем после контроля полноты и качества оказанных Услуг.
Приемка и выдача автотранспортных средств должна проводятся на специализированном посту (участке):
Приемка и выдача автотранспортных средств производятся в присутствии Заказчика или его представителя.
 Контрольный осмотр при выдаче автомобиля должен предусматривать:
- выдачу копии заказ-наряда Заказчику или его представителю; 
- контрольный осмотр автомобиля в соответствии с выполненными работами по ТО или ремонту;
- контрольный осмотр с целью обеспечения безопасности дорожного движения;
- проверку комплектности автомобиля.
Объем выполненных работ и комплектность автомобиля должны соответствовать указанным в заказ-наряде и приемо-сдаточном акте.
Техническое состояние автомобиля, выпускаемого из ТО или ремонта, должно соответствовать установленным общим техническим требованиям.
6.7. Требования к передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных Услуг)
Исполнитель каждый четверг месяца с 09 часов 00 минут до 12 часов 00 минут и с 13 часов 00 минут до 16 часов 00 минут по адресу: г. Санкт-Петербург, ул. Софийская 81 к.4 лит. Е. после завершения оказания Услуг передает Заказчику отчетные и иные документы, на основании которых осуществляется приемка, и оплата Услуг, нарочно. Факт получения документов должен подтверждаться подписью уполномоченного лица Заказчика.
Исполнитель самостоятельно ведет учет расходования максимального значения цены договора и своевременно сообщает Заказчику об израсходовании денежных средств и прекращает прием транспорта. В случае проведения ремонтных работ Исполнителем по истечению максимального значения цены договора, Заказчик такие работы не оплачивает.
Каждый последний четверг месяца Исполнитель обязан предоставлять Заказчику сведения по учету расходования максимального значения цены договора за работы. Сведения направляет на электронный адрес Заказчика.
           В течение 15 рабочих дней с момента полного исполнения услуг по Договору, либо его досрочного расторжения Подрядчик обязан передать Заказчику на материальном носителе (флеш-накопителе) полный систематизированный архив отчетной документации за весь период действия Договора. Данный архив должен включать в себя электронные копии всех подписанных актов сдачи-приемки и все ранее направленные скриншоты, сгруппированные по отчетным периодам (месяцам)».


7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ 

7.1.	Срок предоставления гарантии на оказанные Услуги должен составлять (со дня подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг):
–	на услуги по текущему ремонту и поставленные Исполнителем запасные части не менее – 6 (шесть) месяцев;
–	на услуги по капитальному ремонту основных агрегатов не менее – 12 (двенадцать) месяцев;
–	на выполнение кузовных работ и установленные в ходе этого запчасти, в том числе используемые материалы не менее – 6 (шесть) месяцев. 
–  на регулировочные работы (сход-развал, свет фар, балансировка колес, натяжение ремней и т.п.) предоставляется гарантия сроком не менее 7 (семи) дней или не менее 500 км. пробега (что наступит ранее).
– на работы по электрике предоставляется гарантия сроком не менее 30 (тридцать) дней или 1 000 (одна тысяча) км пробега (что наступит ранее).
7.2.	Гарантия не распространяется на неисправности, вызванные случайным повреждением, дорожно-транспортным происшествием, изменениями, внесенными в конструкцию ТС или его компонентов, вмешательством в работу систем ТС, а также модифицированные детали и элементы, нарушением правил эксплуатации, халатностью или иными причинами.
7.3.	Гарантия не распространяется на запасные части узлы и агрегаты, предоставленные Заказчиком.
7.4.	В случае ссылки Исполнителя на то, что недостатки (дефекты) ТС возникли по вине Заказчика и/или третьих лиц и связаны с нарушением правил эксплуатации ТС Заказчиком и/или дорожно-транспортными происшествиями по вине Заказчика, Исполнитель обязан подтвердить эти выводы в экспертной организации, согласованной с Заказчиком.
7.5.	При возникновении у Заказчика претензии по качеству оказанных Исполнителем услуг в течение гарантийного срока, замена вышедших из строя в установленный гарантийный срок запасных частей, деталей, узлов, агрегатов, производится силами Исполнителя при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации ТС.
7.6.	В случае обнаружения дефектов в ходе приема-сдачи оказанных Услуг либо выхода из строя ТС в гарантийный период, причиной которой явилось некачественное оказание услуг, в том числе установка Исполнителем непригодной или некачественной запасной части, Исполнитель обязуется устранить дефекты безвозмездно, в течение 5 (пяти) календарных дней со дня предъявления претензии Заказчиком, а также компенсировать затраты по доставке ТС с места поломки до СТО Исполнителя. Данное гарантийное обязательство имеет силу также по окончанию действия договора.
7.7. Исполнитель при выполнении работ гарантирует, качество предоставленных услуг, соответствующих требованиям и нормам законодательства Российской Федерации и нормативной технической документации по плановому сервисному обслуживанию и гарантии, установленный заводом-производителем для данной модели ТС. По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить сертификат соответствия с перечнем работ на которые распространяется действие сертификата.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Не установлено.





9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения

	1
	Форма Заявки на оказание услуг по ТО и/или ремонту

	2
	Перечень транспортных средств

	3
	Форма Акта приема-передачи грузового автомобиля на СТО

	4
	Форма Акта сдачи-приемки деталей, узлов и агрегатов, снятых во время не гарантийного ремонта транспортного средства и негодных для дальнейшего использования

	5
	Трудоемкость и виды услуг (работ)






































Приложение № 1 к Техническому заданию

ФОРМА
Заявка  / дефектная ведомость
на оказание услуг по ТО и/или ремонту 
№ ___от «____» ______________20__г.


Заказчик: УФПС г. Санкт-Петербурга и ЛО – филиал АО «Почта России»  

	

	Марка, модель
	

	Гос. номер
	

	VIN
	

	Пробег
	



Перечень неисправностей/работы по очередному ТО: 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Представитель Заказчика 

___________________________/________________/. 
               Должность, подпись                                                      ФИО
«___» _____________ 20__г

Представитель Исполнителя

 ___________________________/______________/. 
               Должность, подпись                                                      ФИО
«___» _____________ 20__г                                                                                      







Приложение № 2 к Техническому заданию

Перечень транспортных средств 


Список
транспортных средств Заказчика

	№
	год выпуска
	гар. / гос №
	Марка ТС

	1
	2015
	458_С 043 УР 777
	HINO 300

	2
	2015
	459_С 094 УР 777
	HINO 300

	3
	2015
	460_С 108 УР 777
	HINO 300

	4
	2015
	461_С 112 УР 777
	HINO 300

	5
	2015
	462_С 118 УР 777
	HINO 300

	6
	2015
	463_С 119 УР 777
	HINO 300

	7
	2015
	464_С 133 УР 777
	HINO 300

	8
	2015
	465_С 160 УР 777
	HINO 300

	9
	2012
	950_В 747 ОО 178
	HINO 300

	10
	2012
	951_В 745 ОО 178
	HINO 300

	11
	2012
	952_В 746 ОО 178
	HINO 300

	12
	2012
	953_В 748 ОО 178
	HINO 300

	13
	2012
	954_В 743 ОО 178
	HINO 300

	14
	2012
	955_В 744 ОО 178
	HINO 300

	15
	2017
	1119_A 003 AO 198
	HINO 500

	16
	2017
	1120_A 070 AO 198
	HINO 500

	17
	2017
	1121_A 056 AO 198
	HINO 500

	18
	2017
	1122_A 078 AO 198
	HINO 500

	19
	2017
	1123_A 052 AO 198
	HINO 500

	20
	2017
	1124_A 049 AO 198
	HINO 500

	21
	2017
	1125_А 604 МР 178
	HINO 500

	22
	2017
	1126_A 353 ВС 198
	HINO 500

	23
	2017
	1128_А 798 АР 198
	HINO 500

	24
	2015
	381_В 375 ТТ 178
	HINO 500

	25
	2015
	382_В 373 ТТ 178
	HINO 500

	26
	2015
	383_В 301 ТТ 178
	HINO 500

	27
	2015
	390_В 444 УХ 178
	HINO 500

	28
	2015
	391_В 445 УХ 178
	HINO 500

	29
	2015
	392_В 442 УХ 178
	HINO 500


Данное количество легковых автотранспортных средств не является исчерпывающим, список может меняться  согласно ввода или вывода из эксплуатации ТС в период действия договора 




Приложение № 3 к ТЗ
 
ФОРМА

АКТ
приема-передачи грузового автомобиля на СТО
УФПС__________________________		                              «___» __________20__ г. 
Подразделение - сдатчик______________________________________________________
Подразделение - приемщик ____________________________________________________

Сведения о передаваемом транспортном средстве:   
Марка, модель______________________________________________________________
Тип ТС___________________________________________, гос. номер_________________
VIN______________________________________________, год выпуска_______________
Номер кузова______________________________________, цвет______________________
Номер шасси (рамы)___________________________________________________________
Паспорт ТС, серия________ №_________________________, выдан ___________________
___________________________________________, дата выдачи «___»________20___г.
Свидетельство о регистрации ТС, серия_________ №____________________, выдано___
_________________________________________, дата выдачи «___»___________20___г.
Автомобиль укомплектован:                                    Документы автомобиля:
	Запасное колесо
	
	
	Свидетельство о регистрации
	

	Знак аварийной остановки
	
	
	Полис ОСАГО
	

	Огнетушитель
	
	
	Руководство по эксплуатации
	

	Домкрат
	
	
	Сервисная книга
	

	Аптечка
	
	
	
	

	Сигнальный жилет
	
	
	
	

	Комплект инструментов:
	
	Условные обозначения:

	Комплект ключей зажигания
	
	
	В наличие
	V

	Ключ баллонный
	
	
	Отсутствует
	---

	Набор автомобилиста
	
	
	
	

	Тяговое устройство
	
	
	
	

	Противооткатные упоры
	
	
	
	



Показание спидометра__________ км, до очередного ТО ___________ км.
Остаток топлива ___________ литров.

Автошины и АКБ
	Автошины
	Марка, тип
	Размерность
	Дата установки (приобретения)
	Процент износа
	Количество
	Место нахождения (хранения)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	АКБ
	Марка
	Емкость
	Дата установки
	Полярность
	Количество
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




Автомобиль сдал:                                                 Автомобиль принял:
_______________/_______________/       ________________________/________________/
                                                                                







(оборотная сторона Акта приема-передачи грузового автомобиля на СТО)
Дополнительное оборудование, передаваемое вместе с автомобилем:
	Наименование
	Марка, тип
	Дата установки (приобретения)
	Количество
	Место нахождения (хранения)

	ГЛОНАСС
	
	
	
	

	Магнитола
	
	
	
	

	Колонки
	
	
	
	

	Сигнализация
	
	
	
	

	Брелок управления
	
	
	
	

	Антенна для магнитолы
	
	
	
	

	Коврики
	
	
	
	

	ТАХОГРАФ
	
	
	
	

	Гидроборт
	
	
	
	


Внешний вид:                                                           Условные обозначения повреждений:

	Внешний вид
	хор.
	удовл.
	не удовл.
	
	Скол
	· 

	Чистота салона
	хор.
	удовл.
	не удовл.
	
	Царапина
	· 

	Бренд
	хор.
	удовл.
	не удовл.
	
	Вмятина
	· 



[image: ]
Техническое состояние:

	Автошины
	

	Ост. протектора, %
	

	Давление в шинах
	норма
	низкое

	Передние габаритные огни
	лев.
	
	прав.
	

	Фары – ближний свет
	лев.
	
	прав.
	

	Фары – дальний свет
	лев.
	
	прав.
	

	Задние габаритные огни
	лев.
	
	прав.
	

	Стоп-сигналы
	лев.
	
	прав.
	

	Освещение номерного знака
	исправно
	неисправно

	Ук. поворотов передние
	лев.
	
	прав.
	

	Ук. поворотов задние
	лев.
	
	прав.
	

	Лобовое стекло
	хор.
	скол.
	трещина

	Зеркала
	лев.
	
	прав.
	



Замечания: ____________________________________________________________________________
Автомобиль сдал:                                                   Автомобиль принял:
____________________/_________________/     __________________/________________/

	
	


                                                                                            

Приложение №4 к ТЗ

ФОРМА

АКТ № ________
сдачи-приемки деталей, узлов и агрегатов, снятых (слитых) во время негарантийного (гарантийного) ремонта транспортного средства и негодных для дальнейшего использования 

марка ТС_________________________ гос. номер ТС ______________ 
договор от «___» ___________________ 20___ г. № _____________

	№
п/п
	Наименование деталей, узлов и агрегатов
	Единица измерения
	Кол-во

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	…
	
	
	



 Настоящий акт составлен в двух экземплярах.

	Представитель Исполнителя

_____________________________________ 
Должность, подпись, Ф. И. О.
«____» _________ 20____ г.
	Представитель Заказчика

             __________________________________
Должность, подпись, Ф. И. О.
«____» _____________ 20____ г.













































Приложение № 5
к Техническому заданию


Перечень трудоемкости основных  услуг, используемых при техническом обслуживании и ремонте автотранспортных средств

	№
	Перечень основных работ по ТО и ремонту автотранспортных средств
	Ед. измерения услуги
	Нормативная трудоемкость услуги. Часов.

	 
	Работы по техническому обслуживанию
	
	 

	 
	Автомобиль HINO 300 
	
	 

	1
	ТО 20000 (техническое обслуживание с периодичностью 20000 км) 
	Нормо-час
	7,5

	1.1
	Моторное масло замена
	
	 

	1.2
	Масляный фильтр - замена
	
	 

	1.3
	Кольцо уплотнительное пробки сливной поддона HINO- замена
	
	 

	1.4
	Топливный фильтр тонкой очистки ( на раме) - замена
	
	 

	1.5
	Топливный фильтр грубой очистки - замена
	
	 

	1.6
	Проведение смазки по точкам, соответствующим данному виду ТО
	
	 

	2
	ТО 40000 (техническое обслуживание с периодичностью 40000 км)
	Нормо-час.
	9

	2.1
	Моторное масло замена
	
	 

	2.2
	Масляный фильтр - замена
	
	 

	2.3
	Кольцо уплотнительное пробки сливной поддона HINO- замена
	
	 

	2.4
	Воздушный фильтр (проверка, состояние, замена)
	
	 

	2.5
	Топливный фильтр тонкой очистки ( на раме) - замена
	
	 

	2.6
	Топливный фильтр грубой очистки - замена
	
	 

	2.7
	Прокладка клапанной крышки 
	
	 

	2.8
	Проведение смазки по точкам, соответствующим данному виду ТО (включая замену смазки в ступицах)
	
	 

	2.9
	Тормозная жидкость - замена
	
	 

	2.10
	Масло в МКПП (течь, уровень) - замена
	
	 

	2.11
	Масло дифференциала ( течь, уровень) - проверка
	
	 

	3
	Дополнительно
	
	 

	3.1
	Жидкость системы охлаждения - замена
	Нормо-час
	0,6

	3.2
	Шланги системы охлаждения EGR-с/у
	Нормо-час
	0,3

	3.3
	 Топливный фильтр тонкой очистки ( на двигателе) - с/у
	Нормо-час
	0,2

	3.4
	Главный цилиндр, резиновые шланги, колпачек рабочего цилиндра - с/у
	Нормо-час
	2,5

	3.5
	Шланг рулевого управления (низкого давления) и РТИ - с/у
	Нормо-час
	1,1

	3.6
	Шланг рулевого управления  (высого давления) -с/у
	Нормо-час
	1,1

	3.7
	Мойка -  ХИНО300 с ц/м фургоном
	Нормо-час
	0,4

	3.8
	Мойка - силовой агрегат
	Нормо-час
	0,35

	3.9
	Углы установки колес - проверка
	Нормо-час
	1,3

	4
	Автомобиль HINO 500 
	Нормо-час
	 

	4.1
	 ТО 30000 (техническое обслуживание с периодичностью 30000 км)
	Нормо-час
	7,5

	4.2
	Моторное масло замена
	
	 

	4.3
	Масляный фильтр - замена
	
	 

	4.4
	Воздушный фильтр (проверка, состояние)- замена
	
	 

	4.5
	Топливный фильтр тонкой очистки ( на раме) - замена
	
	 

	4.6
	Топливный фильтр грубой очистки - замена
	
	 

	4.7
	Кольцо уплотнительное пробки сливной поддона HINO- замена
	
	 

	4.8
	Проведение смазки по точкам, соответствующим данному виду ТО (включая замену смазки в ступицах)
	
	 

	5
	 ТО 60000 (техническое обслуживание с периодичностью 60000 км)
	Нормо-час
	11

	5.1
	Моторное масло замена
	
	 

	5.5
	Масляный фильтр - замена
	
	 

	5.6
	Воздушный фильтр (проверка, состояние)- замена
	
	 

	5.7
	Топливный фильтр тонкой очистки ( на раме) - замена
	
	 

	5.8
	Топливный фильтр грубой очистки - замена
	
	 

	5.9
	Кольцо уплотнительное пробки сливной поддона HINO- замена
	
	 

	5.10
	Прокладка клапанной крышки 
	
	 

	5.11
	Фильтр осушителя - замена
	
	 

	5.12
	Жидкость гидропривода сцепления (уровень, утечки) - замена
	
	 

	5.13
	Жидкость гидроусилителя руля (течь, уровень) - замена
	
	 

	5.14
	Проведение смазки по точкам, соответствующим данному виду ТО (включая замену смазки в ступицах)
	
	 

	6
	 ТО 90000 (техническое обслуживание с периодичностью 90000 км)
	Нормо-час
	7,5

	6.1
	Моторное масло замена
	
	 

	6.2
	Масляный фильтр - замена
	
	 

	6.3
	Воздушный фильтр (проверка, состояние)- замена
	
	 

	6.4
	Топливный фильтр тонкой очистки ( на раме) - замена
	
	 

	6.5
	Топливный фильтр грубой очистки - замена
	
	 

	6.6
	Кольцо уплотнительное пробки сливной поддона HINO- замена
	
	 

	6.7
	Масло в МКПП (течь, уровень) - замена
	
	 

	6.8
	Масло дифференциала ( течь, уровень) - замена
	
	 

	6.9
	Проведение смазки по точкам, соответствующим данному виду ТО (включая замену смазки в ступицах)
	
	 

	7
	Дополнительно
	
	 

	7.1
	Жидкость системы охлаждения -замена
	Нормо-час
	0,6

	7.2
	Фильтр осушителя - замена
	Нормо-час
	0,4

	7.3
	Резиновые шланги для воздушной  системы - с/у
	Нормо-час
	0,4

	7.4
	Резиновые шланги для гидравлической  системы - с/у
	Нормо-час
	0,4

	7.5
	Топливные шланги - с/у
	Нормо-час
	0,3

	7.6
	Резиновые шланги усилителя рулевого управления -с/у
	Нормо-час
	0,3

	7.7
	Воздушные шланги тормозной системы - с/у
	Нормо-час
	0,4

	7.8
	Диафрагма тормозной системы - с/у
	Нормо-час
	1,1

	7.9
	Воздушная камера стояночного тормоза - с/у
	Нормо-час
	0,9

	7.10
	Диафрагма тормозной камеры стояночного тормоза - с/у
	Нормо-час
	1,1

	8
	Ремонт и диагностика 
	Нормо-час
	 

	9
	Мойка - Хино500
	Нормо-час
	0,6

	10
	Замена воздушного фильтра
	Нормо-час
	0,3

	11
	Замена комплекта сцепления
	Нормо-час
	2,9

	12
	Замена масла+ фильтр ДВС Хино500
	Нормо-час
	0,5

	13
	Замена фильтра КПП
	Нормо-час
	0,5

	14
	Замена ремня генератора
	Нормо-час
	0,5

	15
	Замена топливного фильтра ГОТ
	Нормо-час
	0,5

	16
	Замена топливного фильтра ТОТ
	Нормо-час
	0,2

	17
	Замена тормозных колодок ЗО
	Нормо-час
	1,3

	18
	Замена тормозных колодок ПО
	Нормо-час
	1,2

	19
	Ремонт тормозного суппорта
	Нормо-час
	1,1

	20
	СУ ступицу ЗО, устранить течь
	Нормо-час
	2,4

	21
	СУ ступицу ПО, устранить течь
	Нормо-час
	2,1

	22
	Замена аммортизатора ЗО 300
	Нормо-час
	0,7

	23
	Замена аммортизатоа ПО 300
	Нормо-час
	0,7

	24
	Переборка тормозных механизмов
	Нормо-час
	2,6

	25
	СУ ступицу ЗО, устранить течь
	Нормо-час
	3,6

	26
	СУ ступицу ПО, устранить течь
	Нормо-час
	2,8

	27
	СУ суппорт дискового тормоза ЗО
	Нормо-час
	1,1

	28
	Замена колодок стояночного тормоза
	Нормо-час
	1,6

	29
	Замена тормозного диска ПО
	Нормо-час
	1,6

	30
	Замена тормозного диска ЗО
	Нормо-час
	1,8

	31
	Замена подвесного подшипника
	Нормо-час
	1

	32
	Замена карданного вала
	Нормо-час
	1,3

	33
	Замена задней рессоры
	Нормо-час
	2,2

	34
	Замена передней рессоры
	Нормо-час
	2,1

	35
	Замена масла КПП (1литр)
	Нормо-час
	0,3

	36
	Замена масла в редукторе ЗО
	Нормо-час
	0,3

	37
	Замена охлаждающей жидкости двигателя
	Нормо-час
	0,5

	38
	СУ карданный вал
	Нормо-час
	1,5

	39
	СУ заднюю рессору
	Нормо-час
	1,8

	40
	СУ переднюю рессору
	Нормо-час
	2,5

	41
	Замена стартера 
	Нормо-час
	1,1

	42
	Регулировка ручного тормоза
	Нормо-час
	0,2

	43
	Замена задних фонарей
	Нормо-час
	0,4

	44
	Диагностика электрооборудования
	Нормо-час
	1

	45
	Диагностика подвески
	Нормо-час
	0,5

	46
	Диагностика топливной системы
	Нормо-час
	3

	47
	Эвакуация автомобиля
	Нормо-час
	1

	48
	Замена генератора 300
	Нормо-час
	1,5

	49
	Ремонт заднего суппорта
	Нормо-час
	1,1

	50
	Ремонт нарправляющей суппорта
	Нормо-час
	1,9

	51
	Ремонт суппорта
	Нормо-час
	1,1

	52
	Замена футорки задней левой
	Нормо-час
	1,7

	53
	Замена футорки задней правой
	Нормо-час
	1,7

	54
	Замена гайки колесной 
	Нормо-час
	0,1

	55
	Замена шайбы пробки поддона
	Нормо-час
	0,1

	56
	Замена форсунки
	Нормо-час
	0,8

	57
	Замена фонаря заднего правого
	Нормо-час
	0,8

	58
	Замена фонаря заднего левого
	Нормо-час
	0,8

	59
	Замена троса
	Нормо-час
	2,4

	60
	Замена троса
	Нормо-час
	2,4

	61
	Замена троса
	Нормо-час
	1,8

	62
	Замена стремянки
	Нормо-час
	0,7

	63
	Ремонт шкворня
	Нормо-час
	2,5

	64
	Замена подшипников передней ступицы вн.
	Нормо-час
	1,6

	65
	Замена подшипников передней ступицы нар.
	Нормо-час
	1,6

	66
	Замена реле стартера
	Нормо-час
	0,6

	67
	Замена р/к шкворней 2 стороны 
	Нормо-час
	6

	68
	Замена стекла лобового HINO-300
	Нормо-час
	3,1

	69
	Замена стекла лобового HINO-500
	Нормо-час
	3,1

	71
	Замена стекла  HINO-300
	Нормо-час
	3,1

	72
	Замена шпильки пер. колеса
	Нормо-час
	1,2

	73
	Подшипник задней ступицы - с/у
	Нормо-час
	1,8

	74
	Замена шпильки задн. колеса
	Нормо-час
	1,3

	75
	Замена шпильки (при снятой ступице)
	Нормо-час
	0,4

	76
	Замена наконечников рулевых (с проверкой схождения)
	Нормо-час
	2,4

	77
	Замена наконечников рулевых (с проверкой схождения)
	Нормо-час
	2,4




	Не указанные в приложение работы (услуги) исполнитель  рассчитывает как нормативы трудозатрат на проведение ТО и ремонта ТС, установленные заводом-изготовителем, либо на время действия договора Исполнитель должен обеспечить для Заказчика доступ к действующей программе для осуществления проверки нормирования оказанных Услуг и стоимости запасных частей, заменённых в ходе ремонта ТС Заказчика.
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