
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание комплексной услуги подвижной радиотелефонной связи и сопряженных, 
технологически неразрывно связанных с ней услуг для нужд ООО «Почта Сервис»
[bookmark: _Toc523811976][bookmark: _Toc500505980]Перечень терминов и сокращений.
	Термин
	Определение

	Заказчик
	Общество с ограниченной ответственностью «Почта Сервис» (ООО «Почта Сервис)

	Исполнитель
	Победитель закупки, с которым Заказчик заключил договор

	Оператор связи
	Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оказывающие услуги связи на основании соответствующей лицензии

	Абонент
	Работник Общества, обладающий правом использования абонентского номера корпоративной мобильной связи.

	ВАТС
	Виртуальная автоматическая телефонная станция (Виртуальная АТС), услуга  обеспечения телефонной IP-связи для компании с физически размещённой автоматической телефонной станции на стороне Оператора

	Веб-интерфейс
	Автоматизированная интернет-страница самообслуживания, размещенная на сайте Исполнителя, позволяющая полномочному представителю Заказчика самостоятельно управлять различными услугами связи, а также совершать иные юридически значимые действия

	Вызов
	Одно входящее или исходящее телефонное соединение

	Конференцсвязь
	Телефонное соединение более двух абонентов

	Мобильная связь
	Отраслевой термин — подвижная радиотелефонная связь. Способ связи, при котором доступ к абонентским линиям или к каналу связи осуществляется без использования кабеля, а связь с абонентским устройством осуществляется по радиоканалу

	Комплексная услуга подвижной радиотелефонной связи
	Комплексная услуга в составе: услуг ВАТС, услуги предоставления ABC нумерации, услуг международной связи, услуг мобильной связи, услуг по передаче коротких текстовых сообщений (SMS) и мультимедийных сообщений (ММС), а так же сопряжённых, технологически неразрывно связанных с мобильной связью услуг

	Услуги связи
	Под Услугами связи понимаются услуги подвижной радиотелефонной связи, телематические услуги, услуги по приему, обработке, передаче абонентской (пользовательской) информации и данных, оказываемые Оператором связи Абоненту в соответствии с правилами оказания соответствующего вида услуг и условиями выданных лицензий. 

	Сопряжённые, технологически неразрывно связанные, с подвижной радиотелефонной связью услуги
	Неголосовые услуги связи, которые предоставляются посредством и для SIM-карт, Мобильный интернет и т.д.

	Полномочный представитель Заказчика
	Лицо, уполномоченное Заказчиком, осуществлять взаимодействие с Полномочными представителями Исполнителя и (или) Исполнителем в рамках настоящего Договора. Полномочный представитель Заказчика действует на основании Доверенности.

	Отчетный период
	Календарный месяц, в котором Заказчику (абоненту) были оказана Комплексная услуга

	Радиопокрытие
	Территория, на которой Оператор связи обеспечивает возможность подключения абонентской станции (абонентского устройства) к сети подвижной радиотелефонной связи

	Тарифный план
	Совокупность ценовых и иных условий, на которых Заказчику предлагается пользоваться Комплексной услугой

	Роуминг
	Обеспечение Оператором связи возможности Абоненту с применением идентификационного модуля пользоваться Услугами связи, оказываемыми другим оператором связи, с которым у Абонента договор об оказании услуг связи не заключен

	Национальный роуминг
	Возможность пользоваться Услугами связи в путешествиях по России при регистрации в сети других Операторов связи.

	Международный роуминг
	Услуга роуминга за пределами Российской Федерации 

	Телематические службы
	Службы электросвязи, за исключением телефонной, телеграфной служб и службы передачи данных, предназначенные для передачи информации через сети электросвязи.

	Персональный счет
	Составная часть Лицевого счета для учета объема Комплексной Услуги сверх Лимита. Для каждого Абонента Оператором связи открывается отдельный персональный счет (лицевой счет Абонента)

	Персональный менеджер
	Сотрудник Исполнителя, ответственный за сопровождение Договора с Заказчиком

	SIP-аккаунт
	учетная запись пользователя в ВАТС

	SIM-карта
	Идентификационный модуль - электронный носитель информации, который устанавливается в пользовательском (оконечном) оборудовании для обеспечения доступа указанного оборудования к сети оператора подвижной радиотелефонной связи и с помощью которого осуществляется идентификация Абонента

	eSIM-карта
	Форма программируемой SIM-карты, которая встроена непосредственно в устройство

	SMS 
(Short Messaging Service)
	Служба коротких сообщений — технология, позволяющая осуществлять приём и передачу коротких текстовых сообщений сотовым телефоном

	MMS 
(Multimedia Messaging Service)
	Служба мультимедийных сообщений — технология, позволяющая осуществлять приём и передачу мультимедийных сообщений (изображений, мелодий, видео) в сетях сотовой связи


Наименование услуги.
Оказание комплексной услуги подвижной радиотелефонной связи и сопряженных, технологически неразрывно связанных с ней услуг для нужд Общества с ограниченной ответственностью «Почта Сервис» (далее – Услуги).
Описание оказываемых услуг. 
1.1. Предоставление возможности приема и совершения голосовых мобильных звонков на территории всей Российской Федерации.
1.2. Предоставление возможности приема и отправки текстовых SMS сообщений.
1.3. Предоставление возможности передачи данных мобильного доступа к сети «Интернет».
1.4. Предоставление заказчику SIM-карт с федеральными номерами сотовой связи.
1.5. Обеспечение возможности оперативного управления SIM-картами: блокировка, бесплатная замена с сохранением абонентского номера, отключение и др. операции.
1.6. Предоставление возможности бесплатного вызова экстренных оперативных служб.
1.7. Предоставление возможности бесплатного подключения дополнительных номеров.
1.8. Предоставление возможности осуществлять международные вызовы на любые номера.
1.9. Предоставление возможности использовать режим переадресации вызовов.
1.10. Предоставление возможности использовать режим ожидания/удержания вызовов.
1.11. Предоставление возможности конференцсвязи.
1.12. Предоставление возможности использовать режим запрета вызовов.
1.13. Предоставление возможности определять номера вызывающего абонента.
1.14. Предоставление возможности голосовой почты.
1.15. Предоставление возможности получать детализированные счета.
1.16. Предоставление возможности самостоятельного управления услугами через веб-интерфейс личного кабинета, в котором Заказчик имеет возможность формировать отчет в форматах XLS, CSV и PDF и направить его на указанный контактный электронный адрес Заказчика со следующими данными: абонентский номер; наличие подключенных услуг; состояние номера по блокировке; расход по номерам; детализированный отчет по совершенным/принятым абонентами вызовам, количеству израсходованного интернет трафика; просмотр совершенных ранее операций; просмотр данных по конкретному абоненту (который относится к Заказчику).
1.17. Предоставление возможности установить Абоненту Заказчика лимит расходов на сотовую связь. Заказчик оплачивает счет на сумму, не превышающую установленный для данного Абонента лимит. Оператор предоставляет возможность Абоненту самостоятельно оплачивать услуги связи сверх установленного Заказчиком лимита, с заключением Договора на оказание услуг связи с Абонентом. 
1.18. Исполнитель обеспечивает запрет для всех абонентов услуг развлекательного характера (в том числе SMS и вызовы на короткие номера, кроме номеров экстренных служб), возможности оплаты (перевода средств) с помощью SMS различных услуг, включая: оплату услуг городских муниципальных парковок, пополнение депозита в онлайн-казино и онлайн-играх, удаленное пополнение счета мобильного телефона путем перевода средств с абонентского номера. 
1.19. Предоставление услуги Виртуальная АТС для абонентских номеров, подключенных на единый лицевой счет договора.
1.20. Предоставление услуги присвоения мобильному абонентскому номеру ресурса нумерации в коде ABC.
[bookmark: _Toc500505981]Требования к сроку и месту оказания услуг. 
Требования к срокам начала и окончания оказания услуг. При необходимости переноса абонентских номеров Заказчика срок начала оказания услуг устанавливается в порядке предусмотренными Правилами оказания услуг телефонной связи (утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 09.12.2014 г. № 1342). При отсутствии необходимости переноса абонентских номеров Заказчика срок начала оказания услуг считается от даты заключения договора. Срок окончания оказания услуг 10 месяцев с даты заключения Договора либо до момента исчерпания лимитов, предусмотренных договором, зависимости от того, какое событие наступит раньше[footnoteRef:2]. [2:  Лимит, предусмотренный договором, составляет 844 296,97 руб. (Восемьсот сорок четыре тысячи двести девяносто шесть рублей 97 копеек)  с учетом всех налогов и сборов] 

Период действия договора с даты заключения договора по 28.05.2027 г.
Требования к месту оказания услуг: на всей территория Российской Федерации. В случае нахождения Абонента за пределами радиопокрытия сети Исполнителя оказание услуг Исполнителем продолжается оказываться с использованием сетей других операторов подвижной радиотелефонной связи стандартов, указанных в п. 5.1. настоящего Технического Задания. 
[bookmark: _Toc500505983]Характеристики оказываемых услуг.
Услуги связи должны обеспечивать возможность круглосуточного подключения абонентов Заказчика к сети сотовой связи Исполнителя через любой из стандартов сотовой связи: GSM 900/1800, UMTS, LTE с использованием SIM-карты Исполнителя. 
 Требования к параметрам радиоинтерфейса сети подвижной радиотелефонной связи стандарта GSM-900/1800, UMTS приведены в Приложении №2 к Правилам GSM и Правилам UMTS, утвержденные Приказом Минкомсвязи России от 24.10.2017 № 571 «Об утверждении Правил применения абонентских станций (абонентских радиостанций) сетей подвижной радиотелефонной связи стандарта GSM-900/1800 и Правил применения абонентских станций (абонентских радиостанций) сетей подвижной радиотелефонной связи стандарта UMTS с частотным дуплексным разносом и частотно-кодовым разделением радиоканалов, работающих в диапазоне 2000 МГц». Требования к сети стандарта LTE, указаны в Правилах применения оборудования коммутации сетей подвижной радиотелефонной связи: Часть VII. Правила применения оборудования коммутации стандарта LTE, утвержденные приказом Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.06.2018 № 319.
 SIM-карты, предоставляемые Исполнителем должны иметь следующие форматы:
a) Полноразмерные (1FF). Стандарт ISO/IEC 7810:2003, ID-1. Габариты, мм (длина х ширина х толщина): 85,60х53,98х0,76
b) [bookmark: _GoBack]Mini-SIM (2FF).	Стандарт ISO/IEC 7810:2003, ID-000. Габариты, мм (длина х ширина х толщина): 25,00х15,00х0,76;
c) Micro-SIM (3FF). Стандарт ETSI TS 102 221 V9.0.0, Mini-UICC. Габариты, мм (длина х ширина х толщина): 15,00х12,00х0,76;
d) Nano-SIM (4FF). Стандарт ETSI TS 102 221 V11.0.0. Габариты, мм (длина х ширина х толщина): 12,30х8,80х0,67.;
e) В формате eSIM (MFF2). Стандарт SGP.21. 
SIM-карты предоставляются в виде пластиковых карт (кроме формата eSIM) большего размера (полноразмерные), из которых по заготовленному шаблону извлекается («выламывается») модуль формата Mini/Micro/Nano. SIM-карты в формате eSIM предоставляются в виде QR-кода и только для устройств поддерживающих данную технологию от производителя.
Требования к качеству оказываемых услуг. 
Качество Услуг связи должно соответствовать требованиям, установленным Федеральным законом от 7 июля 2003 г. №126-ФЗ «О связи», Правилам присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 января 2022 г. № 29   «Об утверждении правил присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия и признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации»,  Правилам оказания услуг подвижной связи, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 9 декабря 2014 г. №1342 «О порядке оказания услуг телефонной связи», и иным стандартам и требованиям, установленным законодательством Российской Федерации к услугам такого вида.
Качество Услуг связи должно соответствовать действующим в Российской Федерации, требованиям и нормативам, установленными следующими документами:
a) «ГОСТ Р 53731-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуг связи. Термины и определения» (утв. и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 №1195-ст);
b) «ГОСТ Р 53728-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Передача данных». Показатели качества» (утв. и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 №1192-ст);
c) «ГОСТ Р 53732-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуг сотовой связи. Показатели качества» (утв. и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 №1196-ст).
Исполнитель должен обеспечить предоставление Услуг связи на всей территории Российской Федерации. 
Сеть Исполнителя должна иметь высокий уровень резервирования, позволяющий проводить плановые работы без влияния на качество услуг для абонентов. 
В случае необходимости установки дополнительного оборудования на объекте Заказчика с целью обеспечения зоны уверенного радиопокрытия, Исполнитель совместно с Заказчиком определяет место установки дополнительного оборудования для достижения показателей, установленных в Нормах показателей качества услуг связи и методики проведения их оценочных испытаний, указанных в Руководящим документе отрасли РД 45.254-2002 «Сети сотовой подвижной связи. Нормы на показатели качества услуг связи и методики проведения их оценочных испытаний».
При выявлении несоответствия уровня качества услуг, в ходе оказания услуг, Исполнитель проводит мероприятия по улучшению его качества на объекте Заказчика, включая поставку, установку и эксплуатацию необходимого оборудования. Все расходы, связанные с улучшением качества сигнала подвижной связи в зданиях Заказчика, несет Исполнитель.
Условия оказания услуг
На период оказания услуг Исполнитель должен иметь действующие лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи в соответствии с п. 36 ч. 1 ст. 12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», 
ст. 29 гл. 6 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», постановлением Правительства от 30.12.2020 № 2385 «О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»: услуги подвижной радиотелефонной (сотовой) связи; услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации; услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации; телематические услуги связи.
Сеть подвижной радиотелефонной связи должна обеспечивать гарантированный уровень качества покрытия связи по адресам объектов Заказчика, указанных в Приложении №2.
Исполнитель обеспечивает предоставление услуг в объеме, указанном в Приложении №1. 
Исполнитель обеспечивает сохранение имеющихся абонентских номеров Заказчика, приведенных в приложении к Договору. Сохранение существующей федеральной номерной емкости в коде DEF Заказчика обеспечивается путем переноса абонентских номеров Заказчика к Исполнителю в порядке и сроки, предусмотренные Правилами оказания услуг телефонной связи (утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 09.12.2014 г. № 1342).
При этом расходы по передаче абонентских номеров (оплата услуги по переходу от одного оператора к другому) включены в стоимость услуг.
Срок начала оказания услуг с использованием абонентских номеров Заказчика определяется в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 09.12.2014 г. № 1342 «О порядке оказания услуг телефонной связи». 
Предоставление возможности получения информации о текущем состоянии счета каждого абонентского номера Заказчика.
Предоставление доступа полномочному представителю Заказчика к корпоративному лицевому счету и самостоятельному управлению набором Услуг в режиме реального времени.
Круглосуточное консультирование Заказчика по вопросам качества связи, пользования Услугами связи и расчетов за эти услуги.
Обслуживание персональным менеджером компании для консультации и обработки письменных обращений Заказчика.
Уведомление пользователей через SMS-сообщение о приближении исчерпания каждой компоненты пакета услуг к значению 10% от первоначального объема до окончания пакетов услуг.
Требования к безопасности
1.21. На территории Российской Федерации гарантируется тайна переписки, телефонных переговоров, почтовых отправлений, телеграфных и иных сообщений, передаваемых по сетям электросвязи в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи». Ограничение права на тайну переписки, телефонных переговоров, почтовых отправлений, телеграфных и иных сообщений, передаваемых по сетям электросвязи и сетям почтовой связи, допускается только в случаях, предусмотренных федеральными законами.
1.22. В целях недопущения нецелевого использования SIM-карт Исполнитель должен предоставить WEB-интерфейс к личному кабинету Заказчика на своем портале самообслуживания для управления SIM-картами:
a) возможность в режиме реального времени менять статус SIM-карт и менять тарифный план;
b) проведение единичных и групповых операций по SIM-картам (блокировка/разблокировка, установка/смена тарифного плана, создание отчетов и сбор статистики);
c) уведомления о состояниях SIM-карт: превышение лимитов по тарифному плану, блокировки и т.п. по SMS.
Требования к конфиденциальности
1.23. При оказании Услуг Исполнитель обязан соблюдать требования Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
Требования по приемке услуг
1.24. Исполнитель обязан ежемесячно предоставлять Акт сдачи-приемки оказанных услуг (два экземпляра), счет и счет-фактуру за оказанные Услуги в срок до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, по почтовому адресу доставки в г. Москва, 3-я Песчаная ул., д. 2А. Предоставлять Заказчику полную информацию о его соединениях содержащую:
a) период, за который производится оплата;
b) номер вызываемого абонента;
c) код страны и региона вызываемого абонента;
d) дату и время соединения;
e) продолжительность соединения;
1.25. Взаиморасчеты с Исполнителем осуществляются по кредитной форме (постоплата). Оплата услуг Заказчиком происходит в следующем за отчетным месяцем, в течении 15 дней с момента предоставления приемо-сдаточных документов Исполнителем.
1.26. Исполнитель предоставляет Заказчику отсрочку платежей без отключения абонентских устройств от сети сотовой связи и без начисления пеней на срок не менее 90 (девяносто) календарных дней.
Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг
Не применимо.
Специальные требования
1.27. Требования к дополнительным услугам.
1.27.1. Исполнитель обеспечивает обслуживание Договора персональным менеджером по оперативным запросам Заказчика в рабочие дни с 09:00 по 18:00 в каждом регионе РФ.
1.27.2. Выдача SIM-карт Заказчику производится с склада центрального офиса продаж Исполнителя в регионе РФ по запросу доверенных представителей Заказчика в регионе.
1.27.3. Список контактных данных персональных менеджеров Исполнителя приведены в приложении к Договору.
1.27.4. Список центральных офисов продаж Исполнителя приведены в приложении к Договору.
1.28. Требования к мониторингу качества услуг.
1.28.1. При поступлении заявки Исполнитель должен осуществить мониторинг качества голосовой связи и передачи данных в стандартах GSM 900/1800, UMTS, LTE, используя сертифицированные передвижные программно-аппаратные комплексы активного тестирования, в том числе в отдельных помещениях на объектах Заказчика. Время проведения измерений должно максимально соответствовать суточному профилю использования услуг абонентами. Мониторинг качества сети регламентируется Нормами показателей качества услуг связи и методики проведения их оценочных испытаний.
1.29. Особенности тарификации услуг.
1.29.1. Каждому Абоненту по выбору Заказчика подключается один из пакетов набора услуг с тарифным планом с фиксированной абонентской платой, ограниченный по количеству единиц измерения. Единицы измерений услуг связи указаны в описании тарифных планов и опций, указанных в Приложении № 1 к Техническому заданию.
1.29.2. По исчерпании отдельных компонент пакета услуг по количеству, включенных в пакет, абонент не блокируется, а тарификация исчерпанных компонент пакета услуг продолжается по стоимости услуг сверх установленного пакета, указанной в Приложении №1 к Техническому заданию.
1.29.3. Объем Услуг связи, предусмотренный голосовым и Интернет пакетами, устанавливается на отчётный период. Определенный голосовым и Интернет пакетами объем услуг возобновляется каждое 1-е число месяца со взиманием абонентской платы, в соответствии с подключенным тарифным планом. 
1.29.4. В случае, если подключение Абонента произошло в неполный отчетный период, объем услуг и оплата за них устанавливаются пропорционально количеству оставшихся до конца месяца дней к общему числу дней в текущем месяце.
1.29.5. Тарификация голосовых соединений – поминутная. Длительность соединения округляется в большую сторону с точностью до 1 минуты. Соединение менее 3 секунд (включительно) считается несостоявшимся и не тарифицируется.
1.29.6. Тарификация SMS осуществляется исходя из количества отправленных сегментов сообщений. В случае, если длина текста SMS превышает 160 символов латиницей или 70 символов кириллицей (т.е. более 1-го сегмента), то SMS тарифицируется посегментно, исходя из расчёта первый и последующие сегменты = 1 SMS = 163 символов латиницей или 67 символов кириллицей.
1.30. Требования к функциональному составу услуги ВАТС.
1.30.1. Услуга назначается абонентскому номеру на лицевом счете Заказчика.
1.30.2. Услуга предоставляется с доступом через WEB-интерфейс собственного личного кабинета. 
1.30.3. Номер, на который назначается услуга становится мастер-номером и на него происходит начисление по услуге.
1.30.4. Мастер-номер является общим номером Заказчика.
1.30.5. Мастер-номер должен быть многоканальным. С поддержкой единовременно входящих соединений не менее 50 шт. С поддержкой единовременно исходящих соединений не менее 50 шт.
1.30.6. ВАТС должна иметь возможность подключать дополнительные общие абонентские номера.
1.30.7. Дополнительные общие абонентские номера могут быть многоканальными.
1.30.8. В личном кабинете ВАТС должен быть реализован базовый функционал:
a) Доступ к ВАТС предоставляется через создание SIP-аккаунта пользователя.
b) Пользователей можно разделить на группы.
c) Группы пользователей можно назначать на маршрутизацию входящего звонка.
d) Маршрутизация входящего звонка может быть настроена на внешний номер пользователя.
e) Пользователю или группе пользователей может быть назначен общий номер.
f) Входящий звонок на общие номера может быть ограничен по временному режиму работу пользователя или группы пользователей.
g) Пользователи ВАТС могут звонить друг другу по короткому номеру.
h) У пользователей есть возможность переадресовать входящий вызов с общего номера на внутренний номер группы или пользователя.
i) На общий номер может быть назначено интерактивное голосовое меню.
1.30.9.  В личном кабинете ВАТС должен быть реализован дополнительный функционал записи и хранения (не менее 1 года) входящих и исходящих вызовов.
1.30.10. В личном кабинете ВАТС должен быть реализован дополнительный функционал аналитики, для анализа работы пользователей со звонками в ВАТС.
Приложения к Техническому Заданию
Приложение № 1 «Описание тарифных планов, услуг, опций»
Приложение № 2 «Адреса офисов Заказчика в регионах РФ»




Приложение № 1 к Техническому заданию.
Описание тарифных планов, услуг, опций

Тарифные планы, пакеты и услуги с фиксированной абонентской платой*

	Наименование
пакета услуг
	Прогнозный объем услуг на месяц**, абон.номеров
	Описание пакета услуг
	Характеристики

	1. Тарифный план «Голосовой»

	1500

	Цена за 1 абонентский номер в месяц
В абонентскую плату включены:
	руб. с НДС


	
	
	Исходящие вызовы на абонентские номера оформленные на один Договор
	Неограниченно- трафик между абонентами внутри Договора не тарифицируется

	
	
	Исходящие вызовы на все мобильные и фиксированные номера РФ, в том числе за пределами домашнего региона. Входящие вызовы - бесплатно.
	500 мин.

	
	
	Исходящие SMS с территории РФ на мобильные номера РФ, в том числе за пределами домашнего региона
	100 шт.

	
	
	Исходящие MMS с территории РФ на мобильные номера РФ, в том числе за пределами домашнего региона
	50 шт.

	
	
	Мобильный интернет на территории РФ, в том числе за пределами домашнего региона (трафик не расходуется на мессенджеры)
	20 Гбайт

	2. Тарифный план «Текстовый»

	10

	Цена за 1 абонентский номер в месяц
В абонентскую плату включены:
	руб. с НДС.


	
	
	Исходящие SMS с территории РФ на мобильные номера РФ, в том числе за пределами домашнего региона
	1000 шт.

	3. Тарифный план «Интернет»

	100

	Цена за 1 абонентский номер в месяц
В абонентскую плату включены:
	руб. с НДС.


	
	
	Мобильный интернет на территории РФ, в том числе за пределами домашнего региона
	10 Гбайт





Стоимость услуг сверх исчерпания пакета для тарифных планов «Голосовой», «Текстовый», «Интернет»:

	Направление
	за 1 единицу измерения (мин/шт/Мбайт) 

	Услуги местной связи
	руб. с НДС.

	Исходящие вызовы на абонентские номера Исполнителя, оформленные на один договор
	неограниченно (трафик между абонентами внутри Договора не тарифицируется)

	Исходящие вызовы на абонентские номера Исполнителя Домашнего региона
	1 мин.

	Исходящие вызовы на абонентские номера операторов мобильной связи Домашнего региона
	1 мин.

	Исходящие вызовы на абонентские номера фиксированной связи Домашнего региона
	1 мин.

	Исходящие SMS-сообщение с территории РФ на мобильные номера РФ, в том числе за пределами домашнего региона
	1 шт.

	Исходящие MMS-сообщение с территории РФ на мобильные номера РФ, в том числе за пределами домашнего региона
	1 шт.

	Мобильный интернет на территории РФ
	1 Мбайт

	Услуги междугородней связи
	руб. с НДС.

	Исходящие вызовы на абонентские номера Исполнителя других регионов России, оформленные на один договор
	неограниченно (трафик между абонентами внутри Договора не тарифицируется)

	Исходящие вызовы на абонентские номера Исполнителя других регионов России
	1 мин.

	Исходящие вызовы на абонентские номера операторов мобильной связи других регионов России
	1 мин.

	Исходящие вызовы на абонентские номера фиксированной связи других регионов России
	1 мин.

	Услуги международной связи
	руб. с НДС.

	Исходящие вызовы, СНГ
	1 мин.

	Исходящие вызовы, Европа
	1 мин.

	Исходящие вызовы, Азия
	1 мин.

	Исходящие вызовы, Северная Америка
	1 мин.

	Исходящие вызовы, другие страны
	1 мин.



Стоимость услуги виртуальной автоматической станции (ВАТС)

	Наименование
пакета услуг
	Прогнозный объем услуг на месяц
	Описание пакета услуг
	Характеристики

	Тарифный план «ВАТС»
	
	Цена за 1 абонентский общий многоканальный мастер-номер в месяц
В абонентскую плату включены:
	руб. с НДС.


	
	1
	Исходящие вызовы на все мобильные и фиксированные номера РФ, в том числе за пределами домашнего региона. Входящие вызовы – бесплатно.
Базовый функционал.
Функционал аналитики.
Функционал записи звонков (срок хранения 1год)
	10 000 мин.

	
	300
	Дополнительный пользователь(SIP-аккаунт)
	1 пользователь(SIP-аккаунт)

	
	
	Цена за 1 дополнительный общий многоканальный номер в месяц
	руб. с НДС.


	
	20
	Исходящие вызовы на все мобильные и фиксированные номера РФ, в том числе за пределами домашнего региона. Входящие вызовы – бесплатно.
	1 000 мин.



Стоимость услуг сверх исчерпания пакета для тарифного плана «ВАТС»:

	Направление
	за 1 единицу измерения (мин/шт/Мбайт) 

	Услуги местной связи
	руб. с НДС.

	Исходящие вызовы с ВАТС на абонентские номера Исполнителя, оформленные на один договор
	неограниченно (трафик между абонентами внутри Договора не тарифицируется)

	Исходящие вызовы с ВАТС на абонентские номера Исполнителя Домашнего региона
	1 мин.

	Исходящие вызовы с ВАТС на абонентские номера операторов мобильной связи Домашнего региона
	1 мин.

	Исходящие вызовы с ВАТС на абонентские номера операторов фиксированной связи Домашнего региона
	1 мин.

	Услуги междугородней связи
	руб. с НДС.

	Исходящие вызовы с ВАТС на абонентские номера Исполнителя других регионов России, оформленные на один договор
	неограниченно (трафик между абонентами внутри Договора не тарифицируется)

	Исходящие вызовы с ВАТС на абонентские номера Исполнителя других регионов России
	1 мин.

	Исходящие вызовы с ВАТС на абонентские номера операторов мобильной связи других регионов России
	1 мин.

	Исходящие вызовы с ВАТС на абонентские номера фиксированной связи других регионов России
	1 мин.

	Услуги международной связи
	

	Исходящие вызовы с ВАТС, СНГ
	1 мин.

	Исходящие вызовы с ВАТС, Европа
	1 мин.

	Исходящие вызовы с ВАТС, Азия
	1 мин.

	Исходящие вызовы с ВАТС, Северная Америка
	1 мин.

	Исходящие вызовы с ВАТС, другие страны
	1 мин.



Стоимость опции присвоения абонентскому номеру номера в коде ABС:

	Наименование
пакета услуг
	Прогнозный объем услуг на месяц
	Описание пакета услуг
	Характеристики

	Услуга Номер в коде ABC
	
	Цена за 1 абонентский номер в месяц
В абонентскую плату включены:
	руб. с НДС.


	
	10 аб.номеров
	присвоение абонентскому номеру в коде DEF номера в коде ABC
	1 шт.





Стоимость услуг при нахождении в Республике Крым и г. Севастополь.

	Наименование услуги
	Характеристики

	Республика Крым и г. Севастополь
	руб. с НДС.

	Исходящие вызовы на номера России 
	1 Мин.

	Мобильный интернет 
	1 Мбайт

	Исходящие SMS-сообщение
	1 Шт.

	Исходящие MMS-сообщение
	1 Шт.

	Исходящие вызовы на номера операторов других стран
	1 Мин.



* Входящие соединения и входящие SMS/MMS-сообщения на территории России тарифицируются бесплатно. Все описанные тарифы с фиксированной абонентской платой действуют на территории РФ, за исключением Республики Крым и г. Севастополь. 
** Прогнозное количество абонентских номеров, подключаемых к описанным тарифным планам с фиксированной абонентской платой. После начала действия договора количество номеров, подключенных к указанным тарифным планам может отличаться от прогнозного количества.
*** Учитывая особенности настроек биллинговой системы Исполнителя, список стран для услуг международной связи «СНГ», «Европа», «Азия», «Северная Америка», «Другие страны» устанавливается после заключения Договора с Исполнителем. 





Приложение № 2 к Техническому заданию

Список офисов Заказчика в регионах РФ
	
	Центральная дирекция

	190121, город Санкт-Петербург, улица Большая Морская 61 

	344700, город Ростов-на-Дону, улица Лермонтовская 116а 

	355002, город Ставрополь, улица Тельмана 84 

	443099, город Самара, улица Ленинградская 24 

	620000, город Екатеринбург, улица Ленина 39 

	620000, город Екатеринбург, улица Луначарского  134Б 

	680000, город Хабаровск, улица Муравьева Амурского  д. 28 

	115127, город Москва, шоссе Варшавское 37 

	125252, город Москва, улица 3я Песчаная  дом 2А 

	190000, город Санкт-Петербург, улица Почтамтская 16-18Е 

	344018, город Ростов на Дону, улица Текучева  139/94 

	440000, город Пенза, улица М.Горького  д.38/45. 

	Макрорегиональная дирекция "Волга"

	410700, город Саратов, площадь Привокзальная  д 1 

	412036, город Ртищево, улица Железнодорожная д.19А 

	412309, город Балашов, улица Советская д.164 Б 

	412484, город Калининск, улица Советская д.23 

	412600, пгт. Базарный Карабулак, улица Ленина д.131а 

	412913, город Вольск, улица Комсомольская д.164 

	413100, город Энгельс, улица Коммунистическая д.35 

	413503, город Ершов, улица Ломоносова д.2 

	413841, город Балаково, улица Минская д.29 

	420017, село Столбище, улица Почтовая д.1 

	420073, город  Казань, улица Макаренко  д. 6 

	420111, город Казань , улица Рахматуллина 3 

	420111, город Казань, улица Рахматуллина д.3 

	420202, город Казань, площадь Привокзальная д. 1 

	422000, город Арск, улица Интернациональная д. 4 

	422060, пгт. Богатые Сабы, улица З.Юсупова д. 26 

	422110, город Кукмор, улица Ленина д. 11 

	422190, город Мамадыш, улица Ленина д. 108 

	422430, город Буинск, улица Роза Люксембур д. 138 

	422470, село Старое Дрожжаное, улица Абязова д. 10 

	422540, город Зеленодольск, улица К. Маркса д. 53а 

	422980, город Чистополь, улица Ленина д 54 

	423040, город Нурлат, улица Школьная д. 1 

	423230, город Бугульма, улица Я.Гашека д. 15 

	423330, город Азнакаево, улица Пушкина д. 6 

	423450, город Альметьевск, улица Ленина д. 60 

	423570, город Нижнекамск, улица Баки Урманче д. 6 

	423600, город Елабуга, улица 10 лет Татарстана д. 8 

	423800, город Набережные Челны, улица Гидростроителей д. 1 

	424000, город Йошкар-Ола, улица Советская д. 140 

	424038, город Йошкар-Ола, бульвар Чавайна  11а 

	428000, город Чебоксары, проспект Ленина д. 2 

	428036, город Чебоксары, улица Мате Залка  д. 12 

	430005, город Саранск, улица Большевистская 31 

	431440, город  Рузаевка, площадь Привокзальная  д. 4 

	432068, город Ульяновск, улица Локомотивная, д. 98 

	432700, город Ульяновск, улица Гончарова 9 

	440047, город Пенза, улица Одесская, д.2 

	440700, город Пенза, улица Куприна 1 

	443030, город Самара, улица Льва Толстого, д. 135 

	443532, село Преображенка, улица Индустриальная, д. 1А/1 

	445050, город Тольятти, улица Мира 67 

	446026, город Сызрань, улица Фридриха Энгельса 51 

	446180, село Большая Глушица, улица Гагарина 95 

	446200, город Новокуйбышевск, улица Миронова 2 

	446250, пгт. Безенчук, улица Куйбышева 33 

	446430, город Кинель, улица Маяковского 79 

	446450, город Похвистнево, улица Революционная 141 

	446540, село Сергиевск, улица Советская 42 

	446600, город Нефтегорск, улица Нефтяников 29 

	446800, село Кошки, улица 60 лет Октября 21 

	446840, село Челно-Вершины, улица Почтовая 5 

	450000, город Уфа, улица Ленина 28 

	450103, город Уфа, улица Софьи Перовской  д. 15 

	452005, город Белебей, улица им В.И.Ленина д. 7 

	452456, город Бирск, улица Чеверева дом 143а 

	452530, село Месягутово, улица Коммунистическая дом 24 

	452650, село Бакалы, улица Мостовая зд. 4 

	452680, город Нефтекамск, улица Ленина влд. 13 

	452754, город Туймазы, улица 70 лет Октября зд. 2 

	453100, город Стерлитамак, улица Коммунистическа влд. 30 

	453100, город Стерлитамак, улица Коммунистическая влд. 30 

	453200, город Ишимбай, улица Революционная д. 4 

	453400, город Давлеканово, улица Победы д. 29 

	453430, город Благовещенск, улица Советская д.28 

	453481, село Толбазы, улица Титова 6Г 

	453500, город Белорецк, улица Ленина 41 

	453849, город Сибай, улица Заки Валиди дом 44 

	453850, город Мелеуз, улица Воровского дом 2 

	460700, город Оренбург, улица Кирова/пер.Соляной д.13 

	460710, город Оренбург, площадь Привокзальная д. 1А 

	603002, город Нижний Новгород, улица Советская, д.22 

	603700, город Нижний Новгород, улица Большая Покровская д.56 

	603700, город Нижний Новгород, улица Большая Покровская д.57 

	Макрорегиональная дирекция "Дальний Восток"

	675000, город Благовещенск, улица Пионерская д. 27 

	677700, город Якутск, улица Дзержинского д.4 

	679000, город Биробиджан, проспект 60 летия СССР д. 16 

	680000, город Хабаровск, улица Муравьёва Амурского д.28 

	683001, город Петропавловск -Камчатский, улица Ленинская д. 65 корп. 1

	685000, город Магадан, просп ект Ленина дом  

	689000, город Анадырь, улица Ленина 20 

	690090, город Владивосток, улица Верхнепортовая 2 

	693019, город Южно-Сахалинск, улица Вокзальная 50 

	Макрорегиональная дирекция "Москва"

	101000, город Москва, улица Мясницкая  26А с5

	105203, город Москва, улица 12-я Парковая  д. 4 

	115114, город Москва, улица Кожевническая   д.7 

	Макрорегиональная дирекция "Северный Кавказ"

	358005, город Элиста, улица Хомутникова 61 

	360051, город Нальчик, проспект Шогенцукова 14 

	362003, город Владикавказ, проспект Коста  д. 134 

	364024, город Грозный, улица Грибоедова  110 

	367000, город Махачкала, улица Абубакарова 18 

	369002, город Черкесск, улица Ленина  274 А 

	386001, город Магас, улица К.Кулиева  20а 

	414000, город Астрахань, улица Чернышевского  10/9/25 

	Макрорегиональная дирекция "Северо-Запад"

	160000, город Вологда, проспект Советский д.4 

	163000, город Архангельск, проспект Троицкий 45 

	166000, город Нарьян-Мар, улица Смидовича 25 

	167981, город Сыктывкар, улица Ленина д. 60 

	173002, город Великий Новгород, улица Октябрьская д.  13 

	180000, город Псков, улица Советская д. 20 

	183038, город Мурманск, улица Ленинградская 27 

	185035, город Петрозаводск, улица Дзержинского 5 

	190700, город Санкт-Петербург, улица Большая Морская 61 

	190961, город Санкт-Петербург, улица Полтавская 9 

	191187, город Санкт-Петербург, улица Гагаринская 17 

	192288, город Санкт-Петербург, улица Софийская 81 

	198216, город Санкт-Петербург, проспект Ленинский 135 

	236022, город Калининиград, улица Космонавта Леонова 22 

	Макрорегиональная дирекция "Сибирь"

	630099, город Новосибирск, улица Ленина  5 

	630111, город Новосибирск,  Кропоткина  126/1 

	630132, город Новосибирск,  Шамшурина 45 

	632125, город Татарск, улица Станционный Путь 10 

	632241, село  Венгерово, улица Ленина 2 

	632330, город Барабинск, улица Путевая  дом 14 

	632380, город  Куйбышев, улица Куйбышева  д.19 

	632450, село Довольное, улица Ленина 117 

	632551, город  Чулым, улица Чулымская 8 

	632735, город Купино, улица Советов  дом 88 

	632860, город  Карасук, улица Октябрьская 75 

	632900, р.п.  Краснозерское, улица Октябрьская  27 

	633131, р.п.  Мошково, улица Советская 3 

	633162, р.п.  Колывань, проспект Революционный 40 

	633450, город Тогучин, улица Садовая  д. 20 

	633529, город Черепаново, улица Пролетарская  66а 

	634050, город Томск, проспект Ленина 93 

	636130, село Мельниково, улица Московская 21 

	636330, село Молчаново, улица Димитрова 59 

	636460, город Колпашево, улица Белинского 14 

	636500, поселок Белый Яр, улица Гагарина 49 

	636700, поселок Каргасок, улица Голещихина 2 

	636780, город Стрежевой, улица Нефтяников 241 

	636870, город Асино, улица Советская 28 

	644099, город Омск, улица Герцена  д. 1 

	644900, город Калачинск, улица Советская  д. 20 

	646024, город Исилькуль, улица Советская  д. 64 

	646160, р.п.  Любинский, улица Почтовая  д. 2 

	646430, р.п.  Муромцево, улица Ленина  д. 37 

	646530, город Тара, площадь Ленина  д. 17 

	646560, р.п.  Тевриз, улица Гуртьева  д. 4 

	646740, р.п.  Полтавка, улица Комсомольская  д. 5 

	646780, р.п.  Русская Поляна, улица Комсомольская  д. 54 

	646800, р.п.  Таврическое, улица Ленина  д. 23 

	649000, город Горно-Алтайск, улица Чорос-Гуркина 17 

	649140, село Турочак, улица Советская  116 

	649440, село Онгудай, улица Советская 116 

	649450, село Усть-Кан, улица Октябрьская 3 

	650700, город Кемерово, проспект Советский  д. 61 

	652010, п.г.т. Яшкино, улица Куйбышева  д. 6 

	652072, город Юрга, улица Строительная  д. 19 

	652159, город Мариинск, улица Пролетарская  д. 7 

	652239, п.г.т. Тисуль, улица Ленина  д. 60 

	652269, п.г.т. Тяжинский, улица Кооперативная  зд. 6 

	652359, город Топки, улица Революции  д. 8 

	652499, город Анжеро-Судженск, улица Ломоносова  д. 2 

	652599, город Ленинск-Кузнецкий, улица Кирова  д. 30 

	652699, город Белово, улица Советская  д. 23 

	652990, город Таштагол, улица Ленина  д. 13 

	653099, город Прокопьевск, проспект Шахтеров  д. 27 

	654099, город Новокузнецк, проспект Металлургов  д. 21 

	655017, город Абакан, улица Ленина  д.86 

	656000, город Барнаул, проспект Ленина  д. 54 

	656906, р.п.  Южный, улица Чайковского  д. 16 

	656960, город Барнаул, площадь Победы  д. 8А 

	658080, город Новоалтайск, улица Космонавтов  д. 2 

	658130, город Алейск, улица Пионерская  д. 119 

	658200, город Рубцовск, улица К. Маркса  д. 139 

	658560, село Мамонтово, улица Советская  зд. 117 

	658670, р.п.  Благовещенка, улица Советская  д. 60 

	658700, город Камень-на-Оби, улица Пушкина  д. 14 

	658820, город Славгород, улица К. Маркса  влд. 145 

	658920, село Кулунда, улица Советская 45 

	659000, село Павловск, улица Ленина  д. 6 

	659100, город Заринск, проспект Строителей  д. 13 

	659300, город Бийск, улица Советская  д. 34 

	659629, село Смоленское, улица Советская 68 

	659700, село Поспелиха, улица Советская  зд. 93 

	660017, город  Красноярск, улица Мира  д 102 

	660049, город  Красноярск , улица Ленина   д. 62 

	662169, город Ачинск,  1 мкр.   д.43 

	662209, город  Назарово, улица К. Маркса  д. 32 

	662310, город Шарыпово, улица Байконур  стр. 12 

	662610, город  Минусиснк, улица Абаканская  дом №59 

	662970, город Железногорск, улица Курчатова 45 

	663180, город  Енисейск, улица Петровского  д. 21 

	663302, город Норильск, улица Комсомольская  д.33 

	663430, село  Богучаны, улица Ленина   д.26 

	663619, город Канск, улица Ленина 3/1 

	663690, город Зеленогорск, улица Мира 17 

	664011, город Иркутск,  переулок Богданова  8а 

	665000, город Тайшет, улица Партизанская  д. 119 

	665100, город Нижнеудиниск, улица Ленина  зд. 26 

	665250, город  Тулун, улица Ленина  д. 79 

	665799, город  Братск, улица Подбельского  зд. 43 

	665800, город  Ангарск, квартал 85а  д. 6 

	666034, город  Шелехов,  тракт Култукский  д. 14А 

	666700, город Киренск, улица Каландарашвили  стр. 1 

	666780, город  Усть-Кут, улица Калинина  д. 10 

	667000, город Кызыл, улица Дружбы  д. 156А 

	669000, поселок Усть-Ордынский, улица Ватутина  д. 65 

	669310, поселок Бохан, улица Калинина  д. 26 

	670700, город Улан-Удэ, улица Ленина 61 

	671249, село Кабанск, улица Октябрьская 4 

	671289, село Турунтаево, улица 50 лет Октября 2 

	671360, село Бичура, улица Советская 62 

	671670, село Баргузин, улица Красноармейская 18 

	671739, город Нижнеангарск, улица Козлова 1 

	671840, город Кяхта, улица Ленина 51 

	672024, город Чита, улица Ленина  д. 107 

	672024, город Чита, улица Подгорбунского  д.106 

	672024, город Чита, улица Токмакова  д. 40 

	673370, город Шилка, улица Ленина  д. 96 

	673400, город Нерчинск, улица Советская  д. 57 

	674050, село Улеты, улица Кирова  д. 72 

	687000, п.г.т. Агинское, улица Комсомольская  д. 17 

	Макрорегиональная дирекция "Урал"

	426073, город Ижевск, улица Союзная 75 

	426700, город Ижевск, улица Пушкинская 266 а

	426710, город Ижевск, улица Салютовская 3 

	427140, поселок Игра, улица Матросова 50 

	427260, город Ува, улица Калинина 2 а

	427430, город Воткинск, улица Кирова 15 

	427620, город Глазов, улица Парковая 36 а

	427790, город Можга, улица Ленина 16 

	427979, город Сарапул, улица Гагарина 27 

	454000, город Челябинск, улица Кирова 102 

	454091, город Челябинск, улица Привокзальная пл. 1 

	610000, город Киров, улица Спасская  д.43 

	610020, город Киров, улица Карла Маркса  д.24 

	614094, город Пермь, улица Челюскинцев 15 

	614096, город Пермь, улица Ленина 68 

	617060, город Краснокамск, проспект Мира 14 

	617470, город Кунгур, улица Красная 15 

	617760, город Чайковский, улица Ленина 28 

	617830, город Чернушка, улица Юбилейная 7 

	618120, город Оса, улица Советская 160 

	618200, город Чусовой, улица Ленина 36 

	618400, город Березники, проспект Советский 19 

	618740, город Добрянка, улица Победы 18 

	620000, город Екатеринбург, проспект Ленина 39 

	620143, город Екатеринбург, улица Победы 37 

	625000, город Тюмень, улица Республики  д. 56 

	625017, город Тюмень, улица Авторемонтная  д.43 

	625041, город Тюмень, улица Бакинских Комиссаров  д. 6А 

	628011, город Ханты-Мансийск, улица Свердлова 6 

	628140, п.г.т. Березово, улица Ленина 10 

	628168, город Белоярский, улица Школьная 1 

	628186, город Нягань, улица Строительная 2 

	628240, город Советский, улица Киевская 26 

	628285, город Урай, улица Ленина 61 

	628425, город Сургут, улица Островского, д. 26/2 

	628609, город Нижневартовск, улица Ленина 16 

	629003, город Салехард, улица Чапаева  д.15 

	629008, город Салехард, улица Матросова  д.2 

	640002, город Курган, улица Гоголя  дом 44  строение 3

	641100, город Шумиха, улица Кирова дом 13 

	641310, село Кетово, улица Космонавтов дом 40 

	641430, город Куртамыш, улица Свободы дом 2 

	641600, город Макушино, улица Павших Борцов дом 15 

	641870, город Шадринск, улица Комсомольская дом 2 

	Макрорегиональная дирекция "Центр"

	150003, город Ярославль, улица Советская 34а 

	150054, город Ярославль, улица Морозова 19 

	153000, город Иваново, проспект Ленина 17 

	153002, город Иваново, площадь Вокзальная 5 

	156005, город Кострома, улица Овражная 16а 

	156019, город Кострома, улица Станкостроительная 4 

	170039, город Тверь, улица Фрунзе 20 

	170100, город Тверь, улица Советская 31 

	214000, город Смоленск, улица Октябрьской революции 6 

	214025, город Смоленск, улица Нахимова 12 

	241012, город Брянск, улица Камозина 38 

	241050, город Брянск, площадь Карла Маркса 9 

	248000, город Калуга, площадь Старый торг 7 

	248017, город Калуга, проезд Азаровский 20 

	300000, город Тула, проспект Ленина 33 

	300903, поселок Косая Гора, улица Октябрьская 8 

	302000, город Орел, улица Ленина 43 

	302040, город Орел, улица Жилинская 2 

	390000, город Рязань, улица Почтовая 49 

	390044, город Рязань, улица Крупской 19 

	600021, город Владимир, улица Красноармейская 45А 

	Макрорегиональная дирекция "Южный"

	308000, город Белгород , проспект Богдана Хмельницкого  139а 

	346880, город Батайск, улица Крупской  д. 3 

	350000, город Краснодар, улица Карасунскавя  д. 68 

	350088, город Краснодар, улица Уральская  д. 186 

	385000, город Майкоп, улица Краснооктябрьская  д. 20 

	392000, город Тамбов, улица Октябрьская  д.1 

	392027, город Тамбов, улица Магистральная  д. 31 

	394000, город Воронеж, проспект Революции  д. 25 

	394077, город Воронеж, улица Генерала Лизюкова  д. 2 

	398000, город Липецк, улица Зегеля  д. 2 

	400066, город Волгоград, улица Мира  д. 9 
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