ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№
п/п
	Термин/ сокращение
	Расшифровка термина/ сокращения

	1
	АУО
	Аппарат управления АО «Почта России»

	2
	Гарантия
	Обязательства исполнителя бесплатно осуществлять ремонт или замену детали, которая имеет заводской дефект или сломалась не по вине владельца, в течение установленного производителем срока. Длительность этого срока определяется Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»

	3
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России», 
АО «Почта России»

	4 
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки

	5
	Общий срок оказания услуг
	Период, в котором Исполнитель гарантирует оказание услуг в надлежащем качестве согласно требованиям ТЗ

	6
	Ремонт
	Планово-предупредительный ремонт, а также устранение иных поломок и неисправностей возникших в ходе эксплуатации ТС

	7
	СТО
	Станция технического обслуживания

	8
	ТЗ
	Техническое задание

	9
	ТО
	Техническое обслуживание транспортного средства

	10
	ТС
	Транспортное средство

	11
	Услуги
	Оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию транспортных средств с истекшим сроком гарантии производителя

	12
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи, являющееся филиалом АО «Почта России»

	13
	API
	Американский институт нефти

	14
	ILSAC
	Международный комитет по стандартизации и апробации моторных масел

	15
	SAЕ
	Общество автомобильных инженеров

	…
	…
	…


2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей Барабинского почтамта УФПС Новосибирской области
3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию транспортных средств   осуществляется согласно нормам, правилам и процедурам ремонта и ТО ТС, которые установлены заводами-изготовителями с учетом условий эксплуатации данных ТС в соответствии с пунктом 2 статьи 18 Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», а также с учетом норм времени на техническое обслуживание и ремонт легковых, грузовых автомобилей и автобусов («РД 03112178-1023-99 Сборник норм времени на техническое обслуживание и ремонт легковых, грузовых автомобилей и автобусов. Том I»).
3.1.	Задачи оказываемой Услуги
–	проведение диагностики,   и ремонта ТС в соответствии с перечнем ТС, указанных в приложении № 1 к ТЗ;
–	продление эксплуатационного ресурса ТС;
–	обеспечение безопасной эксплуатации ТС.
3.2.	Цель оказываемой Услуги
–	поддержание работоспособности и исправного состояния ТС;
–	выполнение производственных задач по перевозке почтовых отправлений;
–	исполнение норм, правил и процедур ремонта и ТО ТС, установленных производителем ТС.
4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Место оказания Услуг: СТО исполнителя расположенное в г.  Барабинске Новосибирской области (указывается исполнителем при заключении договора)
Начало оказания Услуг – с даты подписания договора.
Окончание оказания Услуг –12.2026.
Общий срок оказания Услуг составляет 6 (шесть) месяцев.
Услуги оказываются на основании заявок Заказчика.
5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Услуги, оказываемые Исполнителем, должны включать в себя следующий перечень и виды услуг:
5.1.	При проведении ремонта и ТО ТС:
(Примерный перечень услуг):
· уборочно-моечные работы;
· контрольно-диагностические работы;
· слесарно-механические работы;
· электротехнические работы;
· заправочные, смазочные работы;
· кузовные работы (в том числе: жестяницкие, сварочные, арматурные, обойные, окрасочные);
· шиномонтажные, балансировочные, шиноремонтные работы, ремонт камер.
5.2.	При проведении прочих услуг:
(Примерный перечень услуг):
· антикоррозионная обработка; 
· оказание технической помощи по месту стоянки;
· доставка неисправных ТС к месту их ремонта или стоянки;
· хранение ТС на стоянках СТО;
· проведение консультаций по вопросам ТО, ремонта, хранения и эксплуатации;
· предоставление расчетов стоимости ремонта после аварии. 
Объем фактически оказанных услуг определяется Актом приема-передачи оказанных услуг.
6. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ
6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
6.1.1.	Оказание услуг по ремонту и ТО ТС   должно соответствовать требованиям следующих нормативных документов:[footnoteRef:1] [1:  Все нормативные документы, указанные в ТЗ, должны быть действующими на момент планирования и осуществления конкретной закупки, перечень определяется инициатором согласно требованиям для конкретной закупки.] 

· ГОСТ 18322-2016. Межгосударственный стандарт. «Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения»;
· Технический регламент Таможенного союза «О безопасности машин и оборудования» (ТР ТС 010/2011);
· ГОСТ 33997-2016. Межгосударственный стандарт. «Колесные транспортные средства. Требования к безопасности в эксплуатации и методы проверки»;
· Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 877 
«О принятии технического регламента Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств» (вместе с «ТР ТС 018/2011. Технический регламент Таможенного союза. О безопасности колесных транспортных средств»);
· Регламент по плановому сервисному обслуживанию и гарантии, установленный заводом-производителем для данной модели ТС;
· Руководящий документа РД 37.009.026-92 «Положение о техническом обслуживании и ремонте автотранспортных средств, принадлежащих гражданам (легковые и грузовые автомобили, автобусы, минитрактора)»;
· Правила оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 11.04.2001 № 290.
6.1.2.	Качество запасных частей, деталей, узлов, агрегатов, оборудования и расходных материалов должно соответствовать требованиям стандартов по качеству, упаковке и маркировке, утвержденной нормативно-технической документацией производителя ТС. Требование о наличии сертификатов в отношении указанной продукции установлено постановлением Правительства Российской Федерации от 01.12.2009 № 982 «Об утверждении единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и единого перечня продукции, подтверждение соответствия которой осуществляется в форме принятия декларации о соответствии». 
6.1.3.	В течение 1 (одного) рабочего дня с момента выставления требования Заказчиком Исполнитель обязан предоставить сертификаты соответствия на запасные части, применяемые в процессе ремонта и ТО ТС Заказчика.
6.1.4.	Исполнитель обеспечивает применение только оригинальных деталей, узлов, агрегатов, оборудования и расходных материалов, соответствующих каталогу производителя ТС либо аналогичных по своим потребительским свойствам. Под оригинальными понимаются запасные части, детали, узлы, агрегаты, оборудование и расходные материалы, используемые с ведома производителя и обеспечивающие гарантийный срок эксплуатации предоставляемый производителем ТС.
6.1.5.	Исполнитель обеспечивает применение масел, смазок и других технологических жидкостей в строгом соответствии с допусками по классификации SAЕ, API, ILSAC и иными, необходимыми параметрами, установленными производителем ТС.
6.1.6.	Перечень запасных частей и смазочных материалов, необходимых для проведения ремонта и ТО ТС Заказчика, должен соответствовать приложению № 6 к ТЗ.
6.1.7.	ТС, прошедшие ремонт и ТО, должны отвечать требованиям, регламентирующим техническое состояние и оборудование ТС, участвующих в дорожном движении, в части, относящейся к обеспечению безопасности дорожного движения (постановление Правительства Российской Федерации от 23.10.1993 № 1090 «О правилах дорожного движения»).
6.2. Условия оказания Услуг
 
6.2.1.	Услуги оказываются в рабочие дни, с 08 часов 00 минут до 18 часов 00 минут, по предварительному согласованию с Заказчиком, но не более чем за два дня до постановки ТС в СТО.
6.2.2.	Исполнитель обязан выполнить согласованный с Заказчиком объем Услуг полностью, качественно и в срок. Сроки исполнения заказов (в рабочих днях) определяются в договоре.
6.2.3.	Исполнитель должен обеспечить прохождение планового ТО по обязательному перечню работ, установленному производителем ТС.
6.2.4.	Заказчик несет ответственность за предоставление информации по пробегам поставленных ТС, несоблюдение установленной производителем ТС периодичности обслуживания, а также несвоевременного предъявления ТС Исполнителю при возникновении неисправности.
6.2.5.	Нормы времени на ТО и ремонт ТС Заказчика должны соответствовать нормам, установленным производителем ТС.
6.2.6.	Исполнитель принимает на себя обязательства по утилизации отходов (масляных и топливных фильтров, отработанного масла, технических жидкостей, средств защиты), возникших при оказании Услуг.
6.2.7.	Исполнитель должен иметь возможность принимать к обслуживанию не менее 2 (двух ) ТС Заказчика одновременно.
6.2.8.	Предварительное определение объемов Услуг, а также количества и номенклатуры запасных частей, осуществляемое внешним осмотром без разборки и применения диагностического оборудования, производится Исполнителем без дополнительной оплаты.
6.2.11.	Фактический объем Услуг определяется Заказчиком, исходя из его потребностей. В случае если в процессе оказания Услуг будут выявлены дополнительные дефекты, требующие устранения, такие услуги могут оказываться только с предварительного письменного согласия Заказчика.
6.2.12.	Доставка ТС до сервисного центра Исполнителя и обратно осуществляется силами и средствами Заказчика. 
6.2.13.	Исполнитель при оказании Услуг должен обеспечить сохранность, а также неиспользование и неприменение ТС и установленного на них специального оборудования Заказчика.
6.2.14.	Исполнитель обеспечивает прием ТС Заказчика в срок, согласованный сторонами, при этом срок постановки ТС в СТО составляет не более 2 (двух) дней с момента направления Заказчиком соответствующего уведомления/ заявки в адрес Исполнителя. Услуги должны быть оказаны в сроки, установленные Заказчиком, без учета времени согласования их объема. 
6.2.15.	Техническая мойка ТС перед оказанием Услуг осуществляется только при наличии такой необходимости и в объеме, необходимом для оказания Услуг, предусмотренных настоящим ТЗ, и входит в стоимость Услуг.
6.2.16.	Детали, узлы и агрегаты, демонтированные при устранении неисправностей и поломок, подлежат возврату Заказчику. Исполнитель по завершении Услуг передает демонтированные детали, узлы и агрегаты Заказчику.
6.2.17.	Исполнитель предоставляет Заказчику возможность осуществления контроля за оказываемыми Услугами с учетом соблюдения представителем Заказчика технологического регламента работ, правил техники безопасности, пожарной безопасности и производственной санитарии.
6.3. Требования к безопасности
Услуги осуществляются согласно нормам Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», Технического регламента ТР ТС 018/2011 Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств» и законодательства Российской Федерации.
6.4. Требования к приемке ТС Заказчика СТО Исполнителя
6.4.1.	При приемке должны быть выполнены следующие виды услуг:
· проверка соответствия номерных данных ТС;
· контрольный осмотр ТС;
· определение и согласование с Заказчиком объема, стоимости и сроков оказания услуг. Предварительный заказ-наряд направляется Исполнителем Заказчику на утверждение по электронной почте; 
· оформление первичной документации.
6.4.2.	Контрольный осмотр при приемке ТС должен предусматривать:
· осмотр ТС в соответствии с заявленными владельцами видами услуг;
· осмотр с целью определения общего технического состояния ТС;
· проверка комплектности ТС;
· составление акта приема-передачи транспортного средства в СТО по форме приложения № 4 к ТЗ.
6.4.3.	Для получения объективной оценки технического состояния ТС и предстоящего объема услуг по требованию Заказчика ТС должны быть направлены на диагностирование с последующей выдачей контрольно-диагностической карты. Исполнитель представляет заключение и диагностическую карту, содержащие расшифровку объема и видов Услуг, в срок не более 1 (одного) дня с момента проведения диагностических работ.
6.5.	Требования по приемке Услуг[footnoteRef:2] [2:  В случае если порядок приемки услуг установлен договором, устанавливается в части, не противоречащей договору.] 

6.5.1.	Выдача ТС производится Исполнителем после контроля полноты и качества оказанных Услуг.
6.5.2.	Исполнитель в течение 5 (пяти) дней после завершения оказания Услуг по Заявке передает Заказчику подписанный акт сдачи-приемки оказанных услуг (приложение № 2 к ТЗ) в 2 (двух) экземплярах, а также иные отчетные материалы, предусмотренные настоящим ТЗ и договором.
6.6. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных Услуг)
6.6.1.	Исполнитель передает Заказчику отчетные и иные документы, на основании которых осуществляется приемка Услуг, нарочно (курьерской доставкой). Факт получения должен подтверждаться подписью уполномоченного лица Заказчика.
6.6.2.	Исполнитель по требованию Заказчика должен предоставить в электронном виде нормативы трудозатрат на проведение ТО и ремонта ТС, установленные заводом-изготовителем, либо предоставить представителю Заказчика на СТО автоматизированное рабочее место для осуществления проверки нормирования оказанных Услуг и стоимости запасных частей, замененных в ходе ремонта транспорта Заказчика.
7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ 
7.1.	Срок предоставления гарантии на оказанные Услуги должен составлять со дня подписания акта сдачи-приемки оказанных Услуг:
–	на услуги по ремонту и поставленные запасные части – не менее 6 (шести) месяцев;
–	на услуги по капитальному ремонту основных агрегатов – не менее 12 месяцев;
–	на выполнение кузовных работ и установленные в ходе этого запчасти, в том числе используемые материалы – 6 (шести) месяцев. 
7.2.	Гарантия не распространяется на неисправности, вызванные случайным повреждением, дорожно-транспортным происшествием, изменениями, внесенными в конструкцию ТС или его компонентов, вмешательством в работу систем ТС, а также модифицированные детали и элементы, нарушением правил эксплуатации, халатностью или иными причинами.
7.3.	Гарантия не распространяется на запасные части узлы и агрегаты, предоставленные Заказчиком.
7.4.	В случае ссылки Исполнителя на то, что недостатки (дефекты) ТС возникли по вине Заказчика и/или третьих лиц и связаны с нарушением правил эксплуатации ТС Заказчиком и/или дорожно-транспортными происшествиями по вине Заказчика, обязан подтвердить эти выводы в экспертной организации, согласованной с Заказчиком.
7.5.	При возникновении у Заказчика претензии по качеству оказанных Исполнителем услуг в течение гарантийного срока, замена вышедших из строя в установленный гарантийный срок запасных частей, деталей, узлов, агрегатов, производится за счет Исполнителя при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации ТС.
7.6.	В случае обнаружения дефектов в ходе приема-сдачи оказанных Услуг либо выхода из строя ТС в гарантийный период, причиной которой явилось некачественное оказание услуг, в том числе установка Исполнителем непригодной или некачественной запасной части, Исполнитель обязуется устранить дефекты безвозмездно, в течение 3 (трех) дней со дня предъявления претензии, а также компенсировать затраты по доставке ТС с места поломки до СТО Исполнителя. Данное гарантийное обязательство имеет силу также по окончанию действия договора.
8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не установлено.
9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Перечень транспортных средств
	7

	2
	Акт сдачи-приемки оказанных услуг
	8

	3
	Перечень услуг используемых при техническом обслуживании и ремонте транспортных средств
	9


 


 Приложение № 1 к ТЗ 



Перечень транспортных средств 
	№ п/п
	Марка ТС
	Год выпуска
	Государственный номер

	1
	Лада Ларгус
	2014
	Е537АМ

	2
	Лада Ларгус
	2017
	Е 476 УЕ

	3
	Лада Ларгус
	2016
	Н326ТМ

	4
	Лада Ларгус
	2015
	К641 ВС

	5
	Лада Ларгус
	2015
	Е 458УЕ

	6
	Лада Ларгус
	2017
	Е 455 УЕ 154

	7
	Лада Ларгус
	2017
	Е 475 УЕ 154


	8
	Лада Ларгус
	2020
	К 326 РН 154

	10
	SKODA

	2017

	Е 465 УЕ 154
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Приложение № 2 к ТЗ

Акт сдачи-приемки оказанных услуг 

__________	                                Акт сдачи-приемки оказанных Услуг
по Договору на оказание услуг _____________[footnoteRef:3] [3:  Необходимо указать Услуги, которые будут оказываться согласно условиям Договора.] 

от ______________ 20__ г. №_____________________
АО «Почта России» (____________)[footnoteRef:4], именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________, действующе___ на основании ____________, с одной стороны и _____________________, именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующе___ на основании ___________________[footnoteRef:5], с другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем: [4:  При необходимости указать наименование Филиала.]  [5:  В случае, если представитель Исполнителя не явился для составления Акта, в таком Акте указывается соответствующая информация.] 

1. В соответствии с условиями Договора на оказание услуг _________ от _____________ №________________ Исполнитель оказал  Заказчику в период с __________по _________ следующие услуги:

	№
	Наименование услуг
	Кол-во
	Цена без НДС, руб.
	Сумма без НДС, руб.

	
	
	
	
	



2. По настоящему акту стоимость оказанных услуг составляет _______ (_________) рублей __ копеек, без НДС.
3. Подлежит к перечислению _________ (____________) рублей ___ копеек без НДС. 
4.  Настоящим актом Стороны подтверждают, что услуги по договору оказаны качественно, в установленный срок и в полном объеме. Стороны претензий друг к другу не имеют.
5. Настоящий акт составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон 



Приложение № 3 к ТЗ

Перечень услуг    при техническом обслуживании и ремонте транспортных средств


	№
	Наименование товара, работ, услуги

	
	Двигатель  

	1. 
	Чистка дроссельной заслонки

	2. 
	Промывка форсунок со снятием

	3. 
	Замена ремня ГРМ ( 8 клапанов с кондиционером ВАЗ)

	4. 
	Замена ремня ГРМ ( 16 клапанов  ВАЗ)

	5. 
	Замена ремня ГРМ ( 8 клапанов с кондиционером)

	6. 
	Замена ремня ГРМ (16 клапанов)

	7. 
	Замена сцепления ( замена диска сцепления, корзины, выжимной)

	8. 
	Замена переднего сальника коленвала   

	9. 
	Замена заднего сальника коленвала (МКПП)

	10. 
	Регулировка клапанов 8кл 

	11. 
	Замена бензонасоса

	12. 
	 Замена корпуса дроссельной заслонки

	13. 
	Замена форсунок (8 клапанов)

	14. 
	Замена форсунок (16 клапанов)

	
	Плановое обслуживание

	15. 
	Замена воздушного фильтра

	16. 
	Замена свечей (8 клапанов)

	17. 
	Замена свечей (16 клапанов)

	18. 
	Замена масла в двигателе ( с фильтром) 

	19. 
	Замена масла в МКПП (слив/залив) 

	20. 
	Замена приводного ремня (8 клапанов)  

	21. 
	Замена приводного ремня (16 клапанов)  

	22. 
	Компьютерная диагностика 

	23. 
	Заправка кондиционера 

	24. 
	Замена топливного фильтра магистрального 

	25. 
	Замена топливного фильтра погружного

	
	Охлаждение 

	26. 
	Замена помпы

	27. 
	Замена антифриза 

	28. 
	Замена радиатора охлаждения 

	29. 
	Замена вентилятора отопителя

	30. 
	Замена термостата 

	
	Тормозная система

	31. 
	Замена передних колодок 

	32. 
	Замена задних барабанных колодок

	33. 
	Замена тормозных дисков передних 

	34. 
	Замена тормозных барабанов ( в сборе с подшипником) 

	35. 
	Замена переднего суппорта

	36. 
	Замена тормозного цилиндра задний

	37. 
	Замена тормозной жидкости

	
	Рулевое управление

	38. 
	Замена рулевой тяги

	39. 
	Замена наконечника рулевой тяги

	40. 
	Замена рулевой рейки (модели с ГУР)

	41. 
	Замена рулевой рейки (модели без  ГУР)

	
	Подвеска 

	42. 
	Замена переднего амортизатора

	43. 
	Замена заднего амортизатора

	44. 
	Замена шаровой опоры со снятием рычага

	45. 
	Замена нижнего рычага подвески

	46. 
	Замена стойки стабилизатора

	47. 
	Замена подшипника ступицы (переднего без ABS)

	48. 
	Замена подшипника ступицы (заднего)

	49. 
	Замена ШРУСа (левого)

	50. 
	Замена ШРУСа (правого)

	51. 
	Замена пыльника ШРУС (левый внешний)

	52. 
	Замена пыльника ШРУС (правый внешний)

	53. 
	Замена пыльника ШРУС (левый внутренний со сменой масла в КПП)

	54. 
	Замена пыльника ШРУС (правый внутренний)

	
	Электрика

	55. 
	Замена генератора

	56. 
	Замена генератора (ГУР)

	57. 
	Замена стартера

	58. 
	Замена лампы в фазе

	59. 
	Замена лампы заднего фонаря





