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Москва, 2026

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1.
	Заказчик, Общество
	Акционерное общество «Почта России» (АО «Почта России»)

	2.
	Исполнитель
	Любое юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, оказывающий услуги, в соответствии с заключенным договором

	3.
	Оборудование, аппарат питьевой воды
	Аппарат питьевой воды (пурифайер) WiseWater 550, WiseWater 550 Mini

	4.
	Услуги
	Оказание услуг по техническому обслуживанию и текущему ремонту аппаратов питьевой воды

	5.
	Расходный материал 
(тип 1)
	Картридж WiseWater Сорбция (арт. JA-CGAC-WW или аналог)

	6.
	Расходный материал 
(тип 2)
	Картридж WiseWater Механика (арт. JA-CPPS-WW или аналог)

	7.
	Расходный материал 
(тип 3)
	Картридж WiseWater Ультрафильтрация (арт. JA-CUF-WW или аналог)

	8.
	Расходный материал 
(тип 4)
	Картридж WiseWater Карбон-Блок (арт. JA-CCTO-WW или аналог)

	9.
	ТЗ
	Техническое задание


2. НАИМЕНОВАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Оказание услуг по техническому обслуживанию и текущему ремонту аппаратов питьевой воды.
3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
3.1. Услуги включают в себя:
3.1.1. Техническое обслуживание аппарата питьевой воды:
[bookmark: _GoBack]- проведение санитарной обработки и диагностика аппарата питьевой воды;
- замена расходных материалов (тип 1, 2);
- замена расходных материалов (тип 3, 4);
3.1.2. Текущий ремонт аппарата питьевой воды.

3.2. Техническое обслуживание аппарата питьевой воды
3.2.1. Проведение санитарной обработки и диагностика аппарата питьевой воды:
- проведение санитарной обработки (очистка и обработка резервуаров для воды специальным обеззараживающим (дезинфекционным) средством; очистка и обработка внутренних узлов и агрегатов (трубки, каплесборника и других деталей, контактирующих с водой) специальным обеззараживающим (дезинфекционным) средством; очистка лицевой, верхней и боковых поверхностей аппарата питьевой воды);
- диагностика и настройка систем охлаждения (тестирование компрессора, проверка работоспособности датчика охлаждения, профилактика решетки радиатора охлаждения, проверка герметичности соединения трубок конденсатора, установка температуры холодной воды, технический осмотр системы фильтрации на предмет герметичности соединений шлангов и фитингов);
- диагностика и настройка систем нагрева (тестирование автомата нагрева, проверка работоспособности нагревательного элемента, настройка датчиков нагрева, обработка бака горячей воды и нагревательного тэна специальными средством для удаления известковых отложений (накипи), усиленная декальцинация сертифицированным средством);
- диагностика и настройка систем управления и индикации (тестирование и настройка электронных плат, проверка программирования и настройки функций аппарата питьевой воды, настройка режимов и функций, контроль стандартов (заводских настроек) температуры нагрева и охлаждения, проверка отклика нажатия кнопок подачи воды, в случае наличия залипания (чай, кофе и т.п.) необходимо провести чистку электронных компонентов, либо заменить кнопки);
- общие профилактические работы (проверка герметичности мест соединения и трубок внутреннего устройства аппарата питьевой воды под давлением, осмотр фильтров и мест соединения шлангов).
Периодичность оказания услуги указана в п. 5.1 ТЗ.
3.2.2. Замена расходных материалов (тип 1, 2)
Услуга включает замену расходных материалов (тип 1, 2).
Периодичность оказания услуги указана в п. 5.1 ТЗ.
Характеристики расходных материалов указаны в п. 5.2 ТЗ.
3.3.3. Замена расходных материалов (тип 3, 4)
Услуга включает замену расходных материалов (тип 3, 4).
Периодичность оказания услуги указана в п. 5.1 ТЗ.
Характеристики расходных материалов указаны в п. 5.2 ТЗ.

3.3. Текущий ремонт аппарата питьевой воды
Текущий ремонт аппарата питьевой воды оказывается по Заявке Заказчика. Под Заявкой понимается подписанное уполномоченным лицом Заказчика указание Исполнителю оказать услуги, в определенном объеме и в определенные сроки. Порядок направления Заявки установлен п. 6.2 ТЗ. Заявка считается принятой к исполнению Исполнителем со дня ее получения Исполнителем. Перечень услуг по текущему ремонту указан в п. 5.1 ТЗ.

3.4. Количество аппаратов питьевой воды, подлежащих оказанию услуг: 48 штук.

3.5. Цель Услуги: содержание оборудования в исправном состоянии, обеспечение питьевой водой сотрудников Общества в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями.

3.6. Задачи Услуги: обеспечения бесперебойности и надежности оборудования.
4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Срок начала оказания услуг - c даты заключения договора.
[bookmark: OLE_LINK297][bookmark: OLE_LINK296][bookmark: OLE_LINK279][bookmark: OLE_LINK278][bookmark: OLE_LINK277][bookmark: OLE_LINK276]Срок окончания оказания услуг - по истечении 12 (двенадцати) месяцев с даты начала оказания услуг.
Место оказания услуг: г. Москва, ул. 3-я Песчаная, д. 2А (Золотая башня Бизнес-центра футбольного стадиона ЦСКА).
5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
5.1. Требования к оказанию услуг
	Наименование услуг
	Перечень услуг
	Периодичность
	Количество

	Техническое обслуживание аппарата питьевой воды
	- проведение санитарной обработки и диагностика аппарата питьевой воды
	1 раз в 
3 месяца
	192 
усл. ед.

	
	- замена расходных материалов (тип 1, 2)
	1 раз в 
3 месяца
	192 
усл. ед.

	
	- замена расходных материалов (тип 3, 4)
	1 раз в 
6 месяцев
	96 
усл. ед.

	Текущий ремонт аппарата питьевой воды
	- ремонт/замена бака горячей воды;
- ремонт/замена электромагнитного клапана;
- ремонт/замена платы с кнопками;
- ремонт/замена носика подачи воды;
- ремонт/замена платы управления;
- ремонт/замена платы индикации;
- ремонт/замена соленоидного клапана;
- ремонт/замена стикера контрольной панели;
- ремонт/замена сбросного клапана CO2;
- ремонт/замена термостата охлаждения;
- ремонт/замена верхней панели крышки;
- ремонт/замена передней верхней панели;
- ремонт/замена передней нижней панель-дверцы;
- ремонт/замена решетки каплесборника;
-ремонт/замена каплесборника;
- ремонт/замена металлической насадки для крана подачи воды;
- заправка фреоном;
- ремонт/замена редуктора понижения давления воды
	по Заявке
	48 шт.
48 шт.
48 шт.
48 шт.
48 шт.
48 шт.
48 шт.
48 шт.
48 шт.
48 шт.
48 шт.
48 шт.

48 шт.
48 шт.
48 шт.

48 шт.
48 шт.

48 шт.


5.2. Характеристики расходных материалов
	Наименование расходных материалов
	Характеристики расходных материалов

	Тип 1
Картридж WiseWater Сорбция
(арт. JA-CGAC-WW или аналог)
	Назначение: сорбция.
Картридж предназначен для предварительной очистки воды; состоит из гранулированного активированного угля из скорлупы кокосовых орехов, с включением ионов серебра, со вставками из вспененного полипропилена.
Картридж очищает воду от хлора и органических соединений и обеспечивает бактериостатический эффект.
Картридж производит механическую очистку воды от крупных частиц ржавчины, песка и трубной окалины.
Тип подключения: квик-коннектер (самозажимной цанговый фитинг).

	Тип 2
Картридж WiseWater Механика
(арт. JA-CPPS-WW или аналог)
	Назначение: механический.
Картридж предназначен для предварительной очистки воды от крупных частиц, песка, ржавчины и трубной окалины. Картридж обеспечивает тонкость фильтрации не более 5 микрометров и снижает нагрузку на последующие фильтрующие элементы.
Тип подключения: квик-коннектер (самозажимной цанговый фитинг).

	Тип 3
Картридж WiseWater Ультрафильтрация
(арт. JA-CUF-WW или аналог)
	Назначение: ультрафильтрация.
Картридж предназначен для финишной очистки воды; представляет собой полупроницаемую мембрану; обладает высокой производительностью; обеспечивает высокую степень очистки воды на молекулярном уровне не менее 0,01 микрометров включительно, задерживает бактерии и вирусы; удаляет коллоидные примеси; при пропускании воды сохраняет естественный минерально-солевой состав воды.
Тип подключения: квик-коннектер (самозажимной цанговый фитинг).

	Тип 4
Картридж WiseWater Карбон-Блок
(арт. JA-CCTO-WW или аналог)
	Назначение: карбон-блок.
Картридж предназначен для финишной очистки воды; состоит из спрессованного, спеченного активированного мелкозернистого угля; осветляет воду, удаляет любые запахи и привкусы в воде.
Тип подключения: квик-коннектер (самозажимной цанговый фитинг).


6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
6.1. Требования к качеству оказываемых услуг 
Услуги должны быть оказаны в соответствии с требованиями следующих нормативных правовых актов, нормативных документов:
- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
- СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания»;
- ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин и оборудования»;
- ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств»;
- ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования».
Если в период оказания услуг нормативные правовые акты, нормативные документы, указанные в ТЗ, утратят силу (в части или полностью), то Исполнитель руководствуется действующими нормативными правовыми актами, нормативными документами, в том числе теми, которые будут введены в действие взамен утративших силу.
6.2. Условия оказания услуг
Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения договора разрабатывает и согласовывает с Заказчиком Календарный план оказания услуг, в котором определяется дата первого и последующих оказаний услуг. Форма Календарного плана оказания услуг установлена договором.
Периодичность оказания услуг указана в п. 5.1 ТЗ.
Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения договора обязан предоставить Заказчику паспортные данные персонала (специалиста), привлекаемого к оказанию услуг.
Исполнитель уведомляет Заказчика об оказании услуг не менее чем за 2 (два) рабочих дня до момента оказания услуг Исполнителем, в соответствии с Календарным планом оказания услуг. Уведомление направляется по электронной почте, указанной в договоре.
Услуги по техническому обслуживанию аппарата питьевой воды оказываются в соответствии с Календарным планом оказания услуг, вне рабочего времени с 18-00 до 08-00 часов и в рабочие дни (понедельник, вторник, среда, четверг, пятница), кроме дней, официально объявленных праздничными, конкретное время оказания услуг согласовывается с Заказчиком по электронной почте, указанной в договоре.
Текущий ремонт аппарата питьевой воды оказывается по Заявке Заказчика. Заявка направляется Заказчиком на автоматизированный адрес электронной почты Исполнителя, указанный в договоре. Форма Заявки установлена договором. Срок оказания услуг по Заявке указывается в Заявке. При этом срок оказания услуг по Заявке не должен превышать 5 (пяти) рабочих дней с момента ее направления Заказчиком.
В случае выхода из строя оборудования в процессе его эксплуатации или оказания услуг, Исполнитель должен обеспечить выезд специалиста на место оказания услуг не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента направления соответствующей Заявки Заказчиком. Срок текущего ремонта (восстановления работоспособности) оборудования на месте оказания услуг (на месте его эксплуатации) не должен превышать 3 (трех) рабочих дней с момента направления Заявки.
В случае необходимости стационарного ремонта оборудования (в специально оборудованной мастерской), Исполнитель за свой счет производит не позднее 4 (четырех) рабочих дней с момента направления Заявки демонтаж и вывоз оборудования и предоставляет Заказчику подменный аппарат питьевой воды, который по техническим характеристикам не отличающееся от оборудования, находящегося на текущем ремонте.
Текущий ремонт оборудования включен в стоимость договора. Перечень услуг по текущему ремонту указан в п. 5.1 ТЗ.
Стоимость расходных материалов, специальных средств обработки, инструмента, комплектующих, необходимых для оказания услуг, включена в стоимость договора.
Все расходные материалы и комплектующие, устанавливаемые на оборудование Заказчика, должны быть новыми, не бывшими в употреблении, быть совместимыми с оборудованием Заказчика, иметь действующие сертификаты соответствия, сертификаты качества и разрешены для использования на территории Российской Федерации.
Специалист Исполнителя при оказании услуг должен иметь при себе действующую медицинскую книжку, оформленную в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации России от 18.02.2022 № 90н.
Исполнитель осуществляет вывоз отходов, мусора и уборку в зоне оказания услуг после их окончания.
6.3. Требования к безопасности
При оказании услуг Исполнитель должен соблюдать правила техники безопасности, электробезопасности, пожарной безопасности, пропускной и внутриобъектовый режим, установленный в месте оказания услуг.
6.4. Условия сдачи-приемки услуг
Приемка услуг осуществляется Заказчиком в течение15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения Заказчиком документов, указанных в пункте 6.5 ТЗ. Указанный срок может продлеваться на срок проведения экспертизы, если Заказчиком принято решение о проведении экспертизы оказанных услуг. При приемке оказанных услуг Заказчик проводит проверку соответствия оказанных услуг условиям ТЗ.
6.5. Требования к передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
Отчетным период является квартал.
Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней после окончания отчетного периода обязан направить Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг (в т.ч. копию Заявки, в случае ее направления Заказчиком в отчетном периоде) в 2 (двух) экземплярах.
7. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И (ИЛИ) ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
Исполнитель гарантирует надлежащее качество оказания услуг, в соответствии с условиями ТЗ.
Гарантийный срок составляет 6 (шесть) месяцев с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не установлены.
