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Технические требования на оказание услуг


«ОКПД2 63.11.13.000. Услуги по модернизации и сопровождению библиотечно-информационного портала научно-технической библиотеки ВНИИГ им. Б.Е. Веденеева на базе САБ ИРБИС64+»
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1. [bookmark: __RefHeading___1]Общие сведения
[bookmark: __RefHeading___2]Обозначения и сокращения
	САБ ИРБИС
	Система автоматизации библиотек ИРБИС



1.1. [bookmark: __RefHeading___3]Наименование закупаемой продукции
ОКПД2 63.11.13.000. Услуги по модернизации и сопровождению библиотечно-информационного портала научно-технической библиотеки ВНИИГ им. Б.Е. Веденеева на базе САБ ИРБИС64+.
1.2. [bookmark: __RefHeading___4]Цель оказания услуг
Модернизация и сопровождение библиотечно-информационного портала научно-технической библиотеки ВНИИГ им. Б.Е. Веденеева на базе ИРБИС 64+ для автоматизации библиотечных процессов и повышения качества библиотечно-информационного обслуживания читателей. 
1.3. [bookmark: __RefHeading___5]Существующее положение
В целях  повышения качества библиотечно-информационного обслуживания и эффективности работы с библиотечным фондом, а также расширения читательской аудитории специалистов отрасли во ВНИИГ им. Б.Е. Веденеева ведется процесс автоматизации и цифровизации библиотечных процессов на базе современной отечественной системы автоматизации библиотек ИРБИС 64, которая отвечает всем требованиям, предъявляемым к современным библиотечным системам, и в то же время поддерживает все многообразие традиций российского библиотечного дела. 
В 2021 году по результатам проведения плановой закупки в научно-техническую библиотеку (НТБ) ВНИИГ приобретен модуль для создания библиотечных порталов и электронных библиотечных систем J-ИРБИС  2.0. На его основе ведется развитие и цифровизация деятельности НТБ. 
В числе первоочередных задач обновление программного обеспечения, адаптация компонентов системы к специфическим задачам библиотеки, наладка технологии электронной доставки, сканирования и создания цифровой библиотеки, технологии книговыдачи, повышение эффективности основных процессов в библиотеке.
[bookmark: __RefHeading___6]Таблица 1. Перечень объектов заказчика
	№
п/п
	Наименование объекта

	Расположение объекта 
(место оказания услуг)
	Наименование основного средства 
(в отношении которого оказываются услуги)
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	АО «ВНИИГ им. Б.Е. Веденеева»
	195220, г. Санкт-Петербург, ул. Гжатская, д. 21
	Библиотечно-информационный портал научно-технической библиотеки ВНИИГ им. Б.Е. Веденеева
	



2. [bookmark: __RefHeading___7]Требования к продукции
2.1. [bookmark: __RefHeading___8]Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. [bookmark: __RefHeading___9]Требования к перечню и объему услуг
[bookmark: __RefHeading___10]Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг

	№
п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Услуги по модернизации и сопровождению библиотечно-информационного портала научно-технической библиотеки ВНИИГ им. Б.Е. Веденеева на базе САБ ИРБИС 64+
	Усл. Ед.
	1



2.1.2. [bookmark: __RefHeading___11]Требования к срокам оказания услуг
[bookmark: __RefHeading___12][bookmark: _Hlk50465284]Таблица 3. Требования к срокам оказания услуг
	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Услуги по модернизации и сопровождению библиотечно-информационного портала научно-технической библиотеки ВНИИГ им. Б.Е. Веденеева на базе САБ ИРБИС 64+
	С момента заключения договора
	[bookmark: _GoBack_Copy_1]12 месяцев с даты подписания договора
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2.2. [bookmark: __RefHeading___13]Требования к качеству услуг

[bookmark: __RefHeading___14]Таблица 4. Требования к качеству услуг 
 
Наименование услуг/этапа услуг (позиция №1 Таблицы 2): услуги по модернизации и сопровождению библиотечно-информационного портала научно-технической библиотеки ВНИИГ им. Б.Е. Веденеева на базе САБ ИРБИС 64+. 
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика

	
	
	

	1
	2
	3

	1. 
	Требования к оказанию услуг

	1.1. 
	Общие требования к оказанию услуг

	1.1.1. 
	Оказание услуг должно предусматривать:
1. Услуги по поставке новых версий модулей САБ ИРБИС64+ и гарантийному сопровождению
2. Расширенная информационно-техническая поддержка в объеме 50 (пятидесяти) астрономических часов.

	1.2. 
	Требования к способам оказания услуг

	1.2.1. 
	Требование к порядку оказания услуг
	1. Исполнитель должен оказывать Заказчику услуги по модернизации и сопровождению библиотечно-информационного портала научно-технической библиотеки, принадлежащего Заказчику.
2. Исполнитель обеспечивает получение Заказчиком новых версий, которые могут появляться в течение всего гарантийного срока, в рамках гарантийной информационно-технической поддержки.
3. Исполнитель должен закрепить персонального специалиста, ответственного за взаимодействие между Заказчиком и Исполнителем по всем вопросам, связанным с оказанием услуг (эксперт или менеджер индивидуального сервиса, в задачи, которого входит, ответы на вопросы, взаимодействие с руководством и пользователями).
4. Заказчик обязуется согласовать с Исполнителем время посещения и обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к  библиотечно-информационному порталу в оговоренное время специалисту Исполнителя, если потребуется его личное присутствие для адаптации новых версий модулей САБ ИРБИС64+  и разработанных на ее базе  технологий  к техническим средствам Заказчика.
5. В случае доставки информации с помощью телекоммуникационных средств все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих информационных услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет.

	2. 
	Требования к результатам услуг

	2.1. 
	Общие требования к результатам услуг

	2.1.1. 
	Требования к качеству оказываемых услуг
	1. Исполнитель обязан обеспечить взаимодействие и совместимость услуг по модернизации и сопровождению библиотечно-информационного портала научно-технической библиотеки  с установленными у Заказчика экземплярами САБ ИРБИС 64+.
2. Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг заказчику, полностью совместимо с установленными у заказчика экземплярами САБ ИРБИС 64+;
3. Возможность интеграции сетевых версий САБ ИРБИС 64+ с различным количеством одновременных доступов в единый комплект;

	2.1.2. 
	Требования к содержанию, и результату услуг  приведены в Приложении 1 к настоящим Техническим требованиям. 

	2.2. 
	Требования к приемке результата оказания услуг

	2.2.1. 
	1. Авторское право и исключительные имущественные права на программное обеспечение принадлежат их законным правообладателям
2. Исполнитель предоставляет Заказчику необходимые для использования неисключительного права экземпляры программного обеспечения на электронном носителе в составе:
- Программное обеспечение;
- Руководство пользователя/ администратора;

	3. 
	Требования к ответственности и гарантиям исполнителя

	3.1.1. 
	Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг
	1.  Исполнитель оказывает содействие в устранении недостатков экземпляров САБ ИРБИС 64+ путём сбора и передачи информации о них Правообладателю системы – Ассоциации ЭБНИТ. По запросу Заказчика, в случае их выпуска Правообладателем системы, Исполнитель предоставляет обновления и описания улучшений в каждой версии. 
2. Исполнитель обеспечивает восстановление системы в случае, если аварийная ситуация возникла в результате предпринятых им действий. 
3. Консультации осуществляются по телефону и/или электронной почте по рабочим дням, в период с 10.00 до 18.00. Оптимальный способ консультаций определяется Исполнителем. Консультации оказываются только по всем вопросам эксплуатации, напрямую касающимся САБ ИРБИС 64+, которые не раскрыты в технической документации и при этом не связаны с разработкой/адаптацией ПО. 



6


3. [bookmark: __RefHeading___15]Требования к документации по ценообразованию на этапе заключения (исполнения) договора
3.1. В  цену поставки включаются все расходы Исполнителя, производимые им в процессе поставки, в том числе расходы на доставку, уплату налогов, сборов, иных обязательных платежей.
Приложения
Приложение №1 - Требования к составу оказываемых услуг



Приложение № 1
к Техническим требованиям

Требования к составу оказываемых услуг
	№ п.п
	Название услуги
	Значение услуги
	Содержание услуги

	1. 
	Услуги по поставке новых версий модулей САБ ИРБИС64+ и гарантийному сопровождению
	Позволит получить актуальные версии программного обеспечения, обновления и гарантийную поддержку в случае выявления ошибок. 
	Услуги по поставке актуальных версий следующих компонентов САБ ИРБИС64+:
1. Модуль автоматизированного рабочего места администратора (АРМ «Администратор ИРБИС64+»)* (в составе: АРМ «Администратор-серверный»  и АРМ «Администратор-клиент»)
2. Модуль автоматизированного рабочего места каталогизатора (АРМ «Каталогизатор ИРБИС64+»)
3. Модуль автоматизированного рабочего места книговыдачи (АРМ «Книговыдача ИРБИС64+»)
4. Модуль для создания библиотечных сайтов и корпоративных порталов, соответствующих концепции WEB 2.0. (J-ИРБИС 2.0) 

	1. 
	Расширенная информационно-техническая поддержка в объеме 30 (пятидесяти) астрономических  часов
	Позволит осуществлять адаптацию компонентов системы к специфическим задачам библиотеки, отладить технологию электронной доставки, сканирования и создания цифровой библиотеки, технологию книговыдачи, повысить эффективность основных процессов в библиотеке, повысить квалификацию сотрудников библиотеки.  
	Включает выполнение работ и оказание услуг, связанных с адаптацией системы автоматизации к потребностям Заказчика и индивидуальное консультирование по любым вопросам, касающихся работы с системой автоматизации. 
 Включает следующие услуги: 
1. «Горячая линия» (консультирование и приём заявок на получение консультаций). 
2. Непосредственная техническая поддержка, включающая адаптацию системы автоматизации в соответствии с требованиями Заказчика в предусмотренных разработчиками системы автоматизации рамках. Это реализуется посредством создания новых и корректировки имеющихся форматов, табличных форм и настроек, разработки режимов и модулей. Также оказывается содействие в решении задач, связанных с эксплуатацией системы автоматизации. 
3. Консультирование на территории Заказчика. 
[bookmark: __UnoMark__6129_3718123219][bookmark: __UnoMark__6128_3718123219]В случае выполнения работы по технической поддержке или консультированию на территории Заказчика, время на дорогу Исполнителя рассматривается как 2 часа расширенной технической поддержки.






