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Договор № 
Оказание услуг по сервисному обслуживанию постпечатного оборудования для нужд УФПС Архангельской области
____ _________ 2026 г.		                                    г. Архангельск

Акционерное общество «Почта России» (далее – АО «Почта России»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора УФПС Архангельской области Бушковой Светланы Александровны, действующей на основании машиночитаемой доверенности 8b546533-2cf3-4974-bd46-1ad294dfb561 от 07.04.2025г, с одной стороны, и ______________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Индивидуальные условия Договора

	№ п.
	Наименование
	Содержание

	1.0.
	Заказчик
	АО «Почта России»
Филиал: Управление федеральной почтовой связи Архангельской области
Юридический адрес: 125252, г. Москва, ул. 3-я Песчаная, д. 2А 
Почтовый адрес: 163000, Архангельская обл., Архангельск г, проспект Троицкий, дом 45
ИНН/КПП 7724490000/290143001

	0. [bookmark: _Ref529546995]
	Оказываемые услуги (далее – Услуги)
	Сервисное обслуживание (Комплекс работ по техническому обследованию, выявлению отказов и дефектов, техническому обслуживанию, регламентированному ремонту и ремонту по техническому состоянию (текущему ремонту) с обеспечением необходимыми ресурсными и запасными частями, а также контролем за техническим состоянием оборудования в процессе эксплуатации) конвертовальной машины Quadient DS-95i для нужд УФПС Архангельской области по заявкам Заказчика. Перечень и объем Услуг, требования к Услугам, порядок их оказания указаны в техническом задании (Приложение № 1 к Договору) (далее – Техническое задание).

	0. 
	Срок действия Договора
	Договор действует в течении 15 месяцев с даты его подписания, но не ранее 01.10.2026

	0. 
	Срок оказания Услуг
	Срок начала оказания Услуг - дата подписания Сторонами Акта первичного обследования. 
 - Срок выполнения работ по восстановлению работоспособности оборудования не должен превышать 5 (пяти) рабочих дней с момента обращения Заказчика на авторизированный электронный адрес Исполнителя, указанный в разделе 16 Договора.
 - Услуги по сервисному обслуживанию оборудования осуществляются в течение 15 (Пятнадцати) месяцев со дня подписания Сторонами Акта первичного обследования.

	0. 
	Порядок направления заявок Заказчика
	Заявки направляются Заказчиком на авторизированный адрес электронной почты Исполнителя, указанный в разделе 16 Договора. Заявки направляются Заказчиком Исполнителю по рабочим дням с понедельника по пятницу с 09:00 до 17:00 часов по местному времени в рамках срока действия Договора, а именно до 31.12.2026 года включительно.

	0. 
	Отчетный период
	Отчетным периодом оказания услуг является – календарный квартал.

	0. [bookmark: _Ref529546834]
	Цена Договора
	Общая цена Договора составляет ___ (____) рублей ___ копеек, в том числе НДС в размере, определенном Налоговым кодексом Российской Федерации.
Стоимость обслуживания оборудования устанавливается в виде фиксированных платежей. Размер платежей указан в Приложении № 2 к настоящему Договору. 
В случае, если какой-то квартал оказания услуг является неполным, или изменится состав обслуживаемого оборудования, оплата будет произведена из расчета фактически оказанных услуг.
 Во избежание сомнений общая цена Договора (цена за единицу Услуги) включает в себя полный перечень и стоимость Работ и Услуг, подлежащих выполнению в соответствии с настоящим Договором и приложениями к нему.


	0. 
	Место оказания Услуг
	Услуги оказываются по месту установки оборудования по адресу: 163002, г. Архангельск, ул. Октябрят, д.29Б, Информационно-выплатной центр УФПС Архангельской области

	0. [bookmark: _Ref529546881]
	Срок уведомления о готовности к сдаче оказанных Услуг
	Исполнитель обязан уведомить Заказчика о готовности оказанных Услуг не менее, чем за 1 (один) рабочий день.

	0. [bookmark: _Ref529546893]
	Срок направления Исполнителем акта сдачи-приемки оказанных Услуг
	Исполнитель не позднее 3-х рабочих дней после окончания отчетного периода обязан направить Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг по форме Приложения № 3 к Договору (далее – Акт сдачи-приемки оказанных Услуг).


	0. [bookmark: _Ref529546902]
	Отчетные документы, предоставляемые Исполнителем
	Счёт
Счёт – фактура (в случае общего налогообложения)
Акт сдачи – приёмки оказанных услуг

	0. [bookmark: _Ref529546930]
	Срок осуществления Заказчиком приемки оказанных Услуг
	Приемка оказанных Услуг осуществляется Заказчиком в течение 3 рабочих дней со дня получения оригиналов отчетных документов от Исполнителя

	0. [bookmark: _Ref529547003]
	Гарантийный срок
	Гарантийный срок составляет:
 - на ресурсные запасные части срок гарантии с момента их установки должен соответствовать сроку, заявленному производителем;
 - на запасные части, детали, узлы к оборудованию, не являющиеся ресурсными, Исполнитель предоставляет гарантию качества в соответствии с нормативными документами на данный вид деталей, гарантийные сроки должны составлять не менее 12 (двенадцать) месяцев с момента установки в оборудование Заказчика;
 - на произведенные регламентные профилактические работы, устраненные недостатки и осуществленный ремонт сроком 1 (один) месяц.
Выявленные недостатки устраняются Исполнителем в течение 5 рабочих дней с даты получения письменного требования от Заказчика об устранении недостатков в оказанных Услугах.

	0. [bookmark: _Ref529546841]
	Срок направления Исполнителем счета на оплату Услуг
	Исполнитель направляет Заказчику счет на оплату Услуг в течение 3 рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг по форме Приложения № 3. 

	0. [bookmark: _Ref529546849]
	Срок оплаты Заказчиком Услуг
	Оплата производится в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня подписания акта оказанных услуг.


	0. [bookmark: _Ref529547012]
	Ответственность Исполнителя
	№ п/п
	Нарушение
	Ответственность

	
	
	14. 
	Нарушение Исполнителем сроков исполнения обязательств, в том числе гарантийных обязательств
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде пени в размере 0,1% от цены Договора за каждый день просрочки установленного Договором срока исполнения обязательств.

	
	
	14. 
	Нарушение Исполнителем сроков устранения недостатков в оказанных Услугах, выявленных Заказчиком
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде пени в размере 0,1% от цены Договора за каждый день просрочки устранения недостатков оказанных Услуг, выявленных Заказчиком.

	
	
	14. 
	Неисполнение или ненадлежащее исполнение исполнителем обязательств, предусмотренных пунктами 5.1 Договора
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа, который начисляется за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных пунктом 5.1 Договора. Размер штрафа составляет 0,1% от цены Договора.

	
	
	14. 
	Неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, повлекшее за собой расторжение Договора по инициативе Заказчика
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа в размере 150 000 (Сто пятьдесят тысяч) рублей.

	0. [bookmark: _Ref529547023]
	Ответственность Заказчика
	Нарушение Заказчиком сроков оплаты оказанных и принятых Услуг
	Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты неустойки в виде пени в размере 0,1% от стоимости обязательств по оплате, исполнение которых просрочено за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения Заказчиком обязательств по оплате. Общий размер неустойки не может превышать 30% от стоимости обязательств по оплате, исполнение которых просрочено.

	0. [bookmark: _Ref529547035]
	Обеспечение исполнения Договора
	Обеспечение исполнения обязательств по Договору Исполнителем не предоставляется. 

	0. [bookmark: _Ref529547140]
	Обеспечение исполнения гарантийных обязательств Исполнителя
	Обеспечение исполнения гарантийных обязательств по Договору Исполнителем не предоставляется.

	0. [bookmark: _Ref529547068]
	Подсудность
	При неурегулировании Сторонами спора в досудебном порядке, спор передается на рассмотрение Арбитражного суда города Санкт-Петербурга и Ленинградской области в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.



1. Предмет Договора
1. Исполнитель обязуется оказать Услуги, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать надлежащим образом оказанные Услуги в размере, сроки и порядке в соответствии с Договором и приложениями к нему.
1. Место оказания Услуг указано в пункте 1.7 Договора.

1. [bookmark: _Ref529546963]Цена Договора и порядок расчетов
2. Цена Договора указана в пункте 1.6 Договора. Цена за единицу Услуги указана в Приложении № 2 к Договору.
2. Исполнитель направляет Заказчику счет на оплату Услуг в срок, указанный в пункте 1.133 Договора. Оплата Услуг производится Заказчиком в срок, указанный в пункте 1.144 Договора. 
2. Общая цена Услуг (за единицу Услуг) включает в себя вознаграждение Исполнителя, все установленные налоги и сборы, а также все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора.
2. [bookmark: _Ref529547219]Оплата Услуг осуществляется с расчетного счета Заказчика по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. В случае изменения реквизитов расчетного счета, указанного в Договоре, Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с даты изменения реквизитов расчетного счета в порядке, предусмотренном пунктом 14.3 Договора, сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя с указанными в Договоре реквизитами или реквизитами, полученными ранее Заказчиком от Исполнителя, несет Исполнитель. 
2. Обязательства Заказчика по оплате Услуг считаются исполненными с даты списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
2. Исполнитель, являющийся плательщиком НДС, обязан предоставлять Заказчику счета-фактуры в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о налогах и сборах. При неисполнении Исполнителем указанной в настоящем пункте обязанности в установленный срок Заказчик вправе взыскать с Исполнителя денежные средства в размере соответствующих сумм НДС. Кроме того, в случае предъявления претензии налоговым органом в отношении соответствующих сумм НДС, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя пени и штрафы, приходящиеся на данные суммы НДС, в случае их начисления по решению налогового органа.
2. Отсрочка оплаты Услуг не является предоставлением Заказчику коммерческого кредита, предусмотренного статьей 823 Гражданского кодекса Российской Федерации. На сумму денежного обязательства Заказчика по оплате Услуг законные проценты, предусмотренные статей 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, не начисляются.
2. [bookmark: _Hlk21878673]Акт сверки взаимных расчетов составляется не реже одного раза в год, по запросу Заказчика, в том числе перед составлением годовой отчетности и перед закрытием (расторжением) Договора.

1. Сроки, порядок и условия приемки Услуг 
3. Исполнитель в порядке, предусмотренном пунктом 14.3 Договора извещает Заказчика о дате и времени сдачи оказанных Услуг в срок, установленный в пункте 1.8 Договора. Извещение должно быть направлено в адрес Заказчика в соответствии с контактными данными Заказчика, указанными в разделе 16 Договора.
3. [bookmark: _Ref529546944]Исполнитель обязан в срок, указанный в пункте 1.9 Договора, направить Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в 2 (двух) экземплярах, подписанный Исполнителем. Одновременно с Актом сдачи-приемки оказанных Услуг Исполнитель обязан направить Заказчику отчетные документы, указанные в пункте 1.10 Договора.
3. Приемка оказанных Услуг осуществляется Заказчиком в срок, установленный пунктом 1.11 Договора.
Указанный срок может продлеваться на срок проведения экспертизы, если Заказчиком принято решение о проведении экспертизы оказанных Услуг.
3. При приемке оказанных Услуг Заказчик проводит проверку соответствия оказанных Услуг условиям Договора, в том числе условиям Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям.
3. Для проверки оказанных Услуг в части их соответствия условиям Договора, в том числе условиям Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям, Заказчик вправе провести экспертизу. Экспертиза оказанных Услуг может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться независимые эксперты (экспертные организации).
3. Приемка оказанных Услуг осуществляется уполномоченным работником Заказчика или приемочной комиссией Заказчика в соответствии с локальными нормативными актами Заказчика. Заказчик обязан уведомить Исполнителя о дате приемки. В случае неприбытия уполномоченного представителя Исполнителя для участия в приемке в срок, указанный в уведомлении, Заказчик осуществляет приемку без участия Исполнителя.
3. По результатам приемки оказанных Услуг Заказчиком принимается одно из следующих решений:
0. Услуги оказаны надлежащим образом в соответствии с условиями Договора, в том числе условиям Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениями действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иными обязательными правилами и требованиями, Заказчик не имеет замечаний к оказанным Услугам. В этом случае оказанные Услуги подлежат приемке;
0. Услуги оказаны с нарушением условий Договора, в том числе условий Технического задания, иных приложений к Договору, и (или) положений действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иных обязательных правил и требований, Заказчиком выявлены недостатки в оказанных Услугах. В таком случае Заказчик составляет акт о выявленных недостатках по форме приложения № 4 к Договору (далее – Акт о выявленных недостатках) и выбирает один из следующих вариантов по своему усмотрению:
1. в Акте о выявленных недостатках Заказчик устанавливает Исполнителю срок для устранения выявленных недостатков; в случае устранения Исполнителем недостатков в срок оказанные Услуги подлежат приемке; либо
1. направляет Исполнителю требование о соразмерном уменьшении цены Договора; либо
1. направляет Исполнителю требование о возмещении расходов Заказчика на устранение недостатков в оказанных Услугах с приложением документов, подтверждающих такие расходы;
0. оказанные Услуги соответствуют условиям Договора, в том числе условиям Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям, но оказаны с нарушением сроков, установленных Договором. В этом случае оказанные Услуги подлежат приемке либо, если вследствие просрочки Исполнителя исполнение утратило интерес для Заказчика, он может отказаться от приемки Услуг; 
0. Услуги не оказаны Исполнителем или оказаны с существенным нарушением условий Договора, в том числе условий Технического задания, иных приложений к Договору, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что вправе был рассчитывать при заключении Договора. В указанном случае оказанные Услуги не подлежат приемке Заказчиком. Заказчик направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг;
0. Исполнитель не предоставил полный комплект надлежащим образом оформленных документов, указанных в пункте 4.2 Договора. До момента предоставления указанных документов в полном объеме Услуги считаются не оказанными. Заказчик устанавливает Исполнителю срок для устранения допущенных нарушений, составляет Акт о выявленных недостатках и направляет его Исполнителю.
В случаях, указанных в подпунктах (ii) – (v) настоящего пункта Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку, предусмотренную Договором, убытки.
3. После устранения Исполнителем недостатков, в том числе в части предоставления полный комплект надлежащим образом оформленных документов, указанных в пункте 4.2 Договора, приемка оказанных Услуг осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим разделом Договора.
3. Если оказанные Услуги соответствуют условиям Договора, Сторонами не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня начала приемки подписывается Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон. С момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, оказанные Услуги считаются принятыми Заказчиком. Факт подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, а также отсутствие указания в нем на выявленные недостатки не лишает Заказчика права впоследствии предъявить требование об устранении недостатков, если такие недостатки будут выявлены, независимо от того, являются ли недостатки явными или скрытыми.
3. В случае досрочного оказания Услуг по Договору Заказчик вправе принять оказанные Услуги и провести расчет в соответствии с разделом 3 Договора.

1. Права и обязанности Сторон
4. Исполнитель обязан:
0. оказать Услуги в соответствии с условиями Договора, в том числе Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениями действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иными обязательными правилами и требованиями;
0. в соответствии с требованием Заказчика обеспечить за свой счет устранение выявленных недостатков в оказанных Услугах или возместить расходы Заказчика на устранение недостатков в оказанных Услугах в порядке и на условиях, предусмотренных Договором;
0. предоставлять Заказчику по его требованию документы, относящиеся к предмету Договора, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора;
0. выставлять счета на оплату Услуг в сроки, предусмотренные пунктом 1.13 Договора;
0. направлять Заказчику подписанные со своей стороны Акты сдачи-приемки оказанных Услуг в сроки, предусмотренные пунктом 1.9 Договора;
0. в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания Договора назначить своего представителя, ответственного за взаимодействие с Заказчиком в рамках Договора, и сообщить его контактные данные на авторизированный адрес электронной почты Заказчика;	
0. незамедлительно предоставлять информацию о смене режима налогообложения или освобождении от обязанностей налогоплательщика НДС. Убытки, которые Заказчик понесет из-за отсутствия или несвоевременного представления информации о смене режима налогообложения, Исполнитель обязан компенсировать в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования Заказчика;
0. не передавать оригиналы или копии документов, полученных от Заказчика по Договору, третьим лицам без предварительного получения письменного согласия Заказчика. Для целей Договора под третьими лицами понимаются любые физические или юридические лица, за исключением Заказчика и работников Заказчика, Исполнителя и работников Исполнителя;
0. обеспечить сохранность конфиденциальной информации Заказчика, полученной в ходе оказания Услуг, и не разглашать данную информацию без письменного согласия Заказчика независимо от продолжения или прекращения правоотношений с Заказчиком, без ограничения сроков действия данной обязанности;
0. незамедлительно извещать Заказчика и до получения от него указаний приостанавливать оказание Услуг при обнаружении:
9. возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе оказания Услуг;
9. обнаруженной невозможности получить ожидаемые результаты или нецелесообразности продолжения оказания Услуг;
9. иных, не зависящих от Исполнителя обстоятельств, влияющих на результаты Услуг, либо создающих невозможность их завершения в срок;
0. в случае, если к Заказчику будут предъявлены претензии со стороны третьих лиц в отношении нарушения последним прав третьих лиц, вызванного действиями или бездействием Исполнителя, то Исполнитель обязуется выступить на стороне Заказчика во всех возможных судебных или претензионных спорах, а также возместить Заказчику любые убытки, которые возникнут или могут возникнуть в связи с предъявлением к Заказчику указанных требований;
0. самостоятельно и за свой счет обеспечивать наличие техники, материалов, оборудования, инвентаря, необходимых для оказания Услуг, а также за свой счет обеспечивать обслуживание и ремонт такого оборудования, техники, инвентаря;
0. в случае, если Услуги будут оказываться на территории Заказчика, Исполнитель также обязан:
12. в течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения Договора предоставить Заказчику списки работников, осуществляющих оказание Услуг, для оформления допуска работников Исполнителя на территорию Заказчика;
12. в течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения Договора предоставить Заказчику списки автотранспорта Исполнителя, задействованного на объектах Заказчика;
12. обеспечивать соблюдение своими работниками требований внутри объектового режима, правил противопожарной безопасности и производственной санитарии, действующих на территории Заказчика;
12. нести полную ответственность за действия и (или) бездействия своих работников на территории Заказчика. В случае причинения работниками Исполнителя ущерба Заказчику и (или) его имуществу либо третьим лицам, Заказчик вправе обратиться к Исполнителю с требованием о возмещении нанесенного ущерба, а Исполнитель обязан возместить этот ущерб в полном объеме;
12. соблюдать правила и требования охраны труда на территории Заказчика, требования, предъявляемые органами Ростехнадзора, Роспотребнадзора и иными государственными органами, осуществляющими государственный контроль (надзор), органами местного самоуправления, осуществляющими муниципальный контроль, отраслевые правила и нормы, обязательные в сфере деятельности Заказчика;
12. в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного запроса Заказчика предоставить Заказчику копии приказов о назначении лиц, ответственных за охрану труда на территории Заказчика с приложением копий соответствующих удостоверений установленного образца об обучении ответственных лиц;
12. в случае получения заключений или предписаний уполномоченных государственных органов о ненадлежащем состоянии охраны труда, выполнить своевременно и за свой счет указанные в них требования;
12. в случае взыскания штрафных санкций с Заказчика со стороны Роструда, Ростехнадзора, Роспотребнадзора, Росприроднадзора и других государственных органов, осуществляющих государственный контроль (надзор), органов местного самоуправления, осуществляющих муниципальный контроль, за нарушение Исполнителем норм действующих нормативных правовых актов Российской Федерации возместить понесенные Заказчиком издержки по счетам, выставленным Заказчиком, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения счета;
0. если при оказании Услуг предполагается обращение с опасными отходами I-IV классов опасности, Исполнитель также обязан:
13. организовать ведение полного комплекта документов в области охраны окружающей среды, согласно действующему законодательству Российской Федерации, на территории Заказчика и предоставить в адрес Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора копии приказов о назначении лиц, ответственных за экологическую безопасность и обращение с опасными отходами I-IV классов опасности с приложением копий удостоверений (сертификатов) об обучении ответственных лиц;
13. самостоятельно обеспечивать сбор, хранение, вывоз, утилизацию отходов, образовавшихся в процессе производственной деятельности Исполнителя с территории Заказчика на лицензируемый объект размещения или утилизации отходов в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации об охране окружающей среды и производить плату за негативное воздействие на окружающую среду, за размещение, утилизацию отходов, выбросы загрязняющих веществ в атмосферный воздух и других образующихся в процессе деятельности Исполнителя на территории Заказчика;
0. отражать по сделкам в рамках данного договора корректные данные в книге продаж и представлять налоговые декларации по НДС за соответствующие периоды;
0. исполнять иные обязанности, предусмотренные Договором.
4. Исполнитель вправе:
1. привлекать к исполнению Договора соисполнителей при условии предварительного письменного уведомления Заказчика. Такое уведомление должно содержать сведения о привлекаемых лицах, в том числе наименование, ОГРН, ИНН (для юридических лиц), фамилию имя, отчество (последнее – при наличии), ИНН (для физических лиц). Привлечение Исполнителем к исполнению обязательств по Договору соисполнителей без предварительного письменного уведомления Заказчика, является существенным нарушением Исполнителем условий Договора. В случае указанного нарушения Заказчика вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор; 
1. требовать от Заказчика провести приемку Услуг в порядке и в сроки, предусмотренные Договором;
1. требовать от Заказчика своевременной оплаты на условиях, установленных Договором, надлежащим образом оказанных и принятых Заказчиком Услуг;
1. требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с Договором;
1. осуществлять иные права, предусмотренные Договором.
4. Заказчик обязан:
2. обеспечить своевременную приемку и оплату Услуг надлежащего качества в порядке и сроки, предусмотренные Договором;
2. в соответствии со сведениями, предоставленными Исполнителем, оформлять работникам Исполнителя соответствующие разрешительные документы на проезд и (или) проход на территорию Заказчика к месту оказания Услуг (при необходимости);
2. обеспечить сохранность конфиденциальной информации Исполнителя, ставшей известной Заказчику в ходе оказания Услуг по Договору;
2. выполнять иные обязанности, предусмотренные Договором.
4. Заказчик вправе:
3. требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств, установленных Договором;
3. требовать от Исполнителя своевременного устранения недостатков в оказанных Услугах;
3. проверять ход и качество исполнения Исполнителем условий Договора;
3. отказаться от исполнения Договора в любой момент при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов;
3. требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с Договором;
3. отказаться от приемки и оплаты Услуг, не соответствующих условиям Договора;
3. проводить экспертизу и привлекать экспертов, специалистов и иных лиц, обладающих необходимыми знаниями в области сертификации, стандартизации, безопасности, оценки качества и других сферах, для проверки соответствия оказанных Услуг условиям Договора, в том числе условиям Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям;
3. осуществлять иные права, предусмотренные Договором.

1. Качество Услуг
5. Исполнитель гарантирует качество оказываемых Услуг в соответствии с условиями Договора, включая Техническое задание.
5.  Оказанные Услуги должны соответствовать условиям Договора, в том числе Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям, действующим в Российской Федерации требованиям к безопасности, качеству, характеристикам, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) Услуг, предусмотренным техническими регламентами в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, документами, разрабатываемыми и применяемыми в национальной системе стандартизации, принятыми в соответствии с законодательством Российской Федерации о стандартизации, иным требованиям, связанным с определением соответствия Услуг потребностям Заказчика, требованиям стандартов, технических условий или иных нормативных документов, которым должны соответствовать Услуги.
5. Гарантийный срок на оказанные Услуги установлен пунктом 1.122 Договора. Датой начала течения гарантийного срока считается дата подписания Сторонами Акта сервисного обслуживания (Приложение № 5). При этом гарантийный срок продлевается на время, в течение которого устранялись недостатки в оказанных Услугах. 
5. Все сопутствующие гарантийному обслуживанию мероприятия осуществляются силами и за счет Исполнителя.
1. Ответственность Сторон
6. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Договором.
6. Заказчик имеет право на удержание суммы начисленной неустойки (пени, штрафа) при осуществлении оплаты по Договору.
6. Исполнитель, не исполнивший или ненадлежащим образом исполнивший обязательства по Договору, обязан возместить Заказчику убытки (как реальный ущерб, так и упущенную выгоду) в полной сумме сверх предусмотренных Договором неустоек.
6. Для Исполнителя не является основанием для неисполнения, ненадлежащего исполнения обязательств либо основанием освобождения от ответственности за нарушение обязательств, предусмотренных Договором, наличие следующих обстоятельств: инфляционных процессов, кризисных явлений в экономике, изменений валютных курсов, девальвация национальной валюты, введения публично-правовыми образованиями экономических санкций против любых лиц, ухудшения финансового состояния, банкротства, противоправных действий третьих лиц, изменений цен на материалы, сырье, оборудование, продукцию и иные объекты гражданских прав, нарушение обязанностей со стороны контрагентов Исполнителя, отсутствие на рынке нужных для исполнения обязательств товаров, работ, услуг, отсутствие у Исполнителя необходимых денежных средств. Перечисленные обстоятельства не являются для Исполнителя обстоятельствами непреодолимой силы по смыслу пункта 3 статьи 401 Гражданского кодекса Российской Федерации.

1. Обеспечение исполнения Договора. Обеспечение исполнения гарантийных обязательств
7. Обеспечение исполнения Договора установлено  пунктом  1.17 Договора.
7. Обеспечение исполнения гарантийных обязательств по Договору Исполнителем не предоставляется.

1. Основания освобождения от ответственности. Обстоятельства непреодолимой силы
8. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой Стороны. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, в том числе запретные действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокады, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия.
8. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты их наступления в письменной форме (электронной почтой или факсом, с последующим предоставлением оригинала документа) извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств. Неизвещение или несвоевременное извещение другой Стороны, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, влечет за собой утрату права для этой Стороны ссылаться на эти обстоятельства.
8. Подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является соответствующее письменное свидетельство уполномоченных органов или уполномоченных организаций.
8. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 30 (Тридцати) календарных дней, то Стороны вправе расторгнуть Договор по соглашению Сторон.

1. Рассмотрение и разрешение споров
9. Договором предусматривается обязательный досудебный претензионный порядок урегулирования споров.
9. Претензия должна быть направлена в письменном виде. В претензии указываются: допущенные при исполнении Договора нарушения со ссылкой на соответствующие положения Договора или его приложений; наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, которой направлена претензия; стоимостная оценка ответственности (если претензионные требования подлежат денежной оценке), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений. В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены документы, подтверждающие требования (заверенные копии таких документов).
9. Ответ на претензию должен быть направлен Стороной, получившей претензию, в адрес Стороны, направившей претензию, не позднее, чем через 10 (десять) рабочих дней с даты получения претензии Стороной.
9. При неурегулировании Сторонами спора в досудебном порядке, спор передается на рассмотрение суда, указанного в пункте 1.19 Договора.

1. Срок действия и порядок изменения Договора
10. Договор действует в течение срока, установленного в пункте 1.2 Договора. Окончание срока действия Договора не влечет прекращения обязательств Сторон по Договору.
10. Все изменения и дополнения к Договору действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью Договора.
10. При заключении и исполнении Договора изменение существенных условий Договора (в том числе цены договора или единицы Услуги, объема Услуг, обязательств Сторон и сроков их исполнения, условий оказания Услуг и оплаты, гарантийных условий,  ответственности Сторон) по соглашению Сторон и в одностороннем порядке не допускается, за исключением случаев, установленных, пунктами 11.4 – 11.5 Договора.
10. [bookmark: _Ref529547093]Изменение условий Договора путем заключения дополнительных соглашений допускается в случаях, установленных Положением о закупке Заказчика. 
10. [bookmark: _Ref529547102]Продление срока исполнения (действия) Договора осуществляется в случаях, установленных Положением о Закупке Заказчика, путем заключения дополнительного соглашения к Договору.

1. Расторжение Договора
11. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, решению суда или Стороной в одностороннем внесудебном порядке по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации или Договором.
11. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора в случаях и с соблюдением порядка, установленных Положением о закупке Заказчика, в случаях, предусмотренных законодательством РФ или Договором, а также в случае существенного нарушения Исполнителем Договора, в том числе в случае:
1. если Исполнителем оказаны Услуги ненадлежащего качества с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок, либо если Исполнитель существенно или неоднократно нарушил сроки оказания Услуг, предоставления документов, которые являются обязательными в соответствии с Договором;
1. нарушения обязательств воздерживаться от запрещенных в пп.13.1-13.2 Договора действий и/или неполучения в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет;
1. нарушения условий о замене обеспечения исполнения Договора, обеспечения исполнения гарантийных обязательств (если предоставление такого обеспечения предусмотрено Договором);
1. нарушения положений пунктов 14.4 – 14.7 Договора.
11. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке в случаях, установленных законодательством Российской Федерации или Договором, а также в случае существенного нарушения Заказчиком Договора, в том числе в случае:
2. существенного или неоднократного нарушения Заказчиком сроков оплаты по Договору. При этом под неоднократностью понимается нарушение сроков оплаты более чем 2 (два) раза на срок, превышающий 30 (тридцать) рабочих дней с даты, когда должна быть совершена оплата в соответствии с условиями Договора;
2. нарушения положений пунктов 14.4 – 14.7 Договора.
11. Исполнитель не вправе отказаться от Договора и потребовать возмещения убытков в случае, когда нарушение Заказчиком своих обязанностей по Договору препятствует исполнению Договора Исполнителем, а также при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих, что исполнение указанных обязанностей Заказчиком не будет произведено в установленный срок.
11. Сторона, решившая расторгнуть Договор в одностороннем порядке, должна направить другой Стороне письменное уведомление о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора с приложением к нему протокола, содержащего:
4. реквизиты Сторон, наименование, место нахождения, почтовый адрес (фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства, почтовый адрес для физического лица), номер контактного телефона и факса, адрес электронный почты;
4. указание на предмет Договора;
4. указание на действия (бездействие) Стороны, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств, иные сведения, которые послужили основанием для отказа от исполнения Договора в одностороннем порядке, с обоснованием принятого решения. 
11. К протоколу прикладываются копии документов, подтверждающих обоснованность принятого решения об одностороннем отказе от исполнения договора (при их наличии), которые являются неотъемлемой частью протокола.
11. Уведомление о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора направляется другой Стороне в течение 3 (трех) дней со дня подписания протокола. К уведомлению также прикладываются документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего уведомление, действовать от имени Стороны по Договору.
11. Договор считается расторгнутым с даты получения одной Стороной уведомления другой Стороны об одностороннем отказе от исполнения Договора.
11. В случае, когда направленное Исполнителю уведомление об одностороннем отказе от исполнения Договора вернется к Заказчику с отметкой почтового отделения об отсутствии адресата по адресу, указанному в разделе 16 Договора, или с отметкой «истек срок хранения», то датой расторжения Договора будет считаться дата направления Заказчиком Исполнителю уведомления о расторжении Договора. 
11. Никакое существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении Договора, не является основанием для его неисполнения, ненадлежащего исполнения, а также изменения или расторжения ни в одностороннем порядке, ни в судебном порядке в соответствии со статьей 451 Гражданского кодекса Российской Федерации по требованию Исполнителя.
11. Настоящий Договор прекращает свое действие в случае заключения АО «Почта России» централизованного договора с аналогичным предметом. Уведомление о заключении такого договора и прекращении настоящего Договора направляется Заказчиком в порядке, установленном пп. 12.7 – 12.8. Договора 

1. Комплаенс-оговорка.
13.1.	Стороны заявляют и гарантируют, что в своей деятельности они неукоснительно соблюдают применимое законодательство и прилагают максимальные усилия по недопущению противоправных действий, в том числе: 
13.2. Стороны соблюдают действующее законодательство о налогах и сборах и ведут достоверную и прозрачную бухгалтерскую отчетность, предполагающую недопущение составления неофициальной отчетности
и использования поддельных документов;
13.3. Стороны выполняют все требования, вытекающие из применимого законодательства о противодействии коррупции, и не нарушают требования применимого законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
13.4. Стороны неукоснительно соблюдают требования и ограничения, установленные действующим законодательством Российской Федерации в части обеспечения применения ответных специальных экономических мер в связи с недружественными действиями некоторых иностранных государств и международных организаций. 
13.5.	Стороны исходят из следующих заверений об обстоятельствах, имеющих существенное значение при заключении, исполнении и прекращении Договора: 
а) ни одна из Сторон не включена в перечень лиц, в отношении которых применяются специальные экономические меры Российской Федерации, утвержденный нормативными правовыми актами Российской Федерации,
в соответствии с которыми заключение и/или исполнение настоящего Договора запрещено или ограничено (далее – Перечень);
б) ни одна из Сторон не находится во владении и/или под контролем лиц, включенных в Перечень.
13.6. Сторона обязуется незамедлительно уведомить другую Сторону в случае изменения обстоятельств, указанных в п. 13.5 настоящего раздела Договора.
13.7.	Сторона имеет право отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора, прекратить выполнение обязательств по Договору, прекратить осуществление финансовых операций в пользу другой Стороны посредством направления другой Стороне соответствующего уведомления в порядке, установленном в настоящем пункте Договора, при наличии условий, указанных ниже и применяемых как в совокупности, так и по отдельности: 
· если заверение, указанное в п. 13.5., являлось недостоверным на момент заключения Договора либо перестало по каким-либо причинам соответствовать действительности после его заключения;
· если исполнение Договора/ сотрудничество Сторон будет нарушать требования законодательства Российской Федерации вследствие изменений последнего, в том числе в случае включения Стороны Договора в Перечень. 
Уведомление АО «Почта России» осуществляется посредством направления письма на электронный адрес: compliance-R00@russianpost.ru. 
Уведомление _______________ осуществляется посредством направления письма на электронный адрес: _______________
Стороны соглашаются, что реализация права, предусмотренного настоящим пунктом, не влечет какой-либо ответственности для соответствующей Стороны.
13.8.	При исполнении своих обязательств по Договору Стороны обязуются не предпринимать самостоятельно или с привлечением третьих лиц действий, направленных на оказание недружественного влияния на Стороны, их аффилированных лиц, работников или посредников с целью оказания влияния на действия или принимаемые решения, получения конфиденциальной информации, необоснованных скидок, преференций
и любых других экономических преимуществ или с иными неправомерными целями, в том числе ставящими под сомнение деловую репутацию Сторон и/или работников Сторон и/или создающими угрозу возникновения конфликта интересов между указанными лицами.
Недружественное влияние включает в себя любое экономическое воздействие в денежной (наличной или безналичной) форме и/или в виде передачи (обещания передачи) имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав, включая подарки и иные возможные поощрения, ценности.
13.9.	В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 13.8, такая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 13.8. настоящего раздела.
Уведомление Сторон осуществляется в порядке, определенном в пункте 13.7. настоящей комплаенс-оговорки.
Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 13.8. обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.
При рассмотрении письменного уведомления Стороны гарантируют друг другу осуществление надлежащего разбирательства с соблюдением принципов конфиденциальности, в том числе обязуются по запросу одной из Сторон оказывать содействие в ходе его проведения.
13.10.	В случае подтверждения факта совершения Стороной действий, квалифицированных как «недружественное влияние», и/или неполучения в установленный срок другой Стороной информации об итогах рассмотрения письменного уведомления, направленного в соответствии с п. 13.7 настоящей комплаенс-оговорки, другая Сторона по соответствующему письменному требованию отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора полностью или в части, направив соответствующее письменное уведомление другой Стороне. 
Сторона, отказавшаяся в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

1. Прочие положения
13. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
13. Если одна из Сторон изменит свои почтовые, контактные и (или) платежные реквизиты или подвергнется реорганизации, или ликвидации, она обязана письменно информировать об этом другую Сторону в течение 2 (двух) рабочих дней с даты вступления в силу этих изменений (в случае реорганизации или ликвидации – в течение 1 (одного) рабочего дня с даты принятия соответствующего решения об этом. 
13. [bookmark: _ref_23030049]Стороны определили следующий порядок обмена документами и (или) юридически значимыми сообщениями:
1. нарочно (курьерской доставкой). Факт получения документа и (или) юридически значимого сообщения должен подтверждаться распиской Стороны в его получении. Расписка должна содержать наименование документа и (или) юридически значимого сообщения, дату его получения, фамилию, имя, отчество (при наличии), должность и подпись лица, получившего данный документ и (или) юридически значимое сообщение;
1. заказным письмом с уведомлением о вручении;
1. электронной почтой, с последующим направлением документа и (или) юридически значимого сообщения заказным письмом с уведомлением о вручении;
1. в электронном виде с использованием телекоммуникационных каналов связи, при наличии соглашения Сторон об использовании такого порядка обмена документами и (или) юридически значимыми сообщениями.
Авторизированные адреса электронной почты Сторон указаны в разделе 16 Договора.
Если иное не предусмотрено законом, все юридически значимые сообщения по Договору влекут для получающей их Стороны наступление гражданско-правовых последствий с даты доставки соответствующего сообщения ей или её представителю.
Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.
13. В соответствии со статьей 431.2 ГК РФ каждая из Сторон настоящим дает в отношении себя другой Стороне следующие заверения об обстоятельствах на дату заключения настоящего Договора:
3. она является юридическим лицом (или индивидуальным предпринимателем), надлежащим образом созданным (зарегистрированным) и действующим в соответствии с законодательством Российской Федерации, и имеет право на осуществление своей хозяйственной деятельности на территории Российской Федерации и в соответствии с законодательством Российской Федерации;
3. она обладает полной правоспособностью на заключение настоящего Договора, а также на исполнение своих обязательств и осуществление своих прав по настоящему Договору или в связи с ним;
3. она не находится в процессе ликвидации или реорганизации и не отвечает признакам банкротства (несостоятельности);
3. настоящий Договор надлежащим образом заключен такой Стороной, является для нее законным, действительным, юридически обязательным и может быть исполнен в принудительном порядке в отношении нее;
3. лица, подписывающие от имени такой Стороны настоящий Договор и любые связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия от ее имени;
3. она получила все корпоративные одобрения, а также все согласования и разрешения государственных органов, органов местного самоуправления и иных третьих лиц, которые в соответствии с применимым правом и учредительными документами такой Стороны необходимы для подписания и исполнения настоящего Договора;
3. заключение и исполнение каждой из Сторон настоящего Договора не приведет (i) к нарушению действующего законодательства или иных нормативно-правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, судебных актов (постановлений) и решений третейских судов, а также учредительных и (или) иных внутренних документов такой Стороны; (ii) к нарушению или невыполнению каких-либо договорных обязательств такой Стороны.
13. В соответствии со статьей 431.2 ГК РФ Исполнитель дает Заказчику заверения о следующих обстоятельствах на дату заключения настоящего Договора и на дату подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных Услуг:
4. Исполнитель обладает всеми необходимыми в соответствии с законодательством Российской Федерации лицензиями, разрешениями, допусками для оказания Услуг, 
4. Работники Исполнителя обладают необходимыми в соответствии с законодательством Российской Федерации разрешительными документами на оказание Услуг, а также навыками, опытом и квалификацией для качественного оказания Услуг.
13. Стороны признают, что данные в настоящем разделе Договора заверения об обстоятельствах имеют существенное значение для соответствующей Стороны и для заключения, исполнения или прекращения Договора.
13. Стороны безусловно соглашаются и подтверждают, что Сторона, в пользу которой предоставлены заверения об обстоятельствах в соответствии с настоящим разделом Договора, полагается на данные заверения при заключении и исполнении настоящего Договора. 
13. В соответствии со статьей 406.1 ГК РФ Исполнитель обязан возместить имущественные потери Заказчика, возникшие в случае наступления следующих обстоятельств:
7. доначисления налоговым органом при проведении проверки Заказчика после даты заключения Договора каких-либо сумм налогов Заказчику по взаимоотношениям Заказчика и Исполнителя в том числе в следующих случаях: 
0. в рамках проверки налоговым органом установлено, что обязательства по настоящему Договору не были исполнены Исполнителем непосредственно или привлеченным им в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации третьим лицом;
0. доначисление соответствующих налогов обосновано неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств, предусмотренных законодательством Российской Федерации о налогах и сборах;
0. налоговым органом выявлена недостоверная информация в первичных документах и/или счетах-фактурах, подписанных представителями Исполнителя;
0. представители Исполнителя или привлеченные им для исполнения настоящего Договора третьи лица ссылаются на то, что они не участвовали в заключении и/или исполнении настоящего Договора;
0. по иным причинам, связанным с действиями или бездействием Исполнителя, включая привлеченных им к исполнению настоящего Договора третьих лиц или с показателями отчетности Исполнителя. 
В настоящем подпункте размер возмещения имущественных потерь определяется в следующем порядке: вся сумма таких доначисленных налогов, включая пени и штраф, согласно соответствующему решению налогового органа. Потери возмещаются Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования c приложенным решением налогового органа. 
7. в иных случаях предъявления Заказчику органами, осуществляющими государственный (муниципальный) контроль (надзор), или иными лицами каких-либо требований, жалоб, претензий, исков или начисление Заказчику каких-либо обязательных к уплате платежей, если они прямо или косвенно вытекают из Договора и связаны с действиями (бездействием) Исполнителя или с его юридическим статусом. 
В настоящем подпункте размер возмещения потерь определяется в следующем порядке: вся сумма расходов Заказчика, которые он произвел или должен будет произвести при наступлении указанных в настоящем подпункте обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: уплату налогов, иных обязательных платежей, штрафов, судебных расходов, судебных и внесудебных выплат. Потери возмещаются Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования.
13. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету Договора и ставших им известными в ходе исполнения Договора:
8. Сторона, получившая в рамках Договора от другой Стороны конфиденциальную информацию коммерческого, финансового и технического характера, а также иную конфиденциальную информацию, должна защитить ее от третьих лиц с той же тщательностью, как она делает это со своей конфиденциальной информацией, за исключением тех случаев, когда конфиденциальная информация стала широко известна иным образом, или раскрытие которой требуется и возможно в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
8. сведения, ставшие известными каждой из Сторон в ходе исполнения Договора, являются конфиденциальной информацией и не подлежат разглашению. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их работники, агенты и правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц об условиях исполнения Договора;
8. каждая из Сторон обязуется соблюдать требования Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» при получении, хранении, обработке и передаче персональных данных, ставших известными какой-либо из Сторон в ходе исполнения обязательств по Договору.
13. Уступка прав Исполнителя допускается только с согласия Заказчика. Если согласие Заказчика не получено, то это следует считать запретом на уступку прав по Договору.
13. Договор заключается Сторонами добровольно, Стороны не введены в заблуждение относительно правовой природы сделки и/или правовых последствий, которые возникают у Сторон или могут возникнуть в связи с заключением Договора. Все полномочия, необходимые для заключения Договора и (или) осуществления в связи с ним действий, получены Сторонами должным образом, в том числе получено согласие третьих лиц, органа юридического лица, государственного и (или) муниципального органа, которое в силу закона и (или) учредительных документов любой из Сторон может быть необходимо для заключения Договора. Лица, подписывающие Договор, уполномочены в полном объеме на представление каждой Стороны.
13. В случае, если между положениями Договора и Технического задания есть противоречия, то приоритет имеют положения Договора. 

1.  Перечень приложений
14. Неотъемлемой частью Договора являются следующие приложения:
Приложение № 1. Техническое задание;
Приложение № 2. Стоимость Услуг по Договору;
Приложение № 3. Форма Акта сдачи-приема оказанных Услуг; 
Приложение № 4. Форма Акта о выявленных недостатках.
Приложение № 5. Форма Акта сервисного обслуживания.

1. [bookmark: _Ref529546916]Адреса и банковские реквизиты Сторон

	ЗАКАЗЧИК: АО «Почта России»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

	Юридический адрес: 125252, г. Москва, ул. 3-я Песчаная, д. 2А
Управление федеральной почтовой связи Архангельской области
Местонахождение: 163000, Архангельская обл., Архангельск г, проспект Троицкий, дом 45
ИНН/КПП 7724490000/290143001
ОГРН 1197746000000
ОКВЭД 53.10
р/с 40502810889000000363
Ф.ОПЕРУ Банка ВТБ (ПАО) в Санкт-Петербурге, г. Санкт-Петербург
к/с 301 018 102 000 000 007 04
БИК 044030704

Электронная почта: Nadezhda.Bydanova@russianpost.ru
Тел: 8 931 408 42 55
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Предмет закупки:
Оказание услуг по сервисному обслуживанию постпечатного оборудования для нужд УФПС Архангельской области.
































г. Архангельск, 2025

                 

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Термин
	Определение

	1
	Запасные части и элементы оборудования
	Изделия, детали, предназначенные для ремонта и восстановления работоспособного состояния оборудования.

	2
	Ресурсные (регламентные) детали
	Любые запасные части, узлы, ресурс которых зависит от объема произведенных работ, и которые в соответствии с технической документацией фирмы-производителя постпечатного оборудования подлежат обязательной замене после определенного количества произведенных работ.

	3
	Ремонтные работы (ремонт)/ работы по восстановлению исправности (работоспособности)
	Комплекс операций по восстановлению исправности (работоспособности) постпечатного оборудования, либо его составных частей путем проведения ремонтных работ с заменой необходимых ресурсных и запасных частей, комплектующих постпечатного оборудования и/или настройкой и регулировкой оборудования.

	4
	Регламентные (профилактические) работы / Регламентное техническое обслуживание
	Работы, имеющие планово-профилактический характер, объем которых определяется Технической документацией и настоящим Техническим заданием на каждый конкретный тип постпечатного оборудования, включают в себя, не ограничиваясь, проведение замены ресурсных деталей по мере их расходования вследствие естественного износа, чистку и/или смазку узлов и блоков, а также настройку рабочих параметров постпечатного оборудования.

	5
	Диагностика
	Выявление причин неисправности и/или проверка работоспособности постпечатного оборудования.

	6
	Технический специалист
	Представитель Исполнителя, непосредственно выполняющий работы по комплексному техническому обслуживанию и ремонту постпечатного оборудования и обладающий соответствующими знаниями и квалификацией

	7
	Техническое обслуживание (ТО)
	Комплекс мероприятий, направленных на обеспечение поддержания постпечатного оборудования в исправном состоянии в процессе эксплуатации

	8
	СТП
	Служба технической поддержки пользователей

	9
	Постпечатное оборудование
	Конвертовальная система Quadient DS-95i,




2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

2.1.	Оказание услуг по сервисному обслуживанию и ремонту постпечатного оборудования для нужд УФПС Архангельской области.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

3.1. Состав оказываемых услуг.
3.1.1. Оказание услуг по сервисному обслуживанию постпечатного оборудования (далее по тексту - «Услуги»).
3.1.2.   Состав (перечень) оказываемых услуг:
3.1.2.1. Поставка ресурсных комплектующих, запасных частей и деталей, вышедших из строя вследствие естественного износа, или по независящим от Заказчика или третьих лиц и сил причинам.
            3.1.2.2. Ремонтные работы и работы по восстановлению исправности (работоспособности), регламентные (профилактические) работы/ регламентное техническое обслуживание постпечатного оборудования, осуществляемые силами специалистов сервисного центра.
3.2. Цели оказываемых услуг:
 - обеспечение постоянной работоспособности конвертовальной системы;
 - предотвращение преждевременного выхода из строя конвертовальной системы;
 - минимизация простоя конвертовальной системы при аварийных ситуациях.
3.3. Оказание услуг осуществляется только специально обученными специалистами, имеющими документ, подтверждающий право обслуживания и ремонта по данному типу оборудования, предоставленный производителем либо уполномоченным представителем производителя оборудования. 
3.4. Обязанности технического специалиста предусматривают решение следующих задач:
1. – Контроль технического состояния конвертовальной системы.
2 – Прогнозирование отказов, составление плана мероприятий по обеспечению бесперебойной работы конвертовальной системы.
3 – Проверка сообщений об ошибках встроенной конвертовальной системы диагностики.
4 – Устранение сбоев (неисправностей) оборудования.
5 – Замена ресурсных и не ресурсных  запасных частей.
6 – Предоставление Заказчику информации о текущем состоянии оборудования и рекомендаций по дальнейшему его использования.

3.5. Перечень Оборудования Заказчика:
	№
	Оборудование (модель, тип)
	Номер оборудования

	1
	Конвертовальная машина Quadient DS-95i  
	    s/n 20GW1143


3.6. Объём оказываемых услуг.
Объем конкретных услуг ТО определяется требованиями Руководства (инструкций) по эксплуатации (Руководства пользователя/Руководства по сервисному обслуживанию), а также реальными условиями эксплуатации и зависит от интенсивности использования оборудования, качества используемого сырья, материалов и других факторов.
3.7. Срок и периодичность оказания услуг.
3.7.1. Услуги по сервисному обслуживанию оборудования осуществляются в течение 15 (Пятнадцати) месяцев, начиная с даты передачи оборудования на обслуживание и подписания Акта начала сервисного обслуживания.
3.7.2. Перечень, сроки  и периодичность оказания услуг:

	№
п/п
	Наименование услуги 
	Срок оказания услуги
	Периодичность
	
[bookmark: _GoBack]Кол-во усл.ед.
(квартал)

	1
	Консультация службой технической поддержки пользователей
	не учитывается
	по необходимости
по обращению
Заказчика   
	5

	2
	Техническое обслуживание Quadient DS-95i
	не учитывается
	1 раз в календарный квартал 
	5

	4
	Выявление неисправности и восстановление работоспособности (диагностика, ремонт  всех блоков и узлов, замену запасных и ресурсных частей) 
	не более 5 рабочих дней с момента получения заявки 
	по необходимости
по обращению
Заказчика  (не более 3 заявок в календарный квартал)
	5



3.8. Место выполнения работ/оказания услуг.
3.8.1. Услуги оказываются по месту установки оборудования по адресу: 163002, г. Архангельск, ул. Октябрят, д.29Б, Информационно- выплатной центр УФПС Архангельской области. 
3.8.2. Если выполнение работ непосредственно на территории Заказчика невозможно, доставка оборудования от Заказчика Исполнителю и обратно Заказчику осуществляется силами и за счет Исполнителя.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

[bookmark: _Hlk227924499]4.1. Передача Оборудования на сервисное обслуживание осуществляется по запросу Заказчика на начало сервисного обслуживания, направляемому на авторизованный адрес электронной почты Исполнителя по форме Приложения № 1 к Техническому заданию, с указанием наименования, серийного номера Оборудования, даты начала обслуживания Оборудования и показаний счетчика.
	В течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения договора Заказчик направляет на авторизованный адрес электронной почты Исполнителя запрос на начало сервисного обслуживания Оборудования согласно текущей потребности в Услугах по форме Приложения № 1 к Техническому заданию, с указанием наименования, серийного номера Оборудования, даты начала обслуживания Оборудования и показаний счетчика.
	Исполнитель обязуется в течение 10-ти (пяти) рабочих дней с даты получения запроса от Заказчика о начале сервисного обслуживания Оборудования, осуществить первичное обследование Оборудования для уточнения его технического состояния. По результатам первичного обследования Исполнитель в течение 3 (трех) дней предоставляет Заказчику акт первичного обследования оборудования с указанием результатов обследования и приемки Оборудования на обслуживание.
Датой начала оказания Услуг является дата подписания Сторонами Акта первичного обследования.
4.2. Оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования осуществляется  Исполнителем в рабочее время Заказчика (Пн.-чт.: 08.30-16.30, пт.: 08.30.-15.00),  кроме дней, официально объявленных праздничными (выходными). Услуги по техническому обслуживанию производят только специально обученные специалисты, имеющие сертификат сервисного инженера по данному типу оборудования. Все виды работ и замененные детали (узлы, механизмы и т.п.) регистрируются сервисным инженером Исполнителя в Акте сервисного обслуживания. Также Исполнитель участвует в подготовке актов о списании пришедшего в негодность оборудования. Вносит в журнал технического обслуживания все необходимые сведения о проведенных работах на оборудовании Заказчика, в том числе информацию о замененных запасных частях.
          4.3. Исполнитель оказывает Услуги (согласно пункту 3.7.2.) с использованием собственных материалов и инструментов, а также запасных частей, в том числе ресурсных, на основании заявок Заказчика, направленных в письменном виде в адрес Исполнителя по электронной почте. Заявка должна содержать наименование и адрес Филиала Заказчика, модель, номер оборудования, место эксплуатации Оборудования, краткое описание проблемы или причины обращения, Ф.И.О. и телефон ответственного лица.  
4.4. Сервисное обслуживание включает в себя:
4.4.1. Полный осмотр и диагностику узлов и механизмов, их очистку, промывку, смазку (замена смазки), отслеживание параметров износа частей оборудования и замену узлов и деталей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра; устранение ранее выявленных неисправностей путем замены или ремонта деталей; проверка крепежных соединений, натяжение приводных ремней, осмотр состояния электродвигателей и др. устройств электрооборудования; осмотр и регулировку предохранительных устройств; инсталляцию и настройку поставляемого к оборудованию программного обеспечения, его взаимодействие с узлами оборудования и программным обеспечением устройств, обеспечивающих работу оборудования; другие виды работ, которые Исполнитель считает необходимым осуществить с целью приведения оборудования в соответствие с требованиями завода-изготовителя. Либо (и) обслуживание согласно требованиям завода-изготовителя, в зависимости от наработки оборудования (в часах, циклах, включениях и т.п.). По итогу результатов ТО Исполнитель осуществляет планово-предупредительный ремонт (далее по тексту – «ППР»), который подразумевает под собой совокупность организационных и технических мероприятий по контролю износа деталей и узлов, а также по уходу, надзору, обслуживанию и ремонту оборудования, проводимых на нормативной основе с целью постоянного поддержания оборудования в работоспособном состоянии и предупреждения неожиданных выходов его из строя.
4.4.2. Исполнитель обязан обеспечить наличие в случае необходимости проведения замены/ремонта ресурсных запасных частей и элементов для оборудования. Все необходимые ресурсные детали и запасные части для выполнения технического обслуживания и ремонта входят в стоимость сервисного обслуживания. На комплектующие, в силу своих характеристик требующие наличия соответствующей специальной документации, Исполнитель предоставляет инструкции по хранению, установке и эксплуатации на русском языке или иные сопутствующие документы (при условии, что такие документы предусмотрены для комплектующих данного вида).
4.5. Ремонт оборудования производится в аварийных случаях, вызванных выходом из строя запасных частей и комплектующих Оборудования вследствие естественного износа или по независящим от Заказчика или третьих лиц и сил причинам и включает в себя: 
4.5.1. Работы по диагностике и оперативному устранению неисправностей, возникших на оборудовании, а также замене комплектующих, вышедших из строя вследствие естественного износа или по независящим от Заказчика или третьих лиц и сил причинам.
4.5.2. Работы по регулировке, настройке узлов и компонентов оборудования; иные виды работ, необходимые для восстановления работоспособности оборудования.
4.5.3. Работы по восстановлению работоспособности и ремонту оборудования любой сложности, в состав работ входит:
	- диагностика неисправности оборудования;
	- устранение сбоев в работе оборудования;
	- восстановление работоспособности оборудования в случаях аппаратно-программных сбоев;
	- замена ресурсных запасных частей: деталей, блоков, узлов и пр.  по наработке в соответствии с нормативами, установленными производителями оборудования, а также с учётом условий его эксплуатации;
	- замена ресурсных запасных частей производится по мере износа и\или выхода их из строя, окончания ресурса;
	- замена запасных частей: деталей, блоков, узлов оборудования при выходе их из строя, вследствие естественного износа или по независящим от Заказчика или третьих лиц и сил причинам. После выполнения ремонта технический специалист Исполнителя осуществляют настройку и тестовый прогон оборудования.
4.5.4. Исполнитель устраняет неисправности посредством проведения необходимых ремонтных работ и установки новых запасных частей, а также оказанием консультаций по телефону и каналам электронной связи. 
4.6. Исполнитель отвечает за обеспечение, доставку и установку запасных частей, в том числе ресурсных (по мере их расходования вследствие естественного износа или выхода из строя по независящим от Заказчика или третьих лиц и сил причинам), необходимых для осуществления сервисного обслуживания и текущего ремонта оборудования. Выбор способа доставки комплектующих принадлежит Исполнителю. Представитель Исполнителя в письменном виде извещает представителя Заказчика о времени передачи комплектующих не позднее, чем за один рабочий день до дня передачи. 
4.7. Комплектующие, детали, необходимые для ТО и ремонта закупаются Исполнителем самостоятельно в соответствии с требованиями технической документации к Оборудованию, и их стоимость входит в стоимость работ по ТОиР. Запчасти, используемые при оказании Услуг, должны отвечать следующим требованиям:
· детали должны быть новыми, не восстановленными и не демонтированными из деталей, бывших в употреблении и не являться выставочными образцами;
· детали должны быть полностью совместимыми с Оборудованием Заказчика, их использование не должно отменять гарантийного технического обслуживания производителя (завода-изготовителя) данного Оборудования;
  - детали по своим функциональным характеристикам (потребительским свойствам), качественным характеристикам и комплектности, должны соответствовать технической документацией производителя (завода-изготовителя) данных Запчастей;
 -  запчасти и ресурсные детали должны отвечать требованиям, если таковые предъявляются действующим законодательством Российской Федерации.

4.8. Оказываемые Услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, если такие требования предъявляются действующим законодательством Российской Федерации, в том числе:
· ГОСТ 15.601-98 «Техническое обслуживание и ремонт техники. Основные положения»;
· ГОСТ Р 27.001-2009 «Надежность в технике. Система управления надежностью. Основные положения»;
4.9. Удовлетворительное качество Результата Услуг должно соответствовать следующим критериям:
- После оказания Услуг на корпусе Оборудования не должны присутствовать следы проведенных работ (смазка и т.п.), т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломанные и деформированные части корпуса). 
       -  В процессе работы оборудования не должно быть посторонних стуков, скрипов и прочих шумов, возникающих по причине неправильного обслуживания Оборудования Исполнителем;
4.10. Услуги, подлежащие обязательной сертификации, оказываются с предоставлением соответствующих сертификатов. Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям ГОСТ, ОСТ, ТУ, ТС и удостоверяться сертификатом (паспортом, актом) качества (сертификатом соответствия), техническим паспортом (актом технической годности).
 4.11. Расходные материалы, необходимые для эксплуатации оборудования (конверты, бумага, клей, вода), в стоимость услуг Исполнителя не входят и приобретаются Заказчиком самостоятельно.
4.12. Исполнителем не оказываются Услуги (поставка и установка ресурсных деталей, запасных частей и элементов включительно), требуемые для устранения неисправностей оборудования, возникших в результате умышленных, неосторожных или некомпетентных действий персонала Заказчика, либо действий третьих лиц, либо непреодолимой силы, а также по причине нарушения Заказчиком правил эксплуатации оборудования или невыполнения инструкций фирмы-производителя Оборудования (включая: вскрытие заводских пломб, внесение изменений в оборудование или поставляемое с ним программное обеспечение,  несанкционированное Исполнителем перемещение оборудования с места его первоначальной установки).
4.13. Заказчик имеет право по своему усмотрению приостановить либо возобновить оказание услуг по сервисному обслуживанию Оборудования, с обязательным направлением на адрес электронной почты Исполнителя запроса по форме Приложения № 1 к Техническому заданию, с указанием наименования и серийного номера Оборудования, даты приостановки/ возобновления сервисного обслуживания Оборудования и показаний счетчика.
                       При приостановке/возобновлении сервисного обслуживания Оборудования сервисным инженером Исполнителя фиксируется техническое состояние Оборудования и актуальные показания счетчика на дату приостановки/возобновления сервисного обслуживания.
                      При возобновлении сервисного обслуживания Исполнитель осуществляет диагностику Оборудования с целью установления его технического состояния. В случае наличия на момент возобновления сервисного обслуживания Оборудования его существенной неисправности и/или повреждений, которые невозможно устранить без замены запасных частей и компонентов (в том числе, в случае расхождения показаний счетчика, зафиксированных на дату приостановки сервисного обслуживания Оборудования и показаний счетчика, зафиксированных на дату  возобновления сервисного обслуживания Оборудования), Исполнитель имеет право отказать в возобновлении сервисного обслуживания такого Оборудования. 
	Возобновление/приостановка сервисного обслуживания Оборудования осуществляется Исполнителем с 01 числа отчетного периода. Запрос на возобновление/ приостановку сервисного обслуживания Оборудования должен быть направлен Заказчиком в письменном виде не позднее 5 (пяти) рабочих дней до предполагаемой даты. В случае предоставления Заказчиком соответствующего запроса в срок менее, чем за 5 (пять) рабочих дней, Исполнитель осуществляет возобновление/приостановку сервисного обслуживания Оборудования с 01 числа следующего отчетного периода.


5. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ

Ответственность за соблюдение безопасности при производстве работ возлагается на Исполнителя. Исполнитель обязан обеспечить при производстве работ соблюдение норм и правил техники безопасности, правил пожарной безопасности и охраны труда, предъявляемые действующим законодательством Российской Федерации.

6. ТРЕБОВАНИЯ К КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

Требования о конфиденциальности (в случае наличия). Требования не должны противоречить требованиям действующего законодательства Российской Федерации.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ПРИЕМКЕ УСЛУГ
7.1.	Приемка осуществляется ответственным работником (представителем) Заказчика, имеющим соответствующие полномочия и компетенцию на прием Результата Услуг, что должно подтверждаться документально.
7.2.	Представитель Заказчика осматривает и принимает Результат Услуг в присутствии представителя Исполнителя в день осуществления ТО и/или ремонтных работ по месту установки Оборудования, либо в день возврата Оборудования Исполнителем Заказчику, подписывает Акт сервисного обслуживания или предоставляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания указанного документа в течение двух рабочих дней с момента его получения.
7.3. Под результатом выполненных работ/оказанных услуг подразумевается исправное состояние Оборудования, отвечающее техническим параметрам, заявленным производителем (заводом-изготовителем), для возможности эксплуатации по прямому назначению.
7.4.	Все виды работ, причины их выполнения, заменённые детали и узлы сервисный инженер Исполнителя регистрирует в акте сервисного обслуживания, и в журнале ТО а представитель Заказчика подтверждает это своей подписью.
7.5. Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
7.5.1. Документом, подтверждающим факт оказания Услуг, является Акт сервисного обслуживания, подписанный сервисным инженером Исполнителя и представителем Заказчика.
 7.5.2. В каждый последний календарный день отчетного периода, Исполнитель оформляет и в срок не более пяти календарных дней представляет Заказчику в двух экземплярах Акт приемки оказанных Услуг за отчетный период.
7.5.3. Исполнитель обязан составлять и предоставлять отчетные формы (счет на оплату, счет-фактуру и другие бухгалтерские (налоговые) документы) по оказываемым услугам, которые предоставляются в соответствии с правилами бухгалтерской отчетности или по требованию Заказчика

8. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

8.1. Исполнитель гарантирует качество и безопасность запасных частей, деталей, узлов и ресурсных материалов в соответствии с действующими стандартами, утвержденными в отношении данного вида Оборудования. 
8.2. На запасные части, детали, узлы к оборудованию, не являющиеся ресурсными, Исполнитель предоставляет гарантию качества в соответствии с нормативными документами на данный вид деталей, гарантийные сроки должны составлять не менее 12 (двенадцать) месяцев с момента установки в оборудование Заказчика.
8.3 На ресурсные запасные части срок гарантии с момента их установки должен соответствовать сроку, заявленному производителем.
8.4. Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию на произведенные регламентные профилактические работы, устраненные недостатки и осуществленный ремонт сроком 1 (один) месяц. 
8.5. Исполнитель несет материальную ответственность в случае случайной или умышленной порчи имущества (материалов, оборудования) переданного Заказчиком для осуществления ремонта или обслуживания.


























Приложение 1 к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию 
постпечатного оборудования для нужд 
УФПС Архангельской области

ФОРМА

ЗАПРОС 
на начало/приостановку технического обслуживания и ремонта оборудования 


Контактная информация контрагента: 

	Сведения о заказчике: 


	Вид оборудования, 

серийный номер:
	

	Адрес:  
	Дата и время начала/ приостановки ТО и ремонтных  работ:
	

	Контактный тел: 



	Контактное лицо:  



	
	
	

	Требуется 
	
	

	Проведение (наименование) работ:
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ОТПРАВКА ДАННОЙ ЗАЯВКИ ЯВЛЯЕТСЯ ОФИЦИАЛЬНЫМ ЗАКАЗОМ НА 
СНЯТИЕ С ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА
/ПОСТАНОВКУ  НА  ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ

	

	


						
	Заявку отправил:	

	

	

	ФИО
	подпись








Приложение № 2
к Договору на оказание услуг по сервисному обслуживанию и ремонту постпечатного оборудования для нужд УФПС Архангельской области
№ ____ от ___________ 20__ г.



Стоимость услуг по Договору

	№ п/п
	Наименование Услуги
	Ед. изм.
	Кол-во

	Цена за ед. услуги,  в том числе  НДС (руб.)
	Стоимость, в том числе  НДС (руб.) 

	1
	Сервисное обслуживание конвертовальной машины Quadient DS-95i  s/n 20GW1143
	Условная единица
	5
	
	



	Заказчик: АО «ПОЧТА РОССИИ»
____________________________ УФПС 
Архангельской области	
____________________/______________/
	Исполнитель: 






Приложение № 3
к Договору на оказание услуг по сервисному обслуживанию и ремонту постпечатного оборудования для нужд УФПС Архангельской области
№ ___ от ___________ 20__ г.

ФОРМА
Акт сдачи-приема оказанных услуг
по Договору на оказание услуг по сервисному обслуживанию конвертовальной машины Quadient DS-95i  для нужд УФПС Архангельской области.

от ______________ 20__ г. №_____________________
__________	«____» _________ 20__г.

Акционерное общество «Почта России» (АО «Почта России»), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________________________________, с одной стороны, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _______________________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с условиями Договора на оказание услуг по сервисному обслуживанию конвертовальной машины Quadient DS-95i 4 для нужд УФПС Архангельской области _____________ №________________ Исполнитель оказал Заказчику в период с __________по _________следующие услуги:

	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Цена за ед. услуги без НДС (руб.)
	Стоимость без НДС (руб.) 
	Сумма НДС___%, (руб.) 
	Стоимость, в том числе с НДС (руб.) 

	
	
	
	
	
	



2. Стоимость услуг составила ____________ руб. ________коп.
3. 	Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой Стороны.
	ЗАКАЗЧИК:
___________________________
(должность)
_______________/__________/
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 2026 г.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
___________________________
(должность)
_______________/__________/
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 2026 г.



	


	Заказчик: АО «ПОЧТА РОССИИ»
__________________________ УФПС 
Архангельской области	
____________________/___________/
подписано с применением ЭЦП
	Исполнитель: 






Приложение № 4
к Договору на оказание услуг по сервисному обслуживанию и ремонту постпечатного оборудования для нужд УФПС Архангельской области
№ _____ от ___________ 20__ г.


ФОРМА

Акт о выявленных недостатках по Договору
на оказание услуг по сервисному обслуживанию конвертовальной машины Quadient DS-95i для нужд УФПС Архангельской области от ______________ 20__ г. №_____________________

__________	 «____» _________ 20__г.


Акционерное общество «Почта России» (АО «Почта России»), именуемое в дальнейшем Заказчик, лице _________________________________, с одной стороны, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _______________________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

	1. В соответствии с условиями Договора на оказание услуг по сервисному обслуживанию конвертовальной машины Quadient DS-95i для нужд УФПС Архангельской области от _____________№____________ Исполнитель оказал Заказчику услуги ненадлежащим образом.
	2. При приемке оказанных услуг были выявлены следующие несоответствия условиям Договора: - ________________________________;
- _________________________________________;
- ___________________________________________.
3. Срок для устранения выявленных замечаний/недостатков составляет __________.


	ЗАКАЗЧИК:
___________________________
(должность)
_______________/__________/
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 2024 г.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
___________________________
(должность)
_______________/__________/
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 2024 г.



	


	Заказчик: АО «ПОЧТА РОССИИ»
______________________ УФПС 
Архангельской области	
____________________/____________/
подписано с применением ЭЦП
	Исполнитель: 





 Приложение № 5
к Договору на оказание услуг по сервисному обслуживанию и ремонту постпечатного оборудования для нужд УФПС Архангельской области
№   от ___________ 20__ г.
ФОРМА
АКТ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ № ___
Дата ____ / ________________ / _______ г.
	Вид обслуживания:
	_____ сервисное
           обслуживание
	_____ техническое
           обслуживание
	_____ техническое
           обслуживание
           "по вызову"
	_____ аварийное
           обслуживание

	Заказчик:
	
	Вид (модель)
оборудования:
	

	Адрес:
	
	Серийный 
номер:
	

	Контактное лицо:
 
	
	Дата и время
получения заявки:
	_______ / _______ / _______

	
	
	
	____ : ____

	Дата и время
начала сервисного обслуживания:
	_______ / _______ / _______
	Дата и время
окончания сервисного обслуживания:
	_______ / _______ / _______

	
	____ : ____
	
	____ : ____

	

	Краткое описание неисправности/причины вызова:

	

	

	Выполненные работы по техническому обслуживанию и ремонту:

	

	

	Замена запчастей:
	 ________ требуется                                                    ______ не требуется

	Наименование:
	Номер запчасти по каталогу:
	Количество:

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	

	Показания счётчика оборудования:
	 

	Дополнительные заметки:

	Сервисный инженер 

	Представитель заказчика




	Заказчик: АО «ПОЧТА РОССИИ»
_________________________ УФПС 
Архангельской области	
____________________/__________/
подписано с применением ЭЦП
	Исполнитель: 




