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Технические требования на оказание услуг


ОКПД2 - 62.01.29.000. Техническая поддержка информационной системы 
1С Зарплата, управление персоналом
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1. [bookmark: __RefHeading___Toc4581_812504421][bookmark: _Toc54643694]Общие сведения
1.1. [bookmark: __RefHeading___Toc4583_812504421][bookmark: _Toc54643695][bookmark: _Toc46743505]Обозначения и сокращения
	1С ЗУП
	То же самое что и ЗУП

	ЗУП
	Конфигурация 1С:Зарплата и управление персоналом

	ИС
	Информационная система

	Исполнитель
	Организация, оказывающая услуги по технической поддержке ИС

	НПА
	Нормативно-правовые акты

	Пользователь
	Потребитель услуг

	ПО
	Программное обеспечение

	ТЗ
	Техническое задание






1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc4585_812504421][bookmark: _Toc46743506][bookmark: _Toc54643696]Наименование закупаемой продукции
[bookmark: _Toc46743507]ОКПД2 - 62.01.29.000. Техническая поддержка информационной системы 1С Зарплата, управление персоналом
1.3. [bookmark: __RefHeading___Toc4587_812504421][bookmark: _Toc54643697]Цель оказания услуг
Целью оказания услуг является обеспечение работоспособности ИС 1С ЗУП.
[bookmark: __RefHeading___Toc4589_812504421][bookmark: _Toc54643699]Таблица 1. Перечень объектов заказчика
	№
п/п
	Наименование объекта

	Расположение объекта 
(место оказания услуг)
	Наименование основного средства 
(в отношении которого оказываются услуги)
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Техническая поддержка информационной системы 1С Зарплата и управление персоналом
	г.Якутск, пер.Энергетиков, д.2
	Информационная система
	



2. [bookmark: __RefHeading___Toc4591_812504421][bookmark: _Toc51339693][bookmark: _Toc54643702][bookmark: _Toc50125126]Требования к продукции
2.1. [bookmark: __RefHeading___Toc4593_812504421][bookmark: _Toc54643703]Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. [bookmark: __RefHeading___Toc4595_812504421][bookmark: _Toc54643704]Требования к перечню и объему услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc4597_812504421][bookmark: _Toc54643705][bookmark: _Toc51339695]Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Техническая поддержка информационной системы 1С Зарплата и управление персоналом
	Мес.
	12



2.1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc4599_812504421][bookmark: _Toc54643706][bookmark: _Toc51339696]Требования к срокам оказания услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc4601_812504421][bookmark: _Toc54643707][bookmark: _Toc50125127][bookmark: _Toc51339697][bookmark: _Toc501251261][bookmark: _Hlk50465284]Таблица 3. Требования к срокам оказания услуг
	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Техническая поддержка информационной системы1С Зарплата и управление персоналом
	01.03.2027
	28.02.2028
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2.2. [bookmark: __RefHeading___Toc4603_812504421][bookmark: _Toc54643709][bookmark: _Toc51339698][bookmark: _Toc54643708][bookmark: _Toc46743511]Требования к качеству услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc4605_812504421]Таблица 4. Требования к качеству услуг 
Наименование услуг (позиция №1 Таблицы 2):
ОКПД2 - 62.01.29.000. Техническая поддержка информационной системы 1С Зарплата, управление персоналом
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	[bookmark: _Toc53499667]1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1. 
	Общие требования к оказанию услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1.1. 
	Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг.
	
	
	

	1.1.2. 
	Также, Исполнитель предоставляет гарантию не менее 6 (шести) месяцев с момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг на разработанные в ходе исполнения Договора обработки.
	
	
	

	1.1.3. 
	В период гарантийного срока Исполнитель обязан устранить выявленные замечания по оказанным услугам без взимания дополнительной платы.
	
	
	

	1.2. 
	Требования к способам оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.2.1. 
	Услуги осуществляются в объеме, равном не более 137 (ста тридцати семи) часов в течение всего срока Договора (не более 11 часов в месяц).
	
	
	

	1.2.2. 
	Исполнитель должен обеспечить функционирование телефонной линии бесплатной информационно-технической и консультационной поддержки пользователей по вопросам эксплуатации ИС 1С ЗУП, в режиме "горячая линия": в рабочие дни (с понедельника по пятницу) с 9.00 до 17.00 часов по времени г.Якутска.
	
	
	

	1.2.3. 
	Исполнитель  предоставляет Заказчику контактные телефоны "горячей линии" сервисной поддержки и адрес электронной почты сервисной поддержки и логин и пароль в случае, если имеется система сервис деска.
	
	
	

	1.2.4. 
	Исполнитель предоставляет Заказчику утвержденный Исполнителем список представителей Исполнителя, соответствующей квалификацией, указанной в п.3 требований к квалификации, которые непосредственно будут оказывать услуги с выездом к Заказчику в адрес указанный в Таблице 1. Вместе со списком предоставляются заверенные копии сертификатов специалистов Исполнителя.
	
	
	

	1.2.5. 
	Для коммуникации используются телефон, электронная почта и прочие.
	
	
	

	1.2.6. 
	Время реагирования специалиста на заявку не более 3 (трех) рабочих дней с момента обращения пользователя Заказчика.
	
	
	

	1.2.7. 
	Учет выполнения работ специалистом Исполнителя ведется по фактически отработанному специалистом количеству часов.
	
	
	

	1.2.8. 
	В случае отсутствия запроса по какому-то пункту, время, запланированное на него передается на другой, но не более, чем запланированное в месяц часы работы.
	
	
	

	1.3. 
	Требования к процедурам оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	1.3.1. 
	Линия консультаций по телефону/эл почте/1С Коннект по техническим вопросам
	
	
	

	1.3.2. 
	Поддержка в актуальном состоянии модифицированного ПО (измененных под требования заказчика конфигурации ЗУП)
	
	
	

	1.3.3. 
	Оперативное обеспечение соответствия изменениям законодательства в  доработанных конфигурациях
	
	
	

	1.3.4. 
	Создание новых объектов конфигурации, при условии, что это не влечет за собой изменение схем документооборота или структуры бизнес-процессов. (в случае необходимости)
	
	
	

	1.3.5. 
	Помощь в формировании и выгрузка регламентированной отчетности в фонды социального страхования, пенсионный фонд, налоговую инспекцию.(в случае необходимости)
	
	
	

	1.3.6. 
	Создание новых отчетов и обработок, правил обмена расширяющих функциональность системы.
	
	
	

	1.4. 
	[bookmark: __RefHeading___Toc758257_535677813][bookmark: _Toc61968932]Условия конфиденциальности
	-//-
	-//-
	-//-

	1.4.1. 
	Вся информация (в том числе информация о персональных данных физических лиц) по Договору и информация, полученная в результате действия сторон по Договору, является конфиденциальной.
	
	
	

	1.4.2. 
	Исполнитель обязуется использовать персональные данные физических лиц только для целей исполнения настоящего Договора.
	
	
	

	1.4.3. 
	Стороны обязуются не распространять, не разглашать и не использовать полученную во время действия Договора информацию для передачи третьим лицам, равно как не использовать ее в коммерческих целях без письменного согласия всех участвующих в договоре сторон.
	
	
	

	1.4.4. 
	Безопасность персональных данных физических лиц достигается Исполнителем путем исключения несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным данным, результатом которого может стать уничтожение, изменение, блокирование, копирование, распространение персональных данных, а также иные несанкционированные действия.
	
	
	

	1.4.5. 
	Исполнитель обязан обеспечить безопасность персональных данных при их обработке с использованием средств защиты информации (в том числе, шифровальных (криптографических) средств, средств предотвращения несанкционированного доступа, утечки информации по техническим каналам и т.п.)
	
	
	

	1.5. 
	Требования к персоналу исполнителя
	-//-
	-//-
	-//-

	1.5.1. 
	Исполнитель должен входить в сеть аттестованных партнерских организаций фирмы "1С" ("1С:Франчайзинг"), осуществляющих комплексные услуги по автоматизации учетной и офисной работы: от помощи в выборе программных средств, их продажи, установки и настройки до постановки на предприятии учета в полном объеме (подтверждается соответствующим сертификатом).
	
	
	

	1.5.2. 
	К выполнению услуг допускаются только компетентные специалисты Исполнителя, имеющие соответствующий опыт.
	
	
	

	1.5.3. 
	Квалификация сотрудников Исполнителя, должна подтверждаться желательно одним из сертификатами 1С:
	1C:Профессионал "1С:Зарплата и управление персоналом 8";
1C:Профессионал "1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8"
	
	
	

	1.5.4. 
	Исполнитель в течение 10 (десяти) рабочих дней, с момента заключения настоящего Договора представляет Заказчику заверенные копии документов.
	
	
	

	2. 
	Требования к результатам услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1. 
	Требования к документации, описывающей результат оказания услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1.1. 
	Исполнитель представляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанной услуги один раз в месяц, но не раньше 25-го числа текущего месяца и не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем.
	
	
	

	2.1.2. 
	Заказчик, не позднее 10 (десяти) дней, после получения от Исполнителя Акта сдачи-приемки оказанных услуг рассматривает результаты и осуществляет приемку на предмет соответствия их объема, качества и направляет Исполнителю подписанный Заказчиком один экземпляр Акта сдачи-приемки. Либо, если есть замечания, запрос о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг, или мотивированный отказ от принятия результатов оказанных услуг, или акт с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и сроком их устранения. В случае отказа Заказчика от принятия результатов оказанных услуг, в связи с необходимостью устранения недостатков и/или доработки результатов услуг Исполнитель обязуется в срок, установленный в акте, составленном Заказчиком, устранить указанные недостатки/произвести доработки за свой счет.
	
	
	

	3. 
	Прочие (дополнительные) требования к продукции
	-//-
	-//-
	-//-

	3.1 
	Применение законодательства о национальном режиме
	Установлен режим запрета закупки иностранной продукции
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