Приложение № 2
к Техническому заданию 


Требования к бизнес-процессу
1. Общие требования
[bookmark: _GoBack]Закладываемые объемы обрабатываемых обращений в день – не менее 10 тысяч; при этом до 30% от общего количества вложений составляют сканы документов с рукописным текстом: заполненные руками по форме или полностью от руки.
Время обработки 1 обращения – не более 1 минуты 30 секунд;
Допустимое время предоставления ответа на запрос у классификатора – не более 10 секунд;
Преимущественное время предоставления ответа на запрос у классификатора – 3 секунды;
Из 20 (двадцати) приобретаемых конкурентных лицензий unattended, допустимое количество на исполнение процесса 10 (десять) шт. Остальные 10 (десять) конкурентных лицензий unattended будут использованы Заказчиком для роботизации бизнес-процессов.
В процессе должна быть реализована обработка ошибок для повышения отказоустойчивости. В местах потенциальных ошибок должна быть реализована обработка, которая способствует корректировке работы робота и возвращению к обработке бизнес-процесса без необходимости его перезапуска.
В ходе разработки, разработчик использует только встроенные в платформу активности, если необходимая активность для исполнения задачи отсутствует, то её создают и встраивают в платформу.
Использование языков программирования для реализации процесса запрещается, даже если в платформе есть активность, позволяющая исполнять код написанный на языке программирования.
Роботизированный процесс должен быть настроен согласно стандартам по разработке Заказчика, указанным в п. 2 настоящего Приложения.
2. Стандарты разработки
2.1. Работа с проектом
Наименование тасков/скриптов и т.д должно иметь название, по которому можно понять о совершаемых действиях в нем.
Структура робота должна быть реализована согласно программированию блоками, т.е. каждый фрагмент может быть запущен и отлажен отдельно, относительно всего процесса.
Повторяющиеся конструкции должны быть вынесены в отдельный таск/скрипт и т.д. и быть переиспользованы без дублирования написания внутри кода.
В коде должны быть комментарии, кратко описывающие действия внутри робота.
Активности должны иметь наименование, несущее информацию о действии.
Все ссылки, статичные технические переменные или иная информация, которая может редактироваться по мере жизни процесса должна вызываться из конфигурационного файла.
2.2. Работа с переменными
Наименование переменной происходит обязательно на английском языке. Переменная должна иметь корректное наименование и отображать информацию, хранимую в ней. В названии переменной обязательно указывается тип данных в полной или сокращенной форме, также переменная, которая передает свои данные, должна иметь предлог «in»; переменная, принимающая данные, должна иметь предлог «out»; переменная, принимающая и передающая данные должна иметь предлог «io»
Пример наименования переменных: StringFirstName, inNumberAge, StrLastName, inNumGrowth. 
Технические переменные именуются без привязки к типу, такие как «count(счетчик)».
2.3. Credentials
Пароли, защищенные данные и т.д. должны храниться и использоваться из специализированных мест. Данные вносятся Заказчиком.
2.4. Работа с базой данных
База данных используется для фиксирования работы робота. В базу заносится информация, которая необходима для обработки бизнес–процесса, а также количество обрабатываемых данных в рамках дня запуска робота. Логирование производится в базу данных по правилам, изложенным в следующем пункте.
Необходимо использовать тип данных nvarchar(*) для каждой колонки в таблице SQL, где «*» - количество символов, рекомендуемая длина составляет от 50-450, 
в исключительных случаях используется длина «MAX».
Наименование колонок в БД должны быть идентичны наименованию переменных в роботе, например: в БД – FirstName; в роботе – StringFirstName. Аналогичным образом, если в процессе используется несколько таблиц, где данные пересекаются, название колонок должны быть идентичны.
2.5. Логирование
При логировании используется уровни информирования: Info, Warning, Error.
Info – обычный уровень, в котором описываются действия робота во время работы.
Warning – уровень предупреждения об ошибке, совершенной роботом, которая была предусмотрена во время разработки.
Error – уровень ошибки в работе робота из-за которой произошла остановка.
В таблицу входят колонки: 
lvl – уровень события
Date – дата возникновения события
Time – время возникновения события
Machine – машина, на которой запускается робот
NameUser – пользователь, под которым производится вход на машину
ErrorLine – строка ошибки в таске робота
Task – наименование таска робота
MR – макрорегион, где возникает событие, если в роботе запуск производится по макрорегионам
Iteration – итерация, по которой производится обработка
Description – описание события
2.6. Требования к разрабатываемому процессу
Приступая к разработке, необходимо подготовить конфигурационный файл excel, который содержит в себе все однотипные данные, используемые в каждом процессе, кроме защищенных данных. 
Заложить перезапуск процесса с места последней остановки.
Данные, над которыми осуществляется работа, анализ или другие действия, влекущие их изменение, или промежуточный статус вносятся в таблицы БД по процессу, для избегания утери и возможности перезапуска.
Структуру таблицы отчета необходимо реализовывать аналогично тому, как колонки располагаются в файле отчета, для большего удобства в последующем сопровождении.
3. Подготовка и передача документации
По результатам выполнения всех Этапов работ в соответствии с п. 4.3 настоящего Технического задания должны быть разработаны и предоставлены следующие документы:
- подробное руководство пользователя по роботизированному процессу;
- подробное руководство по администрированию роботизированного процесса;
- подробная инструкция по настройке механизма классифицирования;
- инструкция по обучению, дообучению и администрированию механизма классифицирования по роботизированному процессу.
Документы должны быть предоставлены не позднее ввода Системы в Промышленную эксплуатацию и перехода процесса в Опытно Промышленную Эксплуатацию.



4. Схема процесса[image: ]
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