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1. [bookmark: __RefHeading___Toc758215_535677813][bookmark: _Toc132039851]Общие сведения
1.1. [bookmark: __RefHeading___Toc758217_535677813][bookmark: _Toc132039852][bookmark: _Toc46743505]Обозначения и сокращения
	ГЭСН
	Государственные элементные сметные нормы

	ИС
	Информационная система

	Исполнитель
	Контрагент

	ЛНА
	Локальные нормативные акты

	НПА
	Нормативно-правовые акты

	ПК
	Программный комплекс

	ПО
	Программное обеспечение

	СНиП
	Строительные нормы и правила

	ТЕР
	Территориальные единичные расценки

	ТЗ
	Техническое задание

	ФЕР
	Федеральные единичные расценки

	ФСНБ
	Федеральная сметно-нормативная база



1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc758219_535677813][bookmark: _Toc132039853]Наименование услуг 
	Сопровождение программного комплекса Гранд-Смета 
1.3. [bookmark: __RefHeading___Toc758221_535677813][bookmark: _Toc132039854][bookmark: _Toc46743507]Цель оказания услуг
Целью оказания Услуг является получение периодических обновлений баз ПК для обеспечения бесперебойной работоспособности.
[bookmark: __RefHeading___Toc758223_535677813][bookmark: _Toc132039855]Таблица 1. Перечень объектов заказчика
	№
п/п
	Наименование объекта

	Расположение объекта 
(место оказания услуг)
	Наименование основного средства 
(в отношении которого оказываются услуги)
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Сопровождение программного комплекса «Гранд-Смета»
	г.Якутск, пер.Энергетиков, д.2
	Программный комплекс
	


2. [bookmark: __RefHeading___Toc758225_535677813][bookmark: _Toc132039856][bookmark: _Toc51339693]Требования к услугам
2.1. [bookmark: __RefHeading___Toc758227_535677813][bookmark: _Toc132039857]Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. [bookmark: __RefHeading___Toc758229_535677813][bookmark: _Toc132039858]Требования к перечню и объему услуг
Исполнитель должен оказать услуги по сопровождению программного комплекса «Гранд-Смета» в соответствии с перечнем требований, приведенным в приложении.

[bookmark: __RefHeading___Toc758231_535677813][bookmark: _Toc132039859][bookmark: _Toc51339695]Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Стоимость за единицу, руб. без НДС
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Сопровождение программного комплекса «Гранд-Смета»
	
	 6


2.1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc758233_535677813][bookmark: _Toc132039860][bookmark: _Toc51339696]Требования к срокам оказания услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc758235_535677813][bookmark: _Toc132039861][bookmark: _Toc50125127][bookmark: _Toc51339697][bookmark: _Hlk50465284]Таблица 3. Требования к срокам оказания услуг
	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Сопровождение программного комплекса «Гранд-Смета»
	01.04.2027
	31.03.2028



0

4

2.2. [bookmark: __RefHeading___Toc758237_535677813][bookmark: _Toc132039862]Требования к качеству услуг
Исполнитель гарантирует качество предоставляемых услуг.
[bookmark: __RefHeading___Toc9816_1498528630][bookmark: _Toc51339698]Таблица 4. Требования к качеству услуг 
[bookmark: _Toc51339699][bookmark: _Toc46743519][bookmark: _Ref40301253]
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	[bookmark: _Toc53499667]1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Основные требования к оказываемым Услугам
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1. 
	Требования к техподдержке
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1.1. 
	Перед оказанием услуг по сопровождению программного комплекса Гранд-Смета Исполнитель обязуется произвести поставку лицензий и баз под операционную систему AlterOS, и следующее наполнение:
	• Ведомственные и отраслевые нормативы. Ремонт энергетического оборудолвания (ЦКБ Энергоремонт)
• ГЭСН-2017, ФЕР-2017 (изм.1, изм. 1-2, изм,1-3, изм.1-4 изм 1-5)
• ГЭСН-2020, ФЕР-2020 (изм.1, изм.1-2 изм,1-3, изм.1-4 изм.1-5, изм.1-6, изм.1-7, изм.1-8 изм. 1-9, изм 9)
• ФСНБ-2022  (изм.1-3, изм 1-5, изм.1-6, изм. 1-7, изм.1-8, изм.1-9, изм.1-10, изм.1-11, изм.1-12, изм.1-13, изм.1-14, изм.1-15, изм.1-16, изм.1-17)
• Информационная справочная база
• Проектные и изыскательские работы (для версии 7 и ниже)
• Укрупненные  нормативы
• Проектные и изыскательские работы
• Ведомственные и отраслевые нормативы ЕниР и ВНиР
	Согласие с требованием
	
	

	2.1.2. 
	Исполнитель должен обеспечить функционирование телефонной линии бесплатной информационно-технической и консультационной поддержки пользователей по вопросам эксплуатации Гранд-Смета, в режиме "горячая линия": в рабочие дни (с понедельника по пятницу) с 9.00 до 17.00 часов по времени г.Якутска.
	Согласие с требованием
	
	

	2.1.3. 
	Исполнитель  предоставляет Заказчику контактные телефоны "горячей линии" сервисной поддержки и адрес электронной почты сервисной поддержки и логин и пароль в случае, если имеется система сервис деска.
	Согласие с требованием
	
	

	2.1.4. 
	Исполнитель предоставляет Заказчику утвержденный Исполнителем список представителей Исполнителя, соответствующей квалификацией с выездом к Заказчику в адрес указанный в Таблице 1.
	Согласие с требованием
	
	

	2.1.5. 
	Для коммуникации используются телефон, электронная почта и прочие средства коммуникации.
	Согласие с требованием
	
	

	2.1.6. 
	Время реагирования специалиста на заявку не более 3 (трех) рабочих дней с момента обращения пользователя Заказчика.
	Согласие с требованием
	
	

	2.1.7. 
	Учет выполнения работ специалистом Исполнителя ведется по фактически отработанному специалистом количеству часов.
	Согласие с требованием
	
	

	2.2. 
	Требование к качеству оказываемых услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.2.1. 
	Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг.
	Согласие с требованием
	
	

	2.2.2. 
	Исполнитель предоставляет гарантию не менее 6 (шести) месяцев с момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг на разработанные в ходе исполнения Договора обработки.
	Согласие с требованием
	
	

	2.2.3. 
	В период гарантийного срока Исполнитель обязан устранить выявленные замечания по оказанным услугам без взимания дополнительной платы.
	Согласие с требованием
	
	

	3. 
	Требование к порядку сдачи-приемки оказанных услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	3.1. 
	Исполнитель представляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанной услуги один раз в месяц, но не раньше 25-го числа текущего месяца и не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем.
	Согласие с требованием
	
	

	3.2. 
	Заказчик, не позднее 10 (десяти) дней, после получения от Исполнителя Акта сдачи-приемки оказанных услуг рассматривает результаты и осуществляет приемку на предмет соответствия их объема, качества и направляет Исполнителю подписанный Заказчиком один экземпляр Акта сдачи-приемки. Либо, если есть замечания, запрос о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг, или мотивированный отказ от принятия результатов оказанных услуг, или акт с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и сроком их устранения. В случае отказа Заказчика от принятия результатов оказанных услуг, в связи с необходимостью устранения недостатков и/или доработки результатов услуг Исполнитель обязуется в срок, установленный в акте, составленном Заказчиком, устранить указанные недостатки/произвести доработки за свой счет.
	Согласие с требованием
	
	

	4. 
	Условия конфиденциальности
	-//-
	-//-
	-//-

	4.1. 
	Вся информация (в том числе информация о персональных данных физических лиц) по Договору и информация, полученная в результате действия сторон по Договору, является конфиденциальной.
	Согласие с требованием
	
	

	4.2. 
	Исполнитель обязуется использовать персональные данные физических лиц только для целей исполнения настоящего Договора.
	Согласие с требованием
	
	

	4.3. 
	Стороны обязуются не распространять, не разглашать и не использовать полученную во время действия Договора информацию для передачи третьим лицам, равно как не использовать ее в коммерческих целях без письменного согласия всех участвующих в договоре сторон.
	Согласие с требованием
	
	

	4.4. 
	Безопасность персональных данных физических лиц достигается Исполнителем путем исключения несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным данным, результатом которого может стать уничтожение, изменение, блокирование, копирование, распространение персональных данных, а также иные несанкционированные действия.
	Согласие с требованием
	
	

	4.5. 
	Исполнитель обязан обеспечить безопасность персональных данных при их обработке с использованием средств защиты информации (в том числе, шифровальных (криптографических) средств, средств предотвращения несанкционированного доступа, утечки информации по техническим каналам и т.п.)
	Согласие с требованием
	
	

	5. 
	Требование к квалификации представителей Исполнителя
	-//-
	-//-
	-//-

	5.1. 
	Исполнитель должен быть авторизованным представителем разработчика программного комплекса Гранд-Смета.
	Согласие с требованием
	
	

	5.2. 
	К выполнению услуг допускаются только компетентные специалисты Исполнителя, имеющие соответствующий опыт.
	Согласие с требованием
	
	



