












Техническое задание
на оказание услуг по техническому обслуживанию лифтов
для нужд УФПС Тверской области.





















                                     г. Тверь 2026 г.
1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ.
	№ п/п.
	Сокращение.
	Расшифровка сокращения.

	1.
	ТЗ.
	Техническое задание.

	2.
	УФПС.
	Управление федеральной почтовой связи.

	3.
	Услуги.
	Услуги по обслуживанию лифтов.



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ.
Оказание услуг по техническому обслуживанию лифтов для нужд УФПС Тверской области

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ.
            Обслуживанию подлежат:
2 лифта: Тип : грузовой с проводником
                Номинальная грузоподъемность: 2000 кг
                Номинальная скорость движения кабины: 0,5 м/с
                Высота подъема: 15,6 м
Техническое обслуживание должно производиться согласно Техническому регламенту «Безопасность лифтов» (ТР), Правилами устройства и безопасной эксплуатации лифтов (ПУБЭЛ), инструкцией завода-изготовителя, другими нормативными документами, а также аварийно-техническое обслуживание.
Целью оказания услуг является комплексное техническое обслуживание  лифтового оборудования, что означает комплекс мероприятий по поддержанию работоспособности и безопасности лифтов при их эксплуатации и включает в себя:
- назначение приказом специалистов, ответственных за организацию работ по диспетчерскому контролю, по техническому обслуживанию и эксплуатации лифтов, прошедших подготовку и аттестованных по промышленной безопасности, имеющих соответствующую квалификационную группу по электробезопасности. Информировать Заказчика о назначении ответственных лиц.
- организация эксплуатации лифтов и техническое обслуживание своим персоналом согласно требований Технического регламента Таможенного союза «Безопасность лифтов», утверждённого решением Комиссии таможенного союза от 18.10.2011 г. № 824. 
- назначение приказом операторов диспетчерского пункта, электромехаников по лифтам и  закрепив за ними лифты и возложив на них ответственность за выполнение соответствующих работ на закреплённых лифтах. Все работники Исполнителя должны работать в соответствии с должностными инструкциями.
- обеспечение персонала производственными, должностными инструкциями и по технике безопасности и нести ответственность за соблюдение указанным персоналом соответствующих инструкций. Технический персонал должен иметь соответствующую квалификацию и не иметь медицинских противопоказаний к указанной работе.
Техническое обслуживание лифтов должно в себя включать:   
- ежесменные и периодические осмотры, в объёме и с периодичностью, установленными в Перечне к настоящему Техническому заданию; 
- ежесменные осмотры, перечислено в таблице перечень работ проводимых лифтёрами;
- периодический осмотр, т.е. профилактическое обслуживание лифтов путем осмотра тормозного устройства, осмотра автоматических замков дверей шахты лифтов, осмотра оборудования, установленного на верхней балке двери шахты лифтов с раздвижными дверями, осмотра ограждения шахты, осмотра освещения и сигнализации, смазки, наладки, регулировки лифтового оборудования, проверки исправности работы ограничителя скорости (ОС), натяжного устройства;
- аварийно-техническое обслуживание лифтов, т.е. проведение работ по освобождению пассажиров из остановившихся лифтов и пуск остановившихся лифтов в работу, в том числе в выходные и праздничные дни;
-  организацию и проведение технического освидетельствования, и оценку соответствия лифтов, отработавших назначенный срок службы, в форме обследования организацией, аккредитованной (уполномоченной) в порядке, установленном законодательством государства - члена Таможенного союза, с выполнением регулировочных и ремонтных работ согласно требованиям Технического регламента Таможенного союза «Безопасность лифтов», утвержденного решением Комиссии таможенного союза от 18.10.2011 г. № 824.
- участие в проверках, проводимых инспекцией Ростехнадзора и другими уполномоченными на это организациями. При необходимости разработать положение о производственном контроле с учётом местных условий эксплуатации.
- обеспечение устранения неисправностей оборудования и аппаратуры лифтов, возникающих по техническим причинам.
- поддержание диспетчерского пульта и единой системы диспетчерского контроля лифтов «ЕСДКЛ» в исправном состоянии. 
-  обеспечение мероприятий по локализации и ликвидации последствий аварий и несчастных случаев на лифтах, уведомление органа Ростехнадзора по месту регистрации лифтов о происшедшем несчастном случае или аварии, обеспечение сохранности места аварии от посторонних лиц до прибытия инспектора (если нет опасности для жизни и здоровья людей) и принять участие в работе комиссии по рассмотрению несчастного случая (аварии).
- участие в составлении акта на вывод лифтов из эксплуатации по причине умышленной порчи.
-  обеспечение порядка хранения и учета выдачи ключей от машинных помещений и шкафов, в которых размещено оборудование лифтов. 

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.
Срок оказания услуг – 12 календарных месяцев.
Начало оказания услуг – с даты подписания Договора.
Место оказания услуг: г. Тверь, ул. Советская, д. 31.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ.
Исполнитель оказывает услуги по техническому обслуживанию лифтов в объёме: 
	№ п/п.
	Осмотр и регулировка оборудования, узлов и механизмов (электромеханики по лифтам).
	Сроки оказания услуг.

	1.
	Проверка и регулировка точности остановок по этажам
	1 раз в месяц

	2.
	Контроль (и поддержание в рабочих пределах) уровня масла в редукторе главного привода или гидроагрегата
	1 раз в месяц

	3.
	Осмотр ограждения шахты
	1 раз в месяц

	4.
	Проверка подвижного пола кабины, проверка датчиков ограничения грузоподъемности
	1 раз в месяц

	5.
	Проверка пожарной сигнализации
	1 раз в месяц

	6.
	Проверка и регулировка автоматических и не автоматических замков и контактов дверей шахты и кабины
	1 раз в месяц

	7.
	Проверка состояния канатоведущего шкива
	1 раз в месяц

	8.
	Проверка состояния замков машинного и блочного помещений
	1 раз в месяц

	9.
	Проверка состояния освещения шахты (замена ламп, если необходимо)
	1 раз в месяц

	10.
	Проверка и регулировка механизма дверей шахты (смазка консистентной смазкой, очистка от загрязнений)
	1 раз в месяц

	11.
	Проверка и регулировка механизма дверей кабины (смазка консистентной смазкой, очистка от загрязнений)
	1 раз в месяц

	12.
	Осмотр купе кабины лифта (проверка целостности обшивки, контроль наличия правил пользования лифтом внутри кабины)
	1 раз в месяц

	13.
	Проверка состояния балансирной подвески кабины
	1 раз в месяц

	14.
	Проверка работоспособности вызывных аппаратов по этажам и приказного аппарата в кабине лифта
	1 раз в месяц

	15.
	Осмотр оборудования, установленного на верхней балке кабины внутри шахты
	1 раз в месяц

	
	
	

	16.
	Работы, предусмотренные п.1-п.15
	1 раз в 3 месяца

	17.
	Проверка и регулировка тормозного устройства
	1 раз в 3 месяца

	18.
	Проверка редуктора главного привода или гидроагрегата
	1 раз в 3 месяца

	19.
	Проверка ограничителя скорости
	1 раз в 3 месяца

	20.
	Проверка концевых выключателей крайних остановок и привода дверей кабины
	1 раз в 3 месяца

	21.
	Проверка включателей СПК, ДУСК, КЛ, приямка
	1 раз в 3 месяца

	22.
	Проверка состояния канатной подвески противовеса
	1 раз в 3 месяца

	23.
	Проверка состояния башмаков кабины и противовеса (замена, в случае необходимости)
	1 раз в 3 месяца

	24.
	Проверка натяжного устройства
	1 раз в 3 месяца

	
	
	

	25.
	Работы, предусмотренные п.16-п.24
	1 раз в 6 месяцев

	26.
	Проверка устройства управления лифтом (панели управления), удаление пыли из корпуса панели управления
	1 раз в 6 месяцев

	27.
	Проверка состояния силовых контактов вводного устройства
	1 раз в 6 месяцев

	28.
	Проверка состояния контура заземления электрооборудования
	1 раз в 6 месяцев

	29.
	Проверка состояния электродвигателя
	1 раз в 6 месяцев

	30.
	Проверка тяговых канатов и каната ограничителя скорости
	1 раз в 6 месяцев

	31.
	Проверка и регулировка направляющих кабины и противовеса
	1 раз в 6 месяцев

	32.
	Проверка и регулировка дополнительного устройства слабины канатов (ДУСК)
	1 раз в 6месяцев

	33.
	Проверка ловителей
	1 раз в 6 месяцев

	34.
	Проверка состояния отводных блоков
	1 раз в 6 месяцев

	35.
	Проверка устройства защиты электродвигателя
	1 раз в 6 месяцев

	
	
	

	36.
	Работы, предусмотренные п.25-п.35
	1 раз в год

	37.
	Проверка и регулировка шунтов и датчиков (замедления/ускорения)
	1 раз в год

	38.
	Осмотр конструкций противовеса
	1 раз в год

	39.
	Осмотр пружинных и гидравлических буферных устройств
	1 раз в год

	40.
	Осмотр состояния изоляции электропроводки.
	1 раз в год

	41.
	Осмотр компенсирующих цепей.
	1 раз в год

	42.
	Проверка состояния монтажных балок в машинном помещении и шахте.
	1 раз в год

	43.
	Комплексная очистка шахты лифта, приямка и машинного помещения от эксплуатационных загрязнений.
	1 раз в год

	44.
	Замена запасных частей в соответствии с Перечнем материалов и запасных частей к лифту, входящие в стоимость технического обслуживания лифтов.
	1 раз в год




Запасные части, комплектующие и расходные материалы.
	
Поставляемые запасные части, комплектующие и расходные материалы входят в стоимость технического обслуживания лифтов и должны соответствовать обязательным требованиям к их качеству и безопасности, предусмотренными для оборудования данного вида, действующим законодательством Российской Федерации, иными правовыми актами органов государственной власти Российской Федерации.

Перечень
материалов и запасных частей к лифту, входящие в стоимость технического обслуживания лифтов:
	№
п/п.
	Наименование запасных частей и
материалов.
	№
п/п.
	Наименование запасных частей и
материалов.

	1.
	Вкладыши противовеса.
	18.
	Палец муфты.

	2.
	Вкладыши кабины.
	19.
	Плафоны всех видов.

	3.
	Датчик путевой этажный.
	20.
	Подшипники всех видов.

	4.
	Диоды всех видов.
	21.
	Полукольцо вкладыша.

	5.
	Звонок 220 в.
	22.
	Предохранительная вставка.

	6.
	Кнопки приказа, вызова приоритета.
	23.
	Подвесной кабель.

	7.
	Кольцо муфты (упругая втулка).
	24.
	Пружина противовеса.

	8.
	Конденсаторы всех видов.
	25.
	Пружина тормоза.

	9.
	Концевой выключатель ВПК 2110.
	26.
	Пускатели (контакторы) всех видов.

	10.
	Концевой выключатель ВПК 2111.
	27.
	Рег. табличка и правила.

	11.
	Лампы всех видов.
	29.
	Реле всех видов.

	12.
	Логика И-310.
	30.
	Ролики ДК.

	13.
	Логика И-312.
	31.
	Ролики этажного переключателя.

	14.
	Масла и смазки всех видов.
	32.
	Рычаг (правый и левый) ДШ.

	15.
	Микро выключатели всех видов.
	33.
	Тяга противовеса.

	16.
	Обрамление резиновое ДШ.
	34.
	Уплотнительные манжеты всех видов.

	17.
	Отводки ДК.





6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.
a.  Требования к качеству оказываемых услуг:
Исполнитель осуществляет Услуги в соответствии с требованиями:
- Технический регламент Таможенного союза «Безопасность лифтов», утверждённого решением Комиссии таможенного союза от 18.10.2011 г. № 824, в объёме согласно Приложению № 1 к настоящему Договору, и графику ТР (Текущих ремонтов), являющегося Приложением № 2 к настоящему Договору;

-  ГОСТ 33984.3-2017 (EN 81-50:2014) «Лифты. Правила и методы исследований (испытаний) и измерений при сертификации устройств безопасности лифтов. Правила отбора образцов»;

-  ГОСТ Р 55964-2022. Лифты. Общие требования безопасности при эксплуатации.

Услуги должны оказываться в согласованное с Заказчиком время, график и методы оказания Услуг согласовываются до их начала. Услуги оказываются в период времени, не создающий неудобств для деятельности Объектов Заказчика.
В связи с тем, что на объектах Заказчика действует пропускной режим, Исполнитель обязан до начала оказания услуг оформить пропуска (на проезд автотранспорта и на персонал, обслуживающий помещения Заказчика) установленного образца у Заказчика. 
Услуги должны быть оказаны при условии предоставления Исполнителем за свой счёт техники, необходимой для оказания Услуг, материалов, оборудования, инвентаря, обслуживание и ремонт такого оборудования и техники обеспечивается за счёт Исполнителя.

b.  Требования к безопасности
Осуществлять техническое обслуживание и ремонт лифтов, принадлежащих заказчику необходимо в соответствии с ГОСТ Р 55964-2022 Лифты. Общие требования безопасности при эксплуатации. Техническим регламентом Таможенного союза. ТР ТС 011/2011. Безопасность лифтов», утвержденным Решением комиссии Таможенного союза от 18 октября 2011 года № 824, ГОСТ 34583-2019 «Межгосударственный стандарт. Лифты. Правила и методы испытаний, измерений и проверок в период эксплуатации»
Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям Федеральных законов и иных нормативно – правовых актов Российской Федерации.
Работники, привлекаемые Исполнителем к оказанию услуг - иностранные граждане должны иметь разрешение на проживание и работу в Российской Федерации. Копии документов предъявляются Исполнителем по запросу Заказчика;
При оказании услуг работники Исполнителя должны быть обеспечены специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты, иметь опрятный вид и однозначно идентифицироваться в качестве персонала Исполнителя с помощью единой специальной одежды.

c.  Требования к конфиденциальности
Требования о конфиденциальности не должны противоречить требованиям действующего законодательства Российской Федерации.

d.  Требования по приёмке услуг
Сдача оказанных услуг осуществляется комиссией, назначаемой Заказчиком с участием всех заинтересованных лиц.
Сдача оказанных услуг осуществляется Исполнителем Заказчику по акту сдачи-приёмки услуг, составленному в двух экземплярах.
В случае отказа Заказчика от подписания акта сдачи-приемки услуг последний в десятидневный срок с момента его получения обязан предоставить мотивированный отказ от подписания в письменном виде.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ.
Исполнитель гарантирует качество оказанных услуг в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов, национальных и международных стандартов (в том числе ГОСТ, регламентов, правил), которые регулируют качество оказания услуг определённого вида, а также в соответствии с условиями Договора.
 Исполнитель гарантирует Заказчику своевременное устранение недостатков и дефектов, выявленных при приемке услуг.
Исполнитель гарантирует Заказчику отсутствие у третьих лиц права воспрепятствовать оказанию услуг или ограничивать их оказание. 
Срок действия гарантии на установленные в процессе Технического обслуживания расходные материалы должен быть не менее, чем срок действия гарантии производителя расходных материалов.
 Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию на оказанные услуги по Техническому обслуживанию в течение 12 месяцев.
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