
Техническое задание 
на оказание услуг по эксплуатационно-техническому обслуживанию
муниципальной автоматизированной системы централизованного оповещения населения
на территории городского округа город-герой Волгоград


1. Общие сведения
1.1. Наименование услуг
Услуги по эксплуатационно-техническому обслуживанию муниципальной автоматизированной системы централизованного оповещения населения на территории городского округа город – герой Волгоград.

1.2. Сроки и место оказания услуг
Срок оказания услуг: услуги оказываются с даты заключения Договора по 31.12.2026 года.
Место оказания услуг: Российская Федерация, обл. Волгоградская, г.о. город-герой Волгоград, г. Волгоград, центральный сегмент МАСЦО и Комплексы оповещения. Адреса размещения Комплексов оповещения указаны в приложении №1

1.3. Термины, определения, сокращения, аббревиатуры
1.3.1. Перечень сокращений:
	Аббревиатура
	Определение

	IP/MPLS
	Internet Protocol/Multi-Protocol Label Switching – Интернет-
протокол/Многопротокольная коммутация на основе меток

	АРМ (П-166 ИТК ОС
АРМ ОД)
	Автоматизированное рабочее место оперативного дежурного, пункта управления МАСЦО

	ЕДДС
	Единая дежурная диспетчерская служба

	ЗИП
	Запасные части, инструменты и принадлежности

	ИБ
	Информационная безопасность

	ИБП
	Источник бесперебойного питания АРМ ОД

	КГО (П-166 ИТК ОС КГО)
	Комплекс голосового оповещения населения

	КСЭОН
	Комплексная система экстренного оповещения населения городского округа город – герой Волгоград

	МАСЦО
	Муниципальная автоматизированная система централизованного оповещения населения 

	МО
	Муниципальное образование

	ОСО
	Оконечные средства оповещения - технические устройства, которые передают сигналы оповещения и экстренную информацию непосредственно населению (КГО, громкоговорители, УЭС,  электросирены)

	ПО
	Программное обеспечение

	П-166 ИТК ОС
	Информационно-телекоммуникационный комплекс оповещения                  и связи

	РАСЦО
	Региональная автоматизированная система централизованного оповещения населения Волгоградской области

	РФ
	Российская Федерация

	СПО
	Специальное программное обеспечение

	ТО-1
	Техническое обслуживание №1

	ТО-2
	Техническое обслуживание №2

	ТСО
	Технические средства оповещения, осуществляющие прием, обработку и (или) передачу сигналов оповещения и (или) экстренной информации (КГО, громкоговорители, УЭС, АРМ)

	УЭС (П-166 ИТК ОС УЭС)
	Комплекс технических средств электросиренного оповещения. Предназначен для обеспечения удаленного управления и контроля запуска электросирен различных типов.

	ЭТО
	Эксплуатационно-техническое обслуживание



1.3.2. Термины и определения:
	 Термин
	Определение

	Документация системы
	Эксплуатационная документация, содержащая описание функционала системы и его назначения, способы применения функционала системы для реализации документооборота участников системы, а также, инструкции по установке и эксплуатации системы (в том числе системные требования, руководство администратора системы и руководство пользователя Системы)

	Заявка
	Заявка ответственного представителя заказчика или уполномоченного пользователя, зарегистрированное в автоматизированной системе управления обращениями с присвоением уникального идентификационного номера обращения, генерируемый автоматически системой управления обращениями при его регистрации по вопросу, связанному с работой в Системе

	Инцидент
	Проблема, приводящая к нарушению или прекращению штатного функционирования работы Системы, включая технические средства оповещения

	Комплекс оповещения
	Входящее в состав МАСЦО, размещенные на одном объекте оборудование и ПО, выполняющее функцию звукового оповещения населения. Комплексы оповещения построены на оборудовании П-166 ИТК ОС КГО

	Обработка Заявок
	Комплекс мероприятий, направленных на предоставление решения по Заявке

	Сбой
	Ненормальный режим работы Системы, который может вызвать снижение или потерю способности Системы выполнять требуемую функцию

	Разработчик системы оповещения
	Группа компаний ИНКОМ

	Центральный сегмент МАСЦО
	АРМ ОД с СПО, АРМ администратора ИБ, сервер с СПО, ИБП, расположенные по адресу: г. Волгоград, улица Канунникова, дом 16



1.4. Перечень документов, на основании которых осуществляется оказание услуг
При оказании Услуг учитываются положения действующего законодательства Российской Федерации со всеми изменениями и дополнениями, в том числе следующих нормативных правовых актов:
	• Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера";
	• Федеральный закон от 12.02.1998 № 28-ФЗ "О гражданской обороне";
	• Постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.2003 № 794 "О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций";
	• Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий и Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 31.07.2020 № 578/365 "Об утверждении Положения о системах оповещения населения";
	• Методические рекомендации по поддержанию в состоянии постоянной готовности к использованию систем оповещения населения, утвержденных протоколом заседания рабочей группы Правительственной комиссии   по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности по координации создания и поддержания в постоянной готовности систем оповещения населения от 26.06.2024 № 2;
	• Постановление Губернатора Волгоградской области от 11.10.2021 № 705 "О региональной автоматизированной системе централизованного оповещения населения Волгоградской области".

2. Сведения о МАСЦО и интеграции с РАСЦО 
2.1. Общие сведения 
МАСЦО состоит из Центрального сегмента МАСЦО, Комплексов оповещения, подсистемы передачи данных, подсистемы управления и звукового оповещения, подсистема оповещения должностных лиц на стационарные и мобильные телефоны, подсистема обеспечения информационной безопасности.
Адресный перечень Комплексов оповещения приведен в приложении №1. Центральный сегмент МАСЦО расположен по адресу г. Волгоград, улица Канунникова, дом 16. 
МАСЦО создана на базе информационно-телекоммуникационного комплекса оповещения и связи (П-166 ИТК ОС), реестровая запись в реестре Российского программного обеспечения «№4005 от 11.12.2017».
АРМ МАСЦО построен на персональной ЭВМ с установленными общесистемным и программным обеспечением П-166 ИТК ОС АРМ ОД и микрофоном. 
Серверная часть построена на сервере стоечного исполнения (19") с установленным СПО подсистемы оповещения должностных лиц на стационарные и мобильные телефоны.
Комплексы оповещения построены на оборудовании П-166 ИТК ОС КГО (далее – КГО).
МАСЦО аттестована по ИБ, класс защищенности К2. Информационный обмен осуществляется по защищенным каналам передачи данных с использованием средств криптографической защиты информации семейства ViPNet Coordinator HW.
МАСЦО интегрирована в РАСЦО Волгоградской области.
РАСЦО Волгоградской области функционирует на базе оборудования П-166 ИТК ОС. 
При необходимости запуск МАСЦО осуществляется со следующих пунктов управления РАСЦО: 
–	Пункт управления 1. АРМ ОД ОПУ дежурно-диспетчерской службы Волгоградской области, расположенное по адресу г. Волгоград, шоссе Авиаторов, дом 2;
–	Пункт управления 2. АРМ ОД ЗПУ, расположенное в запасном пункте управления (адрес предоставляется по запросу).
–	Пункт управления 3. АРМ ОД ОПУ ЕДДС (моноблок) расположенное по адресу, г. Волгоград, улица Канунникова, дом 16.
Действующие пункты управления РАСЦО Волгоградской области имеют сопряжение с телефонной сетью общего пользования через телекоммуникационную подсистему Системы-112 Волгоградской области.
Действующая РАСЦО построена с использованием средств защиты информации и соответствует требованиям, предъявляемым к государственным информационным системам класса защищенности К2 в соответствии с приказом ФСТЭК России от 11.02.2013 №17.
КСЭОН функционирует на базе оборудования построенного на базе оборудования КТСО П-166М АО «Калужский завод телеграфной аппаратуры». Пункт управления КСЭОН расположен по адресу, г. Волгоград, улица Канунникова, дом 16.

2.2. Адресные сведения МАСЦО
Адресный перечень ТСО приведен в Приложении №1.

2.3. Порядок функционирования МАСЦО
МАСЦО функционирует круглосуточно в режиме 24/7/365 (24 часа в сутки, 7 дней в неделю, круглый год) и находится в постоянной готовности к доведению сигналов оповещения и экстренной информации до населения, органов управления и сил ГО и РСЧС городского округа город-герой Волгоград.

2.4. Количество оборудования, подлежащее эксплуатационно-техническому обслуживанию (ТО-1, ТО-2) Исполнителем
Количество оборудования приведено в Таблице № 1

Таблица № 1
	[bookmark: _bookmark0]№ п/п
	Наименование
	Количество комплектов

	1
	КГО
	114

	2
	Громкоговорители
	684

	3
	АРМ ОД МАСЦО
	1

	4
	АРМ ОД ОПУ ЕДДС (моноблок)
	1

	5
	ИБП АРМ
	1

	6
	Сервер (19") подсистемы оповещения должностных лиц на стационарные и мобильные телефоны
	1

	7
	ИБП Сервера (19")
	1



3. Цели оказания услуг
Услуги предназначены для обеспечения возможности доведения сигналов оповещения и экстренной информации до населения, органов управления и сил ГО и РСЧС городского округа город-герой Волгоград в автоматизированном режиме функционирования, и поддержания МАСЦО в состоянии постоянной готовности.

4. Требования к оказанию услуг
4.1. Основные виды работ, выполняемые Исполнителем 
В рамках оказания услуги Исполнитель должен обеспечить выполнение следующих задач:
1. Осуществление эксплуатационно-технического обслуживания (ТО1, ТО2) ТСО.
2. Проведение ремонтно-восстановительных работ МАСЦО.
3. Обеспечение наличия ЗИП.

4.2. Требования к основным видам работ, выполняемых Исполнителем
4.2.1. Осуществление эксплуатационно-технического обслуживания (ТО1, ТО2) ТСО
Для оборудования МАСЦО должны осуществляться следующие виды эксплуатационно-технического обслуживания:
 • техническое обслуживание № 1 (ТО-1). Ежемесячное техническое обслуживание;
 • техническое обслуживание № 2 (ТО-2). Ежегодное техническое обслуживание.
Перечень операций технического обслуживания ТО-1, ТО-2 приведен в Приложении № 2.
В случае, если при выполнении ТО-1, ТО-2 требуется дополнительное оборудование и инструменты, то их наличие обеспечивается Исполнителем за свой счет. ТО-1, ТО-2 выполняется техническим персоналом Исполнителя согласно утвержденного плана-графика технического обслуживания.
Результаты ТО-1, ТО-2 записываются в книгу учета технического состояния ТСО, форма которой представлена в Приложении № 5. Доступ к электронной версии книги учета обеспечивается средствами Исполнителя или иным согласованным с Заказчиком способом.
Содержание работ по каждому виду технического обслуживания ТСО определяется технологической картой, составленными в соответствии с эксплуатационно-технической документацией завода-изготовителя для каждого типа ТСО, в которых приводятся перечни операций, последовательность и технология их выполнения, необходимые средства измерения, инструмент и расходные материалы.
В целях обеспечения непрерывности работы МАСЦО перед началом технического обслуживания производятся подготовка и проверка резервной аппаратуры и линий связи. При отсутствии возможности резервирования аппаратуры и линий связи на период технического обслуживания допускается одновременное выключение не более 10% направлений оповещения.
Разрешение на выключение действующих ТСО для проведения планового ТО-1 или ТО-2 дает Заказчик, в соответствии с Приложением № 4.
Результаты ТО-1, ТО-2 заносятся в формуляры.
Формуляры на ТСО передаются Исполнителю по акту приема-передачи и подлежат возврату Заказчику по истечению срока исполнения Договора по акту приема-передачи.
Техническое обслуживание считается завершенным при выполнении следующих условий:
	• на ТСО выполнен перечень работ, предписанных технологической картой ТО-1, ТО-2;
	• внесены соответствующие записи в формуляры;
	• результаты проведения ТО-2 оформляются актом, рекомендованный образец которого приведен в Приложении № 7 Договора. Акт оформляется в двух экземплярах: экземпляр № 1 хранится в организации, осуществляющей ЭТО; экземпляр № 2 направляется Заказчику.

4.2.2. Проведение ремонтно-восстановительных работ МАСЦО
При отказе ТСО Исполнитель обязан обеспечить:
1. Выезд на место размещения неисправного ТСО;
2. Проведение первичной диагностики ТСО на месте его размещения, с целью подтверждения неисправности ТСО. Проведение восстановительных работ на месте размещения ТСО (если это возможно), исключение неработоспособности ТСО по причине отсутствия электропитания и связи, в том числе восстановление линий связи и электроснабжения, замена неисправных предохранителей, автоматических выключателей и т.д.;
3. Установка и настройка оборудования используемого в качестве ЗИП (усилитель КГО - 6 шт.),
взамен неисправного оборудования.
4. Демонтаж и транспортировка неисправного ТСО до офиса представителя организации осуществляющей ремонт ТСО (Волгоградский филиал ПАО «Ростелеком», г. Волгоград, ул. Мира, д.16);
5. Транспортировка от офиса представителя организации осуществляющей ремонт ТСО отремонтированного (восстановленного) ТСО до места размещения ТСО;
6. Монтаж и ввод в эксплуатацию отремонтированного (восстановленного) ТСО.
Информация о выполненных ремонтах ТСО вносится Исполнителем в формуляры и в отчет о результатах оказания услуг по обеспечению работоспособности МАСЦО (Приложение № 8).
Наличие электропитания находится в зоне ответственности Заказчика. В случае плановых отключений Заказчик не менее чем за 3 рабочих дня до даты отключения уведомляет Исполнителя о сроках прекращения подачи электроэнергии. Исполнитель не несет ответственности за неисправности, возникшие по причинам, связанным с отключением электропитания.
Исполнитель освобождается от обязательств проведения первичной диагностики, проведение восстановительных работ на месте размещения ТСО, демонтажа, транспортировки, монтажа и ввод в эксплуатацию отремонтированного (восстановленного) ТСО за свой счет, в следующих случаях:
· оборудование имеет следы повредивших его механических воздействий, а также следы сторонних предметов или веществ, включая жидкость;
· хранение, эксплуатация и обслуживание оборудования не отвечают требованиям эксплуатационной документации;
· неисправности, возникшие в результате наступления форс-мажорных обстоятельств (пожар, наводнение, землетрясение и других обстоятельств непреодолимой силы) или влияния случайных внешних факторов (броски напряжения в электрической сети выше пределов, установленных требованиями РЭ, и т.п.);
· выхода из строя аккумуляторных батарей, ИБП, установочных конструкций громкоговорителей, а также узлов их крепления;
· неисправности ТСО в следствии отсутствия/повреждения контура защитного заземления;
· неисправностей, возникших до заключения Договора.
Нормативное время восстановления работы ТСО зависит от степени приоритета неисправности и указано в Таблице № 2.
Описание приоритетов неисправности ТСО
Таблица 2
	Приоритет неисправности
	Описание инцидента
	Нормативное время восстановления /
решения инцидентов
без учета времени ремонта ТСО и времени предоставления ЗИП Заказчиком

	«1» Первый
	Нет связи с оборудованием АРМ/КГО;
Частичная (потеря < 50%) потеря работоспособности составных элементов (КГО);
Отключение основного питания 220V/380V по причине неисправности ТСО.*
	8 рабочих дней**

	«2» Второй
	Частичная потеря (потеря > 50%) работоспособности составных элементов (КГО);
Вскрытие установки;
Вскрытие дверцы блока;
Ошибка аккумуляторной батареи АРМ/КГО/УЭС.
	15 рабочих дней**

	Изменение типа приоритета возможно только после согласования с Заказчиком и обязательного представления подтверждающих документов или обоснований.
*В случае отключения электропитания по причинам не связанным с работоспособностью ТСО, инцидент закрывается.
**Нормативное время восстановления/решения инцидентов не включает в себя время проведения ремонта ТСО, время предоставления ЗИП Заказчиком.



В случае нарушения, установленного Таблицей № 2 срока устранения выявленной неисправности МАСЦО более чем на 1 (один) рабочий день, Заказчиком в отношении Исполнителя применяется пункт ответственности Сторон Договора по итогам приемки результатов оказания услуг каждого отчетного периода.

4.2.3. Обеспечение наличия ЗИП
Исполнитель за свой счет обеспечивает наличие достаточного количества ЗИП для обеспечения, требуемого настоящим техническим заданием уровня обслуживания и поддержания в постоянной готовности технических средств оповещения МАСЦО, но не более чем для шести усилителей КГО из адресного перечня Комплексов оповещения указанных в Приложении №1 настоящего технического задания.
Исполнитель своими силами обеспечивает установку и настройку оборудования используемого в качестве ЗИП (усилитель КГО - 6 шт.), взамен неисправного оборудования.
Исполнитель в течении 3 дней с момента подписания Договора обязан подтвердить физическое наличие усилительного оборудования КГО из состава ЗИП в количестве 6 шт.

5. Общие требования к работам	
5.1 Требования к порядку выполнения работ, порядку оказания услуг
Перед началом работ, в случае необходимости, Исполнитель направляет информацию об ответственных лицах, осуществляющих проведение работ по эксплуатационно-техническому обслуживанию на местах размещения оборудования, согласно Приложению № 1.
В течении 5-ти (пяти) рабочих дней с момента заключения Договора Исполнитель обязан разработать, утвердить и направить на согласование Заказчику План-график технического обслуживания средств оповещения форма которого представлена в Приложении № 4, совместно с планом проведения технического обслуживания (ТО-1, ТО-2) технических средств оповещения, форма которого представлена в Приложении № 6.
Работы по эксплуатационно-техническому обслуживанию организуются и выполняются специалистами Исполнителя в соответствии с законодательством Российской Федерации в области охраны труда.
Режим работы персонала устанавливается исходя из возможности оказания Услуг Исполнителем в соответствии с требованиями к качеству, режиму оказания Услуг, определенными настоящим техническим заданием, в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка Заказчика.
Критериями работоспособности МАСЦО являются: бесперебойное функционирование МАСЦО (всех ее конструктивных элементов) 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, круглогодично, за исключением времени проведения ремонта и регламентированного технического обслуживания. При этом время проведения регламентированного технического обслуживания МАСЦО (ее конструктивных элементов) не превышает времени, установленного в Технической документации на Систему, а время восстановления функционирования составляющих компонентов Системы не превышает сроков, указанных в п.4.2.2.
Обращение Заказчика к Исполнителю осуществляется с помощью:
	• электронной почты по форме согласно Приложения № 3;
	• по телефону.
Обращение содержит следующие сведения:
	• наименование сегмента(-ов) МАСЦО;
	• адрес расположения объекта(-ов) автоматизации;
	• Ф.И.О., должность, контактные данные;
	• описание неисправности;
	• дата и время возникновения проблемы.
Исполнителем может быть запрошена дополнительная информация, необходимая для решения заявок (обращений).
Ответ на заявку (обращение) передается Заказчику в системе обработки обращений (при наличии у Исполнителя), по электронной почте.
Исполнитель обеспечивает Заказчику возможность подачи заявок в Автоматизированной системе управления обращениями. Доступ к порталу обеспечивается 24 часа в сутки 7 дней в неделю в период действия Договора.
В случае невозможности решения заявок Заказчика в удаленном режиме Исполнитель обеспечивает очную поддержку на объекте автоматизации.
Порядок обработки заявок Исполнителем.
	• Исполнитель анализирует поступившие заявки на предмет полноты описания и соответствия текста заявки составу оказываемых услуг, классификацию и исполнение заявок;
	• Ход и результат обработки заявок своевременно фиксируется Исполнителем в Системе управления заявками;
	• Комментарии Исполнителя и Пользователя, добавляемые в заявках, должны быть полными, а действия по переводу заявок между статусами, обоснованными;
	• Исполнитель обязан соблюдать сроки обработки заявок. В случае невозможности соблюдения сроков Исполнитель добавляет соответствующий комментарий-обоснование к заявке.

5.2. Требования к персоналу Исполнителя
Оказание услуг по техническому обслуживанию в объеме ТО-1 проводятся специалистами, допущенными к выполнению всех видов технического обслуживания и текущего ремонта ТСО.
Обслуживающий персонал при выполнении ЭТО МАСЦО должен иметь: 
	• документы, подтверждающие прохождение обучения по эксплуатации оборудования и ПО П-166 ИТК ОС, выданные разработчиком системы оповещения (сертификат); 
	• образование в области профессиональной деятельности "Связь, информационные и коммуникационные технологии";
	• группы по электробезопасности не ниже 3 до 1000 Вт;
	• допуск к работам на высоте вне помещений.
Исполнитель должен предоставить документы, подтверждающие указанные выше квалификации персонала, задействованного на производстве работ, не позднее, чем через 3 рабочих дня с даты заключения Договора.
Исполнитель, оказывающий услуги по ЭТО, самостоятельно обеспечивает наличие необходимых для проведения работ по техническому обслуживанию измерительных приборов и инструментов. Все применяемые в процессе оказания услуг материалы, инструменты и оборудование должны иметь необходимые сертификаты соответствия и свидетельства. Измерительные приборы, применяемые при выполнении работ с оборудованием, должны иметь сертификаты поверки.
Приложение №1 к Техническому заданию

Адресный перечень ТСО

	 № п/п
	Адрес установки
	Оборудование

	Центральный сегмент МАСЦО

	1
	ЕДДС г. Волгограда, ул. Канунникова, 16
	АРМ ОД МАСЦО - 1шт.
АРМ ОД ОПУ ЕДДС - 1шт.
ИБП АРМ - 1шт.
Сервер (19") подсистемы оповещения должностных лиц на стационарные и мобильные телефоны - 1шт.
ИБП Сервера (19") - 1шт.



Адресный перечень Комплексов оповещения, установленных в 2023 году
	№ п/п
	Адрес установки

	1
	МОУ лицей № 5 имени Ю.А. Гагарина, ул. Мира, 17

	2
	МОУ гимназия № 3, ул. Пушкина, 7

	3
	ГБПОУ Волгоградский строительный техникум, ул. Скосырева, 1

	4
	МОУ средняя школа № 87, ул. Колумба, 1 (пос. ГЭС)

	5
	МОУ средняя школа № 3, пр-т Ленина, 197Б

	6
	МОУ средняя школа имени 37-й Гвардейской стрелковой дивизии № 17, ул. Дзержинского, 40

	7
	МДОУ детский сад № 201, ул. Героев Шипки, 29А (пос. ГЭС)

	8
	МОУ средняя школа № 54, ул. Казахская, 20

	9
	МОУ средняя школа № 55 «Долина знаний», ул. Добрушина, 1

	10
	МОУ средняя школа с углубленным изучением отдельных предметов № 106, ул. Ухтомского, 10

	11
	МДОУ детский сад № 21, ул. Богданова, 3А

	12
	МОУ средняя школа № 95, пр-т Ленина, 151А

	13
	МОУ гимназия № 14, пр-т Ленина, 121

	14
	МОУ средняя школа с углубленным изучением отдельных предметов № 49, ул. Репина, 11

	15
	МОУ средняя школа № 32, ул. Качалова, 58

	16
	МОУ средняя школа с углубленным изучением отдельных предметов № 20, пр-т Ленина, 83

	17
	ГБУЗ Волгоградская областная детская клиническая больница, отделение медицинской реабилитации, ул. Асланова, 5А, (Комитет здравоохранения ВО)

	18
	МОУ средняя школа № 75, ул. Пролетарская, 9

	19
	МОУ гимназия № 6, ул. Изобильная, 16

	20
	ГУЗ клиническая больница скорой медицинской помощи № 15, ул. Андижанская, 1А (Комитет здравоохранения ВО)

	21
	МОУ средняя школа № 134 «Дарование», ул. Вучетича, 17

	22
	МОУ гимназия № 5, ул. Пугачевская, 8

	23
	МОУ гимназия № 4, ул. Иркутская, 1

	24
	МОУ лицей № 11, ул. Елецкая, 9Б

	25
	МОУ средняя школа № 105, ул. С. Филиппова, 1

	26
	МОУ средняя школа № 102, б-р 30 лет Победы, 66А

	27
	ГКОУ Волгоградская школа-интернат № 2, ул. Хорошева, 18А (Комитет образования ВО)

	28
	МОУ лицей № 7, ул. 51 Гвардейской, 59

	29
	МОУ средняя школа с углубленным изучением отдельных предметов № 33, пос. Аэропорт, 23А

	30
	МОУ средняя школа № 77, ул. Маресьева, 4

	31
	МОУ гимназия № 9, ул. Писемского, 38

	32
	МОУ гимназия № 10, ул. 64 Армии, 63

	33
	МОУ средняя школа № 24 имени Героя Советского Союза А.В. Федотова, ул. Кирова, 94Б

	34
	МОУ средняя школа № 56, ул. Губкина, 2

	35
	МДОУ детский сад № 29, ул. Писемского, 1А



Адресный перечень Комплексов оповещения, установленных в 2024 году
	№
п/п
	Адрес установки

	Центральный район

	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа с углубленным изучением отдельных предметов № 44, ул. Рокоссовского, 40

	2
	12-ти этажный жилой дом, ТСЖ «Маяк», проспект Ленина, 56

	Тракторозаводский район

	3
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 61, ул. Грамши, 39

	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 88, ул. Богомольца, 15

	5
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 1, ул. Ополченская, 42А

	6
	Муниципальное общеобразовательное учреждение гимназия № 13, ул. Быкова, 1

	7
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 3, ул. Тракторостроителей, 15 (Нижний Тракторный)

	8
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 254, ул. Жолудева, 7 б

	9
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 29, ул. Дегтярева, 10 

	10
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 27, ул. Мелиораторов, 9 (Водстрой)

	11
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Волгоградский технический колледж, корпус 1, ул. Шурухина, 59 

	Советский район

	12
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа с углубленным изучением отдельных предметов № 106, ул. Тормосиновская, 23

	13
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Волгоградский государственный аграрный университет», пр-т Университетский, 26 

	14
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 93, ул. Тулака, 1

	15
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования "Волгоградский государственный университет", пр-т Университетский, 100 

	16
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  детский сад № 246, ул. Даугавская, 7

	17
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 140, ул. Валентины Терешковой, 52

	18
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение "Волгоградский техникум водного транспорта имени адмирала флота Н.Д. Сергеева", ул. Красноволжская, 1 

	19
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 15, пос. М. Горького,  ул. Волгоградская, 156

	20
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 15, пос. М.Горького, ул. Волгоградская, 172

	21
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 46, пос. Песчанка, ул. Ольховская, 8

	22
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 129, пос. Горный, ул. Семушкина, 2

	23
	Муниципальное общеобразовательное учреждение  гимназия № 15, ул. Академика Королева, 1 а

	24
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 33, ул. Я. Купалы, 62

	25
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 287, пос. 8 кирпичного завода, 28 

	26
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения клиническая больница скорой медицинской помощи № 7, ул. Казахская, 1 (детский корпус) 

	27
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 36, ул. Воронова, 16

	28
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 11, ул. Грибанова, 3

	Краснооктябрьский район 

	29
	Муниципальное общеобразовательное учреждение гимназия № 12, ул. Прибалтийская, 1А

	30
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 78, ул. Хользунова, 33

	31
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 30, ул. Никопольская, 1

	32
	Государственное автономное учреждение Волгоградской области «Центр спортивной подготовки «Олимп», поселок Металлургов, 120 а

	33
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 76, ул. Созидательская, 27

	34
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 34, ул. Ленина, 69

	35
	5-ти этажное здание, АО "Партнер-Сервис", проспект Ленина, 94

	Красноармейский район 

	36
	Волгоградский филиал Аккредитованного образовательного частного учреждения высшего образования «Московский финансово-юридический университет МФЮА», ул. Бахтурова, 25Г 

	37
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 60, ул. Олимпийская, 33

	38
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение  
“Волгоградский индустриальный техникум”, ул. Арсеньева, 8 

	39
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 134/2 «Дарование», ул. Георгиевская, 4

	40
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 221, ул. Водников, 8

	41
	АО «ЭлектроТранспорт плюс», Трамвайно-троллейбусное депо № 3, ул. 40 лет ВЛКСМ, 66

	42
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 65, Бульвар Энгельса, 30

	43
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 75, ул. Арсеньева, 32 

	44
	Волжский район гидросооружений и судоходства Федерального бюджетного учреждения «Администрация Волго-Донского бассейна внутренних водных путей» , Дом культуры, ул.Бутурлиновская, 24А

	45
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 223, ул. Куликовская, 9

	46
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 117/2, 2-ая Штурманская, 22

	47
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа с углубленным изучением отдельных предметов № 38, пр-т Столетова, 50А

	Ворошиловский район

	48
	Муниципальное общеобразовательное учреждение лицей № 11, 2 корпус , ул. Елецкая, 20

	49
	Государственное бюджетное учреждение Волгоградская областная ветеринарная  лаборатория, ул. Неждановой, 4  

	50
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 104, ул. Елецкая, 142

	51
	Федеральное государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Волгоградский медицинский клинический центр Федерального медико-биологического агентства» (ФГБУЗ ВМКЦ ФМБА России), ул. Ким, 24 

	52
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 14, ул. Ставропольская, 71

	53
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 11, ул. Комитетская, 58

	54
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 105, ул. Ельшанская, 130

	55
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 90, ул. Циолковского, 19 а

	56
	Частное учреждение здравоохранения «КБ «РЖД-Медицина» г. Волгоград», стационар, ул. Автотранспортная, 75

	57
	Муниципальное казенное учреждение «Городской информационный центр», ул. Бобруйская, 7

	Дзержинский район

	58
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 23, ул. Охотская, 19 

	59
	Государственное бюджетное образовательное учреждение школа-интернат «Созвездие», ул. Большая, 17

	60
	Муниципальное общеобразовательное учреждение лицей № 9, ул. 8-й Воздушной армии, 26 а

	61
	 Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 67,ул. Ангарская, 15

	62
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 89, ул. Республиканская, 5

	63
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 50, пос. Гумрак, ул. Строителей, 4А

	64
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа с углубленным изучением отдельных предметов № 97, ул. Пятиизбянская, 5

	65
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения клиническая больница скорой медицинской помощи № 25, ул. Землячки, 74 

	66
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 123, ул. Рыбалко, 6А

	67
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 277, ул. Батумская, 1

	68
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка – детский сад № 6», ул. 8-й воздушной армии, 23А


	69
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа с углубленным изучением отдельных предметов № 96/2, пр-т Жукова, 13 

	70
	Муниципальное учреждение «Служба спасения Волгограда», ул. Землячки, 12, корпус 22

	Кировский район

	71
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Волгоградская областная клиническая больница № 1 (инфекционное отделение № 1), пер. Кленовый , 1Б 

	72
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа с углубленным изучением отдельных предметов № 57/2, ул. Саши Чекалина, 10 

	73
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 56, ул. Кирова, 128Б

	74
	Почта России, отделение № 108, ул. Военный городок, 1 

	75
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение
"Волгоградская школа-интернат №4", ул. Лимоновая, 1 

	76
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная школа № 59 имени полного кавалера ордена Славы Н.П. Красюкова», Веселая Балка, 62А

	77
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Волгоградский областной клинический хоспис,  ул. Санаторная, 30

	78
	Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Волгоградский энергетический колледж», ул. Турбинная, 261 

	79
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя школа № 100, ул. Турбинная, 182




Приложение № 2 к Техническому заданию

ПЕРЕЧЕНЬ ОПЕРАЦИЙ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Технологические карты ТО-1

	Проверка комплекса КГО
	
	

	Объект ТО
	Комплекс КГО
	
	

	Инструмент
	Отвертка, лоскут ткани
	
	

	Расходные материалы
	Нет
	
	

	1) Очистить от грязи и пыли внешние поверхности корпуса.
2) Провести внешний осмотр кабелей соединительных, подходящих к стойке либо отдельно стоящему оборудованию. При проведении осмотра следует контролировать устойчивость составных частей комплекса.
3) Убедиться в отсутствии неисправностей фидера, по индикации и из сформированного отчета об оповещении.
4) При необходимости затянуть крепления разъемов при помощи отвертки.
5) Проверить надежность заземления оборудования.
6) Провести осмотр кабелей питания, проверить надежность крепления.

	
	










Технологические карты ТО-2


	Обслуживание комплекса КГО

	Объект технического обслуживания
	Комплекс КГО

	Инструмент
	Отвертка, лоскут ткани, ноутбук, кабель патчкорд 2 м.

	Расходные материалы
	Нет

	1. Очистить от грязи и пыли внешние поверхности корпуса.
2. Провести внешний осмотр кабелей соединительных, подходящих к стойке либо отдельно	стоящему оборудованию.	При	проведении	осмотра	следует контролировать устойчивость составных частей комплекса.
3. Отключить электропитание устройства, для проверки работоспособности от АКБ.
4. Если устройство выключилось, проверить емкость АКБ (не должна быть менее 50% от номинальной) и при необходимости заменить АКБ.
5. Выключить резервное питание устройства тумблером на блоке БП.
6. Проверить надёжность соединений стыковочных элементов (разъёмов), а также целостность кабелей питания. При обнаружении повреждений изоляции, обрыва жил и других дефектов кабелей или монтажа, следует заменить кабель. При необходимости очищать контакты тканью, смоченной спиртом.
7. При необходимости затянуть крепления разъемов при помощи отвертки.
8. Проверить надежность заземления оборудования.
9. Провести осмотр кабелей питания, проверить надежность крепления.
10. Собрать изделие в обратной последовательности.
11. Убедиться в отсутствии неисправностей фидера и электропитания по индикации на блоках устройства.


	Обслуживание громкоговорителя

	Объект ТО
	Громкоговоритель

	Инструмент
	Отвертка, щетка.

	Расходные материалы
	Нет

	1. Произвести внешний осмотр корпуса громкоговорителя, очистить от снега, наледи, загрязнений.
2. Проверить надежность крепления к конструкции зданий и сооружений.


	Проверка документации

	Объект ТО
	Все комплексы оповещения

	Инструмент
	Нет

	Расходные материалы
	Нет

	1) Проверить наличие и сохранность эксплуатационной документации.
2) Внести соответствующие записи.

	Анализ актуальности версий программного обеспечения АРМ ОД

	Объект ТО
	ПО П-166 ИТК ОС АРМ ОД

	Инструмент
	Нет

	Расходные материалы
	Нет

	Способы проведения
	На месте установки/ Допускается выполнение с использованием средств удаленного доступа по IP-сетям

	1. Открыть меню «О программе», для выяснения версии.
2. Если имеется потребность в обновлении версии (согласуется с разработчиком ПО) в связи с выявленными                       и исправленными ошибками в работе, а также улучшением производительности, то произвести обновление.
3. Для обновления исполняемого файла на более позднюю версию, необходимо создать папку в папке Update, с названием в формате ГГГГ.ММ.ДД.
4. В созданную папку загрузить файлы обновления.
5. Закрыть ПО.
6. Создать резервные копии файлов, которым необходимо обновление. Для этого в папке Archive, создать папку с названием в формате ГГГГ.ММ.ДД, куда переместить файлы требующие обновления.
7. Из папки Update/«текущая дата» скопировать файлы и вставить их вместо перемещенных файлов
8. Запустить Patch.exe
9. Запустить исполняемый файл программы.
10. В панели уведомлений нажать правой кнопкой на пиктограмме «Модуля передачи данных»
11. Выбрать пункт меню «Проверить обновления».
12. В журнале обновления удостовериться что, либо обновление не требуется, либо процесс обновления начался, после чего необходимо дождаться его завершения.
13. Провести работы согласно карте 2.1.

	Анализ актуальности версий программного обеспечения оконечного оборудования

	 Объект ТО
	Комплексы КГО

	 Инструмент
	Нет

	 Расходные материалы
	Нет

	 Способ проведения
	На месте установки/ Допускается выполнение с использованием средств удаленного доступа по IP-сетям

	1. Через веб-интерфейс уточнить версию ПО установленной на комплексе.
2. Если имеется потребность в обновлении версии (согласуется с разработчиком ПО) в связи с выявленными                   и исправленными ошибками в работе, а также улучшением производительности, то произвести обновление через раздел интерфейса «Обновление ПО».
3. После загрузки устройства на новой версии провести ТК 1.3. Запрос состояния оборудования абонентов системы.
4. Оповестить диспетчерскую службу о проводимых удаленных работах перед непосредственным началом работ.
5. Открыть список сценариев оповещения.
6. Выделить сценарий с типом «Запрос состояния оборудования».
7. Убедится, что в сценарий включены все объекты системы оповещения.
8. Запустить сценарий.
9. Зафиксировать результаты, сформировав полный отчет.
10. Сохранить полученный отчет в формате «Техническая проверка от ДД.ММ.ГГГГ» в папке D:\P166-TK\Отчёты.
11. Провести анализ текущего состояния оборудования и его составных частей. Зафиксировать выявленные инциденты в Сводном журнале проблем. Определить необходимость дополнительные настройки комплексов или проведения ремонтных работ в рамках ТО-1.
12. В случае необходимости выполнить дополнительные настройки.
13. Зафиксировать в электронной базе данных измененные параметры настроек, повторно провести ТК 1.3.
14. При необходимости оформить предписание на выполнение работ по ТО-1.
15. Зафиксировать номер установленной версии в электронной базе данных.





Приложение № 3 к Техническому заданию

Форма

ЗАЯВКА
в организацию ответственную за эксплуатационно-техническое обслуживание
муниципальной автоматизированной системы централизованного оповещения населения

	№
п/п
	Атрибут
	Описание атрибута

	1
	Наименование сегмента(-ов) Системы (указывается ЕДДС муниципального образования)
	

	2
	Адрес расположения технических средств оповещения
	

	3
	Фамилия Имя Отчество и должность Заявителя
	

	4
	Контактные данные Заявителя (телефон, электронная почта)
	

	5
	Описание возникшей ситуации
	

	6
	Дата и время возникновения проблемы
	

	7
	Регистрационный номер заявки, Ф.И.О. и должность специалиста технической поддержки, принявшего заявку.
	

	Заполняется специалистом технической поддержки

	8
	Ф.И.О. и должность специалиста службы технической поддержки, принявшего заявку
	






Приложение № 4 к Техническому заданию

Форма

	СОГЛАСОВАНО:

__________________________________
(наименование организации)
__________________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
	
	УТВЕРЖДАЮ:

________________________________
(наименование организации)
________________________________
(подпись, фамилия и инициалы)

	«_____»_______________ 20___ года
	
	«_____»_______________ 20___ года






ПЛАН-ГРАФИК
 технического обслуживания средств оповещения
       _________________________________________________ на 20__ год
               (Наименование системы оповещения)
  
	N п/п
	Организация
	Вид ЭТО
	Ответственный исполнитель
	Дата проведения ЭТО
(по месяцам)
	Отметка о выполнении
	Примечание

	
	
	
	
	9
	10
	11
	12
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




  _________________________________________________
                                                 		(Должность)
         _________________________________________________
				(Подпись, фамилия и инициалы)
    
     "__" __________ 20__ г.




 Приложение № 5 к Техническому заданию
Форма

КНИГА
учета технического состояния ТСО
_____________________________________________________________________
(наименование системы оповещения)

Начата:   «____»_________________ 20___ года
Окончена: «____»_________________ 20___года

Содержание

	№
п/п
	Тип технического средства оповещения
	Стр.

	
	
	

	
	
	

	
	и.т.д.
	


1. _________________________________________________
(наименование типа технического средства оповещения)
	№
п/п
	Наименование
технических средств связи
	Заводской номер
	Адрес и место размещения ТСО
	Год
выпуска/дата ввода в эксплуатацию, (номер приказа) распоряжения о вводе в эксплуатацию
	Дата и время временного выбытия (для проведения текущего ремонта)
	Дата и время временного выбытия и включения в систему (после ремонта)
	Отметка о списании, дата, номер приказа (распоряжения)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	и т.д.
	
	
	
	
	
	






Приложение № 6 к Техническому заданию

Форма

	СОГЛАСОВАНО

__________________________________
(наименование организации)
__________________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
	
	УТВЕРЖДАЮ

________________________________
(наименование организации)
________________________________
(подпись, фамилия и инициалы)

	«_____»_______________ 20___ года
	
	«_____»_______________ 20___ года



ПЛАН
проведения технического обслуживания (ТО-1, ТО-2)
технических средств оповещения
__________________________________________________________________
(наименование системы оповещения)
Начало: ________________ 20___ г.
Окончание: _____________ 20___ г.

	№
п/п
	Наименование
работ (мероприятий)
	Срок выполнения
работ   (мероприятий)
	Ответственный исполнитель
	Кто контролирует выполнение работ
	Отметка о выполнении

	I. Подготовительные мероприятия

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Работы по проведению технического обслуживания

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Мероприятия по контролю качества выполнения технического обслуживания

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





Ответственный исполнитель ________________________________________
                                                         (должность, подпись, фамилия и инициалы)

«_____» ___________20____ г.


Приложение № 7
Форма
	
	
	УТВЕРЖДАЮ
Руководитель организации осуществляющей ЭТО _____________________________________
(наименование организации)
_____________________________________
(подпись, фамилия и инициалы)

	
	
	«_____»_______________  20___ года




АКТ
проведения технического обслуживания (ТО–2) средств оповещения

Комиссия в составе: председатель________________________________
(должность, фамилия и инициалы)
Члены комиссии:______________________________________________
(должность, фамилия и инициалы каждого)
  на основании______________________________________________________ в период                                     с «___»__________20___ по «___»____________20___года провела проверку качества проведения ежемесячного (годового) технического обслуживания и технического состояния ТСО.

1. Результаты проведения технического обслуживания (ТО–2) средств оповещения.
	№
п/п
	Тип технических средств оповещения
	Имеется в наличии
	Всего обслужено
	Исправно
	Требует текущего ремонта
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2. Характерные неисправности средств оповещения, выявленные при эксплуатации и техническом обслуживании, и их причины; мероприятия, которые необходимо провести для их предотвращения: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. По результатам проведения технического обслуживания состояние
средств оповещения оценивается: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Оценка состояния хранения, эксплуатации и ремонта средств оповещения, состояния метрологического обеспечения, запаса ЗИП и рекомендации по устранению выявленных недостатков: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Лучшими по содержанию средств оповещения являются:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Предложения по совершенствованию технического обслуживания:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Председатель комиссии:
	
	

	
	(подпись)
	(фамилии, инициалы)

	Члены комиссии:
	
	

	
	(подпись)
	(фамилии, инициалы)



«_____»________________ 20___ года



[bookmark: _GoBack_Копия_1]Приложение № 8 к Техническому заданию
Форма

Отчет о результатах оказания услуг по обеспечению работоспособности МАСЦО

Отчетный период: с «___» __________ 20__ г. по «___» __________ 20__ г.
Периодичность предоставления: ежемесячно
	[bookmark: RANGE!A2%2525252525252525252525252525252]Номер запроса
	Приоритет запроса
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