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Технические требования на оказание услуг


ОКПД2 - 62.01.29.000. Техническая поддержка 
системы видеоконференцсвязи Jitsi Meet с 2027 по 2028 год
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1. [bookmark: __RefHeading___Toc9792_1498528630][bookmark: _Toc54643694]Общие сведения
1.1. [bookmark: __RefHeading___Toc9794_1498528630][bookmark: _Toc46743505][bookmark: _Toc54643695]Обозначения и сокращения
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1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc9796_1498528630][bookmark: _Toc54643696][bookmark: _Toc46743506]Наименование закупаемой продукции
[bookmark: _Toc46743507]ОКПД2 - 62.01.29.000. Техническая поддержка системы видеоконференцсвязи Jitsi Meet.
1.3. [bookmark: __RefHeading___Toc9798_1498528630][bookmark: _Toc54643697]Цель оказания услуг
Целью оказания Услуг является обеспечение работоспособности Jitsi Meet. 
Система ВКС включает в себя шесть контейнеров, а также интеграцию с Microsoft Active Directory для авторизации участников конференций:
· jitsi_jibri_1: служба записи  конференций;
· jitsi_jibri_2: служба записи  конференций; 
· jitsi_jvb_1 - служба видеомоста;
· jitsi_jicofo_1 - служба фокус конференций, система управления;
· jitsi_web_1 - служба клиентского доступа;
· jitsi_prosody_1 - служба авторизации конференций.

1.4. [bookmark: __RefHeading___Toc9800_1498528630][bookmark: _Toc62052162]Место оказания Услуг 
Место оказания Услуг: г. Якутск, пер. Энергетиков, д. 2.
2. [bookmark: __RefHeading___Toc9802_1498528630][bookmark: _Toc54643702][bookmark: _Toc51339693][bookmark: _Toc50125126]Требования к продукции
2.1. [bookmark: __RefHeading___Toc9804_1498528630][bookmark: _Toc54643703]Требования к объемам и срокам оказания услуг
2.1.1. [bookmark: __RefHeading___Toc9806_1498528630][bookmark: _Toc54643704]Требования к перечню и объему услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc9808_1498528630][bookmark: _Toc54643705][bookmark: _Toc51339695]Таблица 1. Перечень и объем оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуг / этапа услуг
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Техническая поддержка  системы видеоконференцсвязи Jitsi Meet
	Мес.
	12



2.1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc9810_1498528630][bookmark: _Toc54643706][bookmark: _Toc51339696]Требования к срокам оказания услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc9812_1498528630][bookmark: _Toc501251261][bookmark: _Toc50125127][bookmark: _Toc51339697][bookmark: _Toc54643707][bookmark: _Hlk50465284]Таблица 2. Требования к срокам оказания услуг
	№ п/п
	Наименование услуг/ этапа услуг
	Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Техническая поддержка  системы видеоконференцсвязи Jitsi Meet
	С даты подписания договора
	В течение 12 месяцев



000

4

2.2. [bookmark: __RefHeading___Toc9814_1498528630][bookmark: _Toc54643709][bookmark: _Toc54643708][bookmark: _Toc46743511]Требования к качеству услуг
[bookmark: __RefHeading___Toc9816_1498528630][bookmark: _Toc51339698]Таблица 3. Требования к качеству услуг 
[bookmark: _Ref40301253][bookmark: _Toc46743519][bookmark: _Toc51339699]Наименование услуг/этапа услуг (позиция № 1 Таблицы 1): Техническая поддержка  системы видеоконференцсвязи Jitsi Meet.
	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Требования к оказанию услуг 
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1. 
	Требования к технической поддержке 
	-//-
	-//-
	-//-

	1.1.1. 
	Закрепленный менеджер
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.2. 
	Закрепленный инженер
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.3. 
	Режим работы над инцидентами
	Рабочие дни с 08-00 по 17-00, часовой пояс МСК+6 часов
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.4. 
	Время реакции на критический инцидент (инцидент препятствует реализации базовых функций системы.
Ограничивает работу большой доли или всех пользователей системы)
	Менее 4 часов
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.5. 
	Время реакции на существенный инцидент (инцидент сказывается на работе второстепенных функций системы)
	Менее 8 часов
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.6. 
	Время реакции на некритичный инцидент (инцидент создает трудности в использовании системы, но не ограничивает ее функционал)
	Менее 16 часов
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.7. 
	Доступ к порталу технической поддержки
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.8. 
	Прием обращение через портал технической поддержки
	Есть возможность
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.9. 
	Прием обращений по электронной почте
	Есть возможность
	Согласие с требованием
	
	

	1.1.10. 
	Прием обращений по телефону
	Есть возможность
	Согласие с требованием
	
	

	1.2. 
	Требования к консультациям
	-//-
	-//-
	-//-

	1.2.1. 
	По функционалу системы при примененным конфигурациям
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.2.2. 
	По изменению конфигураций системы не меняющий базовый функционал
	
наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.2.3. 
	По настройке резервного копирования и восстановления работоспособности
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.2.4. 
	По настройке мониторинга системы и ее компонент
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.2.5. 
	По обновлению на минорные (minor) версии продукта
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.2.6. 
	По обновлению на новые (major) версии версии
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.2.7. 
	По настройке дополнительного функционала и масштабированию системы
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.3. 
	Требования к сопровождению
	-//-
	-//-
	-//-

	1.3.1. 
	Восстановление работоспособности системы и ее компонент
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.3.2. 
	Изменение в конфигурациях системы не меняющий базовый функционал (не  включает настройку дополнительного функционала и масштабирование системы)
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.3.3. 
	Обновление системы на минорные (minor) версии продукта
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.3.4. 
	Анализ конфигураций и приведение в соответствие функциональным требованиям
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.3.5. 
	Перечень регулярных задач по поддержке системы:
- Ежедневный контроль работоспособности системы;
- Ежемесячная проверка и обновление хостовой ОС и совокупности контейнеров Jitsi Meet.
	наличие
	Согласие с требованием
	
	

	1.4. 
	Требования к персоналу исполнителя
	
	
	

	1.4.1. 
	Квалификация персонала исполнителя, привлекаемого к оказанию услуги
	Исполнитель должен привлекать к оказанию услуги:
- Не менее одного специалиста, прошедших обучение по курсам расширенного администрирования ОС на основе Linux;

	Согласие с требованием
	Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента заключения Договора представляет Заказчику сканированные копии документов, подтверждающие компетенцию сотрудников

	

	2. 
	Требования к результатам услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1. 
	Общие требования к результатам услуг
	-//-
	-//-
	-//-

	2.1.1. 
	Результат оказания услуг
	В течение года оказана техническая поддержка
	Согласие с требованием
	
	



