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г. Москва, 2026

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ

	№
п/п
	Термин/Сокращение
	Расшифровка термина/сокращения

	1
	АУ
	Аппарат управления 

	2
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России», 
АО «Почта России»

	3 
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки

	4
	
ССО
	 
Сервисная станция обслуживания - место, в котором Исполнитель оказывает услуги, определенные Техническим заданием 

	5
	ТЗ
	Техническое задание

	6
	ТС
	Транспортное средство

	7
	Услуги 
	Услуги по обслуживанию ТС 


2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание услуг по обслуживанию транспортных средств Аппарата управления АО "Почта России".
3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Услуги по обслуживанию ТС включают в себя: 
- услуги мойки; 
- услуги химчистки;
- услуги шиномонтажа (в том числе правка и ремонт колесных дисков);
- прочие услуги (в том числе долив технических жидкостей).
3.1.	Задачи оказываемой Услуги
-	продление эксплуатационного ресурса ТС;
-	обеспечение безопасной эксплуатации ТС.
3.2.	Цель оказываемой Услуги
-	поддержание работоспособности и исправного состояния ТС;
-	обеспечение служебных поездок сотрудников АУ;
-	исполнение норм и правил по эксплуатации, установленных производителем ТС.

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Начало оказания Услуг – с даты подписания договора обеими Сторонами.
Окончание оказания Услуг – по окончании 12 месяцев с даты подписания договора.
Место оказания Услуг – ССО, на которых Исполнителем будут оказываться услуги. ССО должны располагаться на расстоянии не более чем 5 (пять) километров от офиса Заказчика, расположенного по адресу: г. Москва, ул. 3-я Песчаная, д. 2а.
Расстояние определяется по прямой на основании данных интернет сервиса Яндекс.Карты. В пределах указанного расстояния от офиса Заказчика должно быть не менее 1 (одной) ССО.
5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
[bookmark: _Hlk42212912]Полный перечень услуг, которые должны оказываться в отношении ТС Заказчика, указан в Приложении № 2 к ТЗ. Фактический объем услуг определяется исходя из потребности Заказчика. 
Каждая ССО должна быть оборудована соответствующими техническими средствами и оборудованием для проведения всех необходимых видов мойки и химчистки; для проведения шиномонтажных работ и ремонта колесных дисков. Также, на каждой ССО должен быть в наличии постоянный пополняемый запас необходимых технических жидкостей, требуемых для долива в ТС. Технические жидкости должны отвечать требованиям, установленным заводами-изготовителями ТС. 
Исполнитель обязан оказывать услуги, определенные настоящим ТЗ, с использованием собственных технических средств, оборудования, расходных материалов.  

6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
Качество оказываемых услуг должно отвечать Правилам оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.04.2001 № 290.
Услуги оказываются согласно ГОСТ Р 51108-2016 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия». Услуги должны оказываться с применением только качественных, с не истекшим сроком годности расходных материалов.
Для оказания услуг применяемые расходные материалы должны соответствовать требованиям пункта 3 ГОСТ 32478-2013 «Товары бытовой химии. Общие технические требования». 
В течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения требования Заказчика, Исполнитель обязан предоставить копии сертификатов соответствия или иные документы, подтверждающие соответствие применяемых материалов требованиям пункта 3 ГОСТ 32478-2013 «Товары бытовой химии. Общие технические требования» в процессе обслуживания ТС Заказчика.

6.2. Условия оказания Услуг 
В течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Договора, Исполнитель направляет Заказчику на адрес электронной почты, указанный в договоре, адреса ССО и единый контактный номер для заказа услуг.  Исполнитель обязан назначить ответственного сотрудника (менеджера) для оперативного взаимодействия с Заказчиком. Контакты ответственного сотрудника (фамилия, имя, отчество, должность, рабочий, мобильный телефон) Исполнитель передает Заказчику в течение 3 (трех) рабочих дней после подписания договора на электронный адрес Заказчика, указанный в договоре.
При возникновении потребности в получении любой услуги представитель Заказчика обращается по единому контактному телефону к представителю Исполнителя. Представитель Исполнителя уточняет удобное время и записывает ТС Заказчика в выбранное время на указанную самим Заказчиком либо согласованную по телефону ССО. Исполнитель обязан принять ТС Заказчика для оказания услуги в течение 10 (десяти) минут с момента прибытия ТС на сервисную станцию обслуживания Исполнителя в согласованное время.
Оказание Услуг по обслуживанию ТС Заказчика должно осуществляться с возможностью приема ТС на ССО, в рабочие дни с 8.00 по 21.00.
Все услуги оказываются в присутствии представителя Заказчика (водителя ТС) и подтверждаются в соответствии с п. 6.5. настоящего ТЗ. 
Исполнитель обязан выполнить согласованный с Заказчиком объем Услуг полностью, качественно и в срок. Сроки оказания услуг с момента приемки ТС Исполнителем:
- услуги мойки– не более 2 (двух) часов;
- слуги химчистки – не более 4 (четырех) часов;
- услуги шиномонтажа – не более 3 (трех) часов;
- прочие услуги – не более 1 (одного) часа.
Исполнитель принимает на себя обязательства по утилизации отходов, возникших при оказании Услуг.
Исполнитель при оказании Услуг должен обеспечить сохранность, а также неиспользование и неприменение ТС и установленного на них специального оборудования Заказчика.
Исполнитель предоставляет Заказчику возможность осуществления контроля за оказываемыми Услугами с учетом соблюдения представителем Заказчика технологического регламента работ, правил техники безопасности, пожарной безопасности и производственной санитарии.

6.3. Требования к безопасности оказания услуг
Оказание Услуг должно осуществляться согласно нормам, правилам и процедурам согласно с частью 2 статьи 18 Федерального закона от 10.12.2995 «196-ФЗ «О безопасности дорожного движения».

6.4. Требования к конфиденциальности
Установлены в договоре.

6.5.	Требования по приемке Услуг
Приемка ТС производится представителем Заказчика (водителем) после контроля полноты и качества оказанных Услуг, а также проверки состояния ТС и оборудования. 
По окончанию оказания услуг, по каждой единице транспортного средства, Исполнителем и представителем Заказчика (водителем) заполняется ведомость учета количества оказанных услуг, включая дату оказания услуг, марку ТС, государственный регистрационный знак, виды услуг и их количество, ФИО представителя Заказчика, подпись представителя Заказчика, по 1 (одному) экземпляру для каждого представителя. 
Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения оригиналов отчетных документов по итогам каждого месяца, указанных в п.6.6 настоящего ТЗ, подписывает и, направляет Исполнителю его экземпляр документов по адресу, указанному в договоре.

6.6. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных Услуг)
В течение 3 (трех) рабочих дней по окончании каждого отчетного периода (календарный месяц) Исполнитель готовит и направляет Заказчику по электронной почте, указанной в договоре, следующие документы: 
- Акт сдачи-приемки оказанных услуг (форма Акта приведена в Приложении №3 к ТЗ); 
- ведомость учета количества оказанных услуг (форма ведомости приведена в Приложении № 4 к ТЗ);
- счет-фактура (если Исполнитель является плательщиком НДС);
- счет на оплату. 
После проверки со стороны Заказчика предоставленных Исполнителем в электронном виде документов, Заказчик ответным письмом в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения письма Исполнителя подтверждает объем услуг, указанный в документах.  После получения ответа Заказчика Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней направляет оригиналы документов, оформленных в 2 (двух) экземплярах, Заказчику для подписания по адресу, указанному в договоре.


7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Исполнитель должен гарантировать качество оказываемых услуг и применение сертифицированных технических средств, оборудования, расходных материалов.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Не предусмотрены.
9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Перечень ТС
	6

	2
	Перечень оказываемых услуг
	8

	3
	Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг
	12

	4
	Форма ведомости учета количества оказанных услуг
	13
















Приложение № 1 
к Техническому заданию 


Перечень ТС 

	№  п/п
	Марка, модель ТС
	Год выпуска
	VIN
	Регистрационный знак

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	NISSAN TERRANO
	2019
	Z8NHSNHGD64509808
	О 765 ТМ 799

	2
	NISSAN TERRANO
	2019
	Z8NHSNHGD64509810
	О 668 ТМ 799

	3
	SKODA OCTAVIA
	2016
	XW8AD4NE4GH024094
	Р 308 ТА 777

	4
	SKODA OCTAVIA
	2016
	XW8AD4NE6GH024047
	Р 332 ТА 777

	5
	SKODA OCTAVIA
	2016
	XW8AD4NE3GH023986
	Р 385 ТА 777

	6
	SKODA OCTAVIA
	2016
	XW8AD4NEXGH023967
	Р 449 ТА 777

	7
	SKODA OCTAVIA
	2016
	XW8AD4NEXGH024908
	Р 473 ТА 777

	8
	SKODA OCTAVIA
	2016
	XW8AD4NE1GH024151
	А 716 ТХ 777

	9
	SKODA OCTAVIA
	2016
	XW8AD4NEXGH023984
	А 760 ТХ 777

	10
	SKODA OCTAVIA
	2016
	XW8AD4NE3GH024037
	А 775 ТХ 777

	11
	SKODA OCTAVIA
	2016
	XW8AD4NE3GH023972
	А 789 ТХ 777

	12
	AUDI A6
	2013
	XW8ZZZ4G8EG075525
	У 729 ВР 777

	13
	AUDI A6
	2013
	XW8ZZZ4GXEG075185
	У 730 ВР 777

	14
	AUDI A6
	2013
	XW8ZZZ4G3EG074931
	Х 033 ЕХ 777

	15
	AUDI A6
	2013
	XW8ZZZ4G4EG075313
	Х 034 ЕХ 777

	16
	AUDI A6
	2013
	XW8ZZZ4G0EG074885
	Х 035 ЕХ 777

	17
	AUDI A6
	2013
	XW8ZZZ4G5EG075384
	К 483 ВР 977

	18
	AUDI A6
	2013
	XW8ZZZ4G7EG075113
	Х 038 ЕХ 777

	19
	AUDI A6
	2013
	XW8ZZZ4G1EG075074
	Х 039 ЕХ 777

	20
	AUDI A6
	2013
	XW8ZZZ4GXEG075316
	Х 040 ЕХ 777

	21
	TOYOTA COROLLA
	2013
	NMTBB3JE00R028021
	А 946 КТ 777

	22
	VOLKSWAGEN 7HK TRANSPORTER
	2008
	WV1ZZZ7HZ9H089491
	В 031 НА 77

	23
	VOLKSWAGEN 2 KN CADDY
	2010
	WV1ZZZ2KZAX083357
	Н 003 АО 777

	24
	VOLKSWAGEN PASSAT
	2012
	WVWZZZ3CZDP016534
	К 358 ММ 97

	25
	TOYOTA CAMRY
	2016
	XW7BF4FK40S143067
	У 101 УУ 77

	26
	TOYOTA CAMRY
	2016
	XW7BKYFK90S108611
	С 848 УЕ 777

	27
	TOYOTA HIACE
	2015
	JTFSX23P206163455
	О 971 РА 777

	1
	2
	3
	4
	5

	28
	MERCEDES-BENZ VIANO CDI 22
	2013
	WDF63981313855926
	У 262 ЕТ 777

	29
	MERCEDES-BENZ VIANO CDI 22
	2013
	WDF63981313836402
	О 494 ХХ 77

















































Приложение № 2 
к Техническому заданию
 Перечень оказываемых услуг
	№
п/п
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Прогнозное кол-во

	1
	2
	3
	4

	1
	Услуги мойки 
	
	

	1.1.
	Бесконтактная мойка "Стандарт"  (Кузов, коврики, пороги)
	шт.
	120

	1.2.
	Комплексная мойка (Кузов, пороги, коврики, пылесос салона, стекла, пластик, чернение шин)
	шт.
	100

	2
	Услуги химчистки
	
	

	2.1.
	Химчистка переднего сидения (1шт)
	шт.
	15

	2.2.
	Химчистка сидения (Задний диван)
	шт.
	5

	2.3.
	Химчистка багажника 
	шт.
	15

	2.4.
	Химчистка обивки двери (1шт)
	шт.
	20

	2.5.
	Химчистка потолка + стойки
	шт.
	25

	2.6.
	Химчистка пола 
	шт.
	15

	2.7.
	Химчистка салона (комплексная)
	шт.
	33

	2.8.
	Химчистка всего пластика салона
	шт.
	25

	2.9.
	Обработка салона автомобиля от запахов и бактерий сухим туманом 
	шт.
	25

	3
	Услуги шиномонтажа
	
	

	3.1.
	Комплекс шиномонтаж (снятие, установка, демонтаж, монтаж, балансировка) для 4 колес r15
	шт.
	25

	3.2.
	Комплекс шиномонтаж (снятие, установка, демонтаж, монтаж, балансировка) для 4 колес r15С
	шт.
	25

	3.3.
	Комплекс шиномонтаж (снятие, установка, демонтаж, монтаж, балансировка) для 4 колес r16
	шт.
	25

	3.4.
	Комплекс шиномонтаж (снятие, установка, демонтаж, монтаж, балансировка) для 4 колес r16С
	шт.
	25

	3.5.
	Комплекс шиномонтаж (снятие, установка, демонтаж, монтаж, балансировка) для 4 колес r17
	шт.
	25

	3.6.
	Комплекс шиномонтаж (снятие, установка, демонтаж, монтаж, балансировка) для 4 колес r18
	шт.
	25

	3.7.
	Комплекс шиномонтаж (снятие, установка, демонтаж, монтаж, балансировка) для 4 колес r19
	шт.
	25

	3.8.
	Комплекс шиномонтаж (снятие, установка, демонтаж, монтаж, балансировка) для 4 колес r20
	шт.
	25

	3.9.
	Снятие / установка колеса r15
	шт.
	25

	3.10.
	Снятие / установка колеса r15С
	шт.
	25

	3.11.
	Снятие / установка колеса r16
	шт.
	25

	3.12.
	Снятие / установка колеса r16С
	шт.
	25

	3.13.
	Снятие / установка колеса r17
	шт.
	25

	3.14.
	Снятие / установка колеса r18
	шт.
	25

	3.15.
	Снятие / установка колеса r19
	шт.
	25

	3.16.
	Снятие / установка колеса r20
	шт.
	25

	3.17.
	Разборка/сборка колеса r15
	шт.
	25

	3.18.
	Разборка/сборка колеса r15С
	шт.
	25

	3.19.
	Разборка/сборка колеса r16
	шт.
	25

	3.20.
	Разборка/сборка колеса r16С
	шт.
	25

	3.21.
	Разборка/сборка колеса r17
	шт.
	25

	3.22.
	Разборка/сборка колеса r18
	шт.
	25

	3.23.
	Разборка/сборка колеса r19
	шт.
	25

	3.24.
	Разборка/сборка колеса r20
	шт.
	25

	3.25.
	Балансировка колеса r15
	шт.
	25

	3.26.
	Балансировка колеса r15С
	шт.
	25

	3.27.
	Балансировка колеса r16
	шт.
	25

	3.28.
	Балансировка колеса r16С
	шт.
	25

	3.29.
	Балансировка колеса r17
	шт.
	25

	3.30.
	Балансировка колеса r18
	шт.
	25

	3.31.
	Балансировка колеса r19
	шт.
	25

	3.32.
	Балансировка колеса r20
	шт.
	25

	3.33.
	Установка грибка для колеса r15
	шт.
	25

	3.34.
	Установка грибка для колеса r15С
	шт.
	25

	3.35.
	Установка грибка для колеса r16
	шт.
	25

	3.36.
	Установка грибка для колеса r16С
	шт.
	25

	3.37.
	Установка грибка для колеса r17
	шт.
	25

	3.38.
	Установка грибка для колеса r18
	шт.
	25

	3.39.
	Установка грибка для колеса r19
	шт.
	25

	3.40.
	Установка грибка для колеса r20
	шт.
	25

	3.41.
	Установка кордовой заплатки для колеса r15
	шт.
	25

	3.42.
	Установка кордовой заплатки для колеса r15С
	шт.
	25

	3.43.
	Установка кордовой заплатки для колеса r16
	шт.
	25

	3.44.
	Установка кордовой заплатки для колеса r16С
	шт.
	25

	3.45.
	Установка кордовой заплатки для колеса r17
	шт.
	25

	3.46.
	Установка кордовой заплатки для колеса r18
	шт.
	25

	3.47.
	Установка кордовой заплатки для колеса r19
	шт.
	25

	3.48.
	Установка кордовой заплатки для колеса r20
	шт.
	25

	3.49.
	Ремонт литых дисков (правка, восстановление геометрии-радиальное биение "вмятина") r15
	шт.
	25

	3.50.
	Ремонт литых дисков (правка, восстановление геометрии-радиальное биение "вмятина") r16
	шт.
	25

	3.51.
	Ремонт литых дисков (правка, восстановление геометрии-радиальное биение "вмятина") r17
	шт.
	25

	3.52.
	Ремонт литых дисков (правка, восстановление геометрии-радиальное биение "вмятина") r18
	шт.
	25

	3.53.
	Ремонт литых дисков (правка, восстановление геометрии-радиальное биение "вмятина") r19
	шт.
	25

	3.54.
	Ремонт литых дисков (правка, восстановление геометрии-осевое смещение"восьмерка") r15
	шт.
	25

	3.55.
	Ремонт литых дисков (правка, восстановление геометрии-осевое смещение"восьмерка") r16
	шт.
	25

	3.56.
	Ремонт литых дисков (правка, восстановление геометрии-осевое смещение"восьмерка") r17
	шт.
	25

	3.57.
	Ремонт литых дисков (правка, восстановление геометрии-осевое смещение"восьмерка") r18
	шт.
	25

	3.58.
	Ремонт литых дисков (правка, восстановление геометрии-осевое смещение "восьмерка") r19
	шт.
	25

	3.59.
	Установка заплаты и вулканизация наружного повреждения на снятой покрышке r15
	шт.
	25

	3.60.
	Установка заплаты и вулканизация наружного повреждения на снятой покрышке r15С
	шт.
	25

	3.61.
	Установка заплаты и вулканизация наружного повреждения на снятой покрышке r16
	шт.
	25

	3.62.
	Установка заплаты и вулканизация наружного повреждения на снятой покрышке r16С
	шт.
	25

	3.63.
	Установка заплаты и вулканизация наружного повреждения на снятой покрышке r17
	шт.
	25

	3.64.
	Установка заплаты и вулканизация наружного повреждения на снятой покрышке r18
	шт.
	25

	3.65.
	Установка заплаты и вулканизация наружного повреждения на снятой покрышке r19
	шт.
	25

	3.66.
	Установка заплаты и вулканизация наружного повреждения на снятой покрышке r20
	шт.
	25

	3.67.
	Ремонт шины с установкой жгута (без снятия колеса) - все радиусы
	шт.
	25

	3.68.
	Установка (проклейка) шин на герметик (1 шт)
	шт.
	25

	3.69.
	Чистка диска (1 шт)
	шт.
	25

	3.70.
	Установка вентиля бескамерной шины (1 шт)
	шт.
	25

	3.71.
	Замена ниппеля (1 шт)
	шт.
	25

	3.72.
	Проверка давления, подкачка 1 колесо
	шт.
	50

	3.73.
	Проверка давления, подкачка 4 колес
	шт.
	25

	3.74.
	Правка/прокатка штампованного диска 
	шт.
	30

	3.75.
	Аргоновая сварка (1 см)
	шт.
	5

	4
	Прочие услуги
	
	

	 4.1.
	Долив незамерзающей жидкости (канистра 5л, минус 30, без метанола)
	шт.
	400

	 4.2.
	Долив жидкого реагента Adblue (канистра 20л, водный раствор: 32,5% высокоочищенной мочевины и 67,5% деминерализованной воды.)
	шт.
	20

	 4.3.
	Антибактериальная обработка кондиционера
	шт.
	30









Приложение № 3 
к Техническому заданию

ФОРМА
_____________________________________________________________________________

Акт сдачи-приемки оказанных услуг
за период с «___»_____202__ г. по «___»_____202__ г.
[bookmark: Начало_4_приложения]по Договору № ______от «___»_____202_ г.
	

	г. ___________
	
	
	
	
	  202__г.

	Заказчик:

	Исполнитель: 

	Мы, нижеподписавшиеся, _____________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________________, действующего на основании __________, с одной стороны и ____________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________________ действующего на основании __________________ составили настоящий Акт сдачи-приемки оказанных услуг  за отчетный период о том, что согласно условиями Договора ____ от «___» ___ 20__г., услуги оказаны Исполнителем в полном объеме. Претензии к качеству и количеству оказанных услуг у Заказчика отсутствуют.



	№
п/п
	Дата
	Марка ТС
	Рег. знак
	Вид услуги
	Стоимость без НДС, руб.
	НДС, 20%, руб.
	Стоимость с НДС, руб.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	ВСЕГО:
	0 руб.
	

	Общая стоимость выполненных услуг составляет: _______________ руб.

	Настоящий Акт составлен в 2 (двух) экземплярах, один из которых предназначен Исполнителю, второй – Заказчику.



	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_____________ / _________________

«___»_____202__г.
	ЗАКАЗЧИК:

_____________ / _________________

«___»_____202__г.




Приложение № 4 
к Техническому заданию

ФОРМА
_____________________________________________________________________________
Ведомость учета количества оказанных услуг
за период с «___»_____202__ г. по «___»_____202__ г.
по Договору № от «___»_____202_ г.


	№
п/п
	Дата
	Марка, модель ТС
	Рег. знак
	Вид услуги
	Кол-во
	Ф.И.О. представителя Заказчика
	Подпись представителя Заказчика

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_____________ / _________________

«___»_____202__г.
	ЗАКАЗЧИК:

_____________ / _________________

«___»_____202__г.



