[bookmark: _ТЕХНИЧЕСКОЕ_ЗАДАНИE]ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИE
на оказание услуг сотовой связи посредством предоставления в пользование базовых станций малой мощности для нужд УФПС Новосибирской области

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Услуги – комплекс мероприятий, осуществляемых Исполнителем, для обеспечения Заказчика беспроводной телефонной связью, необходимой ему для осуществления деятельности.
Исполнитель (Оператор) – организация, оказывающая Заказчику услуги связи.
Заказчик – УФПС Новосибирской области – филиал АО «Почта России» (его структурные подразделения), являющиеся получателями (пользователями) услуг связи. В целях настоящего технического задания под Заказчиком также подразумеваются представители УФПС Новосибирской области, взаимодействующие (в пределах своих полномочий) с Исполнителем (его представителями) в процессе (в целях) оказания Услуг.
IP VPN (Internet Protocol Virtual Private Network) – виртуальная частная сеть, создаваемая поверх сети провайдера, которая объединяет в единое закрытое информационное пространство устройства с разным расположением;
IP-адрес – Уникальный числовой идентификатор устройства, подключенного к сети интернет или локальной сети;
APN (Access Point Name) – имя точки доступа – идентификатор сети пакетной передачи данных
LTE (Long-Term Evolution) – cтандарт беспроводной высокоскоростной передачи данных для мобильных телефонов и других терминалов, работающих с данными.
Абонент(-ы) – сотрудник(-и) Заказчика, использующие оконечное (пользовательское) оборудование в целях получения услуг связи.
SIM-карта (идентификационный модуль) – электронный носитель информации, который устанавливается в оконечном (пользовательском) оборудовании для обеспечения доступа указанного оборудования к сети Оператора и с помощью которого осуществляется идентификация Абонента.
Зона покрытия сети – территория, на которой обеспечивается стабильный уровень сигнала от передающего оборудования Оператора (передающие станции, радиовышки и т.д.) к оконечному пользовательскому оборудованию Абонентов (сотовые телефоны, модемы и т.д.) и обратно, который позволяет обеспечить стабильность и бесперебойность связи при любых передвижениях Абонентов в пределах данной территории.
Пикосота, микросота – базовые станции малой мощности, предоставляемые Исполнителем в пользование Заказчику в рамках оказания Услуг по Договору.

1. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ
1.1. [bookmark: _Перечень_оказываемых_услуг:]Перечень оказываемых услуг:
Услуги связи, оказываемые в соответствии с настоящим техническим заданием, являются комплексной услугой и включают в себя:
· предоставление Оператором в пользование Заказчику пикосот и/или микросот а также его программная настройка для дальнейшей эксплуатации;
· организация канала передачи данных IP VPN с технологией подключения по волоконно-оптической линии связи (организация физического стыка между сетями Исполнителя и Заказчика) предоставление соединения по сети связи Исполнителя; 
· предоставление в пользование выделенного Федерального APN на базе сети передачи данных Исполнителя (имя назначает Заказчик);
· предоставление белого статичного IP-адреса внутри APN для SIM-карты.
· предоставление возможности подключения к Услуге SIM-карт Исполнителя в рамках других заключенных договоров между Заказчиком и Исполнителем.
· иные услуги, оказываемые Исполнителем непосредственно и/или с привлечением третьих лиц, технологически неразрывно связанные с услугами, указанными в настоящем техническом задании и направленные на повышение их потребительских свойств, указанных в настоящем техническом задании и иных положениях Договора

1.2. Место оказания услуг.
1.2.1. Услуги оказываются Исполнителем на объектах Заказчика, указанных в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.

1.3. Период и сроки оказания услуг
1.3.1. [bookmark: _Услуги_оказываются_Исполнителем][bookmark: _Дата_начала_оказания]Услуги оказываются Исполнителем в течение 3 (трех) лет с момента заключения Договора[footnoteRef:1], с соблюдением условий, установленных пунктом 1.3.2, при этом Исполнитель обязан оказывать Услуги в непрерывном режиме (24 часа в сутки, 7 дней в неделю); [1: В случае, если предельная стоимость услуг, установленная пунктом 1.3 Договора, будет достигнута ранее срока, установленного пунктом 1.3.1 Технического задания, датой окончания периода оказания услуг будет считаться дата, по состоянию на которую стоимость услуг достигнет предельного размера, установленного пунктом 1.3 Договора.] 

1.3.2. [bookmark: _Момент_начала_оказания]Момент начала оказания Услуг определяется в соответствии с порядком, установленным пунктом 3.2. До момента наступления даты, определяемой пунктом 3.2.3, как дата начала оказания Услуг, Услуги Исполнителем не оказываются и Заказчиком не оплачиваются.
1.3.3. В случае фактического оказания Услуг без соблюдения условий, и при остусттвии подписанных обеими Сторонами документов, установленных пунктом 3.2, Заказчик вправе не принимать и не оплачивать соответствующие услуги.
1.3.4. Отчетным периодом оказания Услуг является календарный месяц.

1.4. Объем и стоимость Услуг
1.4.1. Тарификация услуг сотовой связи осуществляется по услугам, указанным в Таблице 1. Цены конкретных услуг, пакетов услуг и тарифных опций, указанных в Таблице 1, определяются Спецификацией (Приложение № 2 к Договору).

[bookmark: _Таблица_1_«Услуги][bookmark: _Таблица_1_«Тарифные]Таблица 1 «Тарифные планы, услуги и опции».
	№ п/п
	Наименование услуги
	Описание услуги
	Ед. изм.

	1 
	Абонентская плата за пользование пикосотой мощностью 200мВт
	Предоставление в пользование пикосоты «Neutrino 226» мощностью 200мВт. Техническая поддержка, опциональные внешние антенны
	штука

	2 
	Абонентская плата за пользование микросотой мощностью 20Вт
	Предоставление в пользование пикосоты «Nova 246» мощностью 20 Вт. Техническая поддержка, внешние антенны
	штука

	3 
	Абонентская плата за пользование телефонным номером с объемом мобильного интернета 5 Гб
	Предоставление в пользование телефонного номера с объемом мобильного интернета 5 Гб в месяц.
	штука

	4 
	Абонентская плата за пользование телефонным номером с объемом мобильного интернета 10 Гб
	Предоставление в пользование телефонного номера с объемом мобильного интернета 10 Гб в месяц.
	штука


[bookmark: _Таблица_2_«Услуги]
1.4.2. [bookmark: _Таблица_3_«Услуги]Объем оказанных Услуг определяется фактическим количеством услуг, использованных Заказчиком.
1.4.3. Стоимость оказанных Услуг определяется исходя из цен на соответствующие виды услуг, указанные в Спецификации, и фактического количества соответствующих услуг, использованных Заказчиком.
1.4.4. Стоимость услуг за отчетный месяц определяется исходя из фактического количества услуг, использованных Заказчиком за соответствующий месяц. Стоимость услуг за неполный колендарный месяц определяется пропорционально количеству дней в соответствующем месяце, в течение которых Заказчик фактически пользовался соответствующими услугами.
1.4.5. Общая (предельная) стоимость услуг установлена Договором и включает в себя все затраты Исполнителя, связанные с оказанием Услуг (в том числе затраты на оказание услуг, указанных в пункте 1.1).

2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. Общие условия оказания Услуг
2.1.1. Исполнитель при оказании Услуг обязан обеспечить для Заказчика (Абонентов) стабильную и бесперебойную связь на всех объектах, указанных в Приложении № 1.
2.1.2. [bookmark: _Исполнитель_обязан_предоставлять]В соответствии с требованиями Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», Исполнитель обязан иметь все необходимые лицензии (разрешения), дающие право на оказание услуг связи, предусмотренные настоящим техническим заданием и условиями Договора.
2.1.3. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми необходимыми в соответствии с законодательством Российской Федерации лицензиями, разрешениями и допусками, необходимыми для оказания Услуг, а работники Исполнителя обладают необходимыми, в соответствии с законодательством Российской Федерации, разрешительными документами на оказание Услуг, а также навыками, опытом и необходимыми компетенциями и квалификацией для качественного оказания Услуг.
2.1.4. При оказании Услуг Исполнитель обязан соблюдать требования Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и иных законов и нормативно-правовых актов, регламентирующих получение, обработку, хранение и передачу персональных данных и иной конфиденциальной информации, относящейся к сфере действия законодательства о персональных данных.

2.2. Качественные и технические условия оказания Услуг
2.2.1. Предоставляемые Исполнителем в пользование Заказчику пикосоты и/или микросоты должны обеспечивать оказание услуг подвижной радиотелефонной связи и сопряженных, технологически неразрывно связанных с ней услуг в зоне своего радиопокрытия.
2.2.2. Пикосоты и/или микросоты, передаваемые в пользование Заказчику, должны иметь пакет разрешительных документов (Сертификат соответствия, заключение о соответствии технических характеристик ввозимых на территорию РФ радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств гражданского назначения техническим характеристикам и условиям использования, утвержденным решениями государственной комиссии по радиочастотам), подтверждающий легальное происхождение соответствующего оборудоания, а также безопасность его использования согласно нормам законодательства Российской Федерации.
2.2.3. Мероприятия по регистрации, устанавливаемой на территории Заказчики пикосоты и/или микросоты в Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций производится Исполнителем самостоятельно, согласно действующим нормам законодательства Российской Федерации.
2.2.4. Услуги связи должны обеспечивать возможность круглосуточного подключения абонентов Заказчика к сети сотовой связи Исполнителя через стандарт сотовой связи LTE с использованием SIM-карт в рамках заключенных договоров между Заказчиком и Исполнителем.
2.2.5. Сеть Исполнителя должна иметь высокий уровень резервирования, позволяющий проводить плановые работы без влияния на качество услуг для абонентов.
2.2.6. Услуги связи должны соответствовать требованиям к сети стандарта LTE, указанным в Правилах применения оборудования коммутации сетей подвижной радиотелефонной связи: Часть VII. «Правила применения оборудования коммутации стандарта LTE», утвержденных приказом Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.06.2018 № 319.
2.2.7. Услуги связи оказываются с применением современных цифровых технологий высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть связи), надежно защищенные от несанкционированного доступа.
2.2.8. Качество оказываемых Услуг должно соответствовать нормам, установленным действующим законодательством в области связи, а также условиям настоящего Технического задания и иным условиям Договора, в частности, но не ограничиваясь:
· Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»;
· Правила присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 21.01.2022 № 29 «об утверждении правил присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия и признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации»;
· Правила оказания услуг телефонной связи, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 30.12.2024 № 1994 «Об утверждении правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте – физическом лице;
· ГОСТ Р 53728-2009 «Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Передача данных». Показатели качества»;
· ГОСТ Р 53732-2009 «Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуг сотовой связи. Показатели качества».
· Иные стандарты и требования, установленные действующим законодательством РФ.

2.3. [bookmark: _На_период_действия]Техническая поддержка
2.3.1. На период оказания Услуг Исполнитель обязан обеспечить непрерывный прием от Заказчика (Абонентов Заказчика) обращений, связанных с качеством оказываемых Услуг (в режиме 24 часа в сутки, семь дней в неделю); 
2.3.2. [bookmark: _Обращения,_связанные_с][bookmark: _Телефон_для_приема]Обращения, связанные с качеством оказания Услуг могут направляться Заказчиком (Абонентами Заказчика) по телефону или на электронную почту, а также любым иным способом, предусмотренным Договором.
3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.1. Уполномоченные сотрудники Сторон
3.1.1. В целях оказания Услуг (оперативного обмена информацией и документами между Сторонами), Исполнителем и Заказчиком назначаются уполномоченные сотрудники.
Данные уполномоченных сотрудников (Ф.И.О., должности, номера телефонов, адреса электронной почты и иные данные, которые Стороны посчитают нужным сообщить друг другу) указываются в Таблице 2.
В целях оперативного обмена информацией, электронные копии документов в рамках оказания Услуг могут направляться Сторонами на адреса электронной почты, указанные в Таблице 2, с обязательным последующим направлением оригиналов таких документов (за исключением заявок и обращений, направляемых Заказчиком в адрес Исполнителя посредством электронной почты и иной информации, направление которой на бумажном носителе не требуется).
[bookmark: _Таблица_2_«Уполномоченные]Таблица 2 «Уполномоченные сотрудники Сторон»
	Уполномоченный сотрудник Исполнителя
	Уполномоченный сотрудник Заказчика

	


	




3.1.2. [bookmark: _В_случае_изменения]В случае изменения данных уполномоченных сотрудников (в том числе при назначении нового уполномоченного сотрудника), Сторона у которой изменились указанные данные обязана уведомить другую Сторону о таких изменениях (предоставить соответствующую информацию) не позднее 2 (двух) дней с момента фактического изменения данных (с момента назначения нового уполномоченного сотрудника).
3.1.3. [bookmark: _Сторона,_не_уведомившая]Сторона, не уведомившая другую Сторону об изменениях, указазанных в пункте 3.1.2, в установленный срок, лишается права ссылаться на неполучение (несвоевременное получение) от другой Стороны документов и информации, в связи с изменением данных, указанных в Таблице 2.
3.1.4. По факту изменения данных уполномоченных сотрудников, указанных в Таблице 2, Стороны обязаны подписать соответствующее Соглашение, являющееся неотъемлемой частью Договора.

3.2. [bookmark: _Начало_оказания_Услуг.]Начало оказания Услуг.
3.2.1. [bookmark: _В_целях_начала]В целях начала оказания Услуг Стороны подписывают Бланк заказа, составленный по форме Приложения № 2.
3.2.2. Не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента подписания Сторонами Бланка заказа, указанного в пункте 3.2.1, Исполнитель обязан передать Заказчику комплект оборудования, необходимый для оказания Услуг в соответствии с подписанным Бланком заказа. 
3.2.3. [bookmark: _Передача_Оборудования_производится]Передача Оборудования производится по адресу, указанному в разделе 18 Договора в качестве адреса расположения филиала АО «Почта России», являющегося заказчиком по Договору, либо по иному адресу, согласованному между Сторонами. По факту передачи оборудования Сторонами подписывается соответствующий акт Акт приема-передачи, составленный по форме Приложения № 3. 
3.2.4. [bookmark: _Перемещение_полученного_оборудовани]Перемещение полученного оборудования от места передачи на объекты Заказчика, а также монтаж и установка соответствующего оборудования производится силами Заказчика, при этом Исполнитель обязан инструктировать и предоставлять рекомендации Заказчику по вопросам монтажа и установки оборудования. 
3.2.5. По факту окончания процесса монтажа и установки оборудования Заказчик предоставляет Исполнителю отчет с фото и/или видеофиксацией установленного оборудования, а также схему расположения установленного оборудования внутри помещений Заказчика с указанием фактических мест установки и серийных номеров (иных идентификаторов) соответствующего оборудования. 
3.2.6. По факту получения от Заказчика информации об окончании процесса монтажа и установки оборудования Исполнитель обязан осуществить настройку соответствующего оборудования. 
3.2.7. При организации канала передачи данных IP VPN с технологией подключения по волоконно-оптической линии связи (организация физического стыка между сетями Исполнителя и Заказчика) Исполнитель должен согласовать с Заказчиком инженерно-техническое решение не позднее, чем за 30 дней после заключения договора. Согласование в данном случае происходит путем обмена электронными письмами.
3.2.8. При необходимости смены адреса или места установки оборудования Заказчик уведомляет об этом Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) дней, до планируемой даты смены места установки оборудования. Уведомление направляется любым из способов, предусмотренных условиями Договора. 

3.3. Прекращение оказания Услуг.
3.3.1. Основанием для прекращения оказания Услуг в рамках Договора являются: 
· фактическое окончание периода оказания услуг в соответствии с пунктом 1.3.1;
· досрочное расторжение Договора по любым основаниям, предусмотренным условиями Договора, а также действующим законодательством Российской Федерации.
3.3.2. По факту прекращения оказания Услуг, Заказчик обязан вернуть Исполнителю ранее полученное оборудование. 
3.3.3. Возврат оборудования производится по адресу, указанному в разделе 18 Договора в качестве адреса расположения филиала АО «Почта России», являющегося заказчиком по Договору, либо по иному адресу, согласованному между Сторонами. По факту возврата оборудования Исполнителю Сторонами подписывается соответствующий акт Акт возврата, составленный по форме Приложения № 4. 



	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 


________________/ __________________ /
«____» _____________ 2024г.
	ЗАКАЗЧИК:
Директор УФПС Новосибирской области

__________________/ А.В. Завьялов / 
«____» ______________ 2024г.





[bookmark: _Таблица_№1][bookmark: _Таблица_1]Приложение № 1
к техническому заданию

[bookmark: _СПИСОК_АБОНЕНТСКИХ_НОМЕРОВ][bookmark: _ПЕРЕЧЕНЬ_ОБЪЕКТОВ_ЗАКАЗЧИКА]ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕКТОВ ЗАКАЗЧИКА
	№ п/п
	Почтовый индекс
	Наименование объекта
	Адрес расположения объекта

	1 
	
	
	

	2 
	
	
	

	3 
	
	
	



	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 


________________/ __________________ /
«____» _____________ 2026г.
	ЗАКАЗЧИК:
Директор УФПС Новосибирской области

__________________/ А.В. Завьялов / 
«____» ______________ 2026г.


	
	




Приложение № 2
к техническому заданию

[bookmark: _ТЕРРИТОРИИ,_ВХОДЯЩИЕ_В][bookmark: _БЛАНК_ЗАКАЗА_НА]БЛАНК ЗАКАЗА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ № ______ (ФОРМА)
по Договору № ____________ от ____________ на оказание услуг сотовой связи 
посредством предоставления в пользование базовых станций малой мощности 
для нужд УФПС Новосибирской области

Акционерное общество «Почта России», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________ ___________________________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________________________________________________ с одной стороны, и
_________________________________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________________________, действующего на основании ________________________________________________________ с другой стороны, именуемые вместе «Стороны», а каждый по отдельности «Сторона», составили настоящий бланк заказа о нижеследующем:

1. В соответствии с условиями Договора на оказание услуг сотовой связи посредством предоставления в пользование базовых станций малой мощности для нужд УФПС Новосибирской области № _____________ от _____________ Исполнитель обязуется оказать следующие услуги:

	Наименование услуги и ее описание[footnoteRef:2] [2:  Указывается наименование услуги и ее описание в соответствии с Таблицей 1 Технического задания (Приложение № 1 к Договору). ] 

	Ед. изм.
	Место оказания услуг[footnoteRef:3] [3:  Указывается наименование и адрес объекта Заказчика в соответствии с Приложением № 1 к Техническому заданию.] 

	Цена за ед. услуги в мес. без НДС (руб.)
	Ставка НДС (%)
	Сумма НДС (руб.)
	Цена за ед. услуги в мес. с НДС (руб).

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



2. Настоящий бланк заказа составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.






	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 


________________/ __________________ /
«____» _____________ 2026г.
	ЗАКАЗЧИК:


__________________/ ______________ / 
«____» ______________ 2026г.







[bookmark: _Приложение_№_3]Приложение № 3
к техническому заданию

[bookmark: _МЕТОДИКА_ОЦЕНКИ_КАЧЕСТВА]АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ № _____ (ФОРМА)
по Договору № ____________ от ____________ на оказание услуг сотовой связи 
посредством предоставления в пользование базовых станций малой мощности 
для нужд УФПС Новосибирской области

Акционерное общество «Почта России», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________ ___________________________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________________________________________________ с одной стороны, и
_________________________________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________________________, действующего на основании ________________________________________________________ с другой стороны, именуемые вместе «Стороны», а каждый по отдельности «Сторона», составили настоящий Акт нижеследующем:

1. В соответствии с условиями Договора на оказание услуг сотовой связи посредством предоставления в пользование базовых станций малой мощности для нужд УФПС Новосибирской области № _____________ от _____________ Исполнитель передал, а Заказчик принял во временное пользование следующее оборудование:

	№ п/п
	Наименование
оборудования
	Ед. изм.
	Кол-во
	Серийный номер (иной идентификатор) оборудования

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



2. Заказчик гарантирует сохранность принятого оборудования и обязуется возвратить его Исполнителю в срок,установленный услвоиями Договора для возврата соответствующего оборудования.
3. Настоящий Акт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 


________________/ __________________ /
«____» _____________ 2026г.
	ЗАКАЗЧИК:


__________________/ ______________ / 
«____» ______________ 2026г.






[bookmark: _Приложение_к_методике]Приложение № 4
к Техническому заданию
АКТ ВОЗВРАТА ОБОРУДОВАНИЯ № _____ (ФОРМА)
по Договору № ____________ от ____________ на оказание услуг сотовой связи 
посредством предоставления в пользование базовых станций малой мощности 
для нужд УФПС Новосибирской области

Акционерное общество «Почта России», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________ ___________________________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________________________________________________ с одной стороны, и
_________________________________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________________________, действующего на основании ________________________________________________________ с другой стороны, именуемые вместе «Стороны», а каждый по отдельности «Сторона», составили настоящий Акт нижеследующем:

1. В соответствии с условиями Договора на оказание услуг сотовой связи посредством предоставления в пользование базовых станций малой мощности для нужд УФПС Новосибирской области № _____________ от _____________, Заказчик передал, а Исполнитель принял следующее оборудование:

	№ п/п
	Наименование
оборудования
	Ед. изм.
	Кол-во
	Серийный номер (иной идентификатор) оборудования

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



2. Обоудование возвращено Исполнителю с учетом степени износа за фактический период нахождения оборудования в пользовании у Заказчика. Исполнитель по состоянию и количеству оборудования претензий к Заказчику не имеет
3. Настоящий Акт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 


________________/ __________________ /
«____» _____________ 2026г.
	ЗАКАЗЧИК:


__________________/ ______________ / 
«____» ______________ 2026г.
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