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Москва, 2026        


1. Перечень принятых сокращений
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1. 
	Заказчик, Общество
	Общество с ограниченной ответственностью «Почта Сервис»

	2. 
	Исполнитель
	Любое юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, оказывающее услуги в соответствии с заключенным договором

	3. 
	Услуга
	Хранение и складское обслуживание, включающее комплекс работ и услуг. 

	4. 
	Стороны
	Заказчик и Исполнитель

	5. 
	ТМЦ / Товар
	Товарно-материальные ценности

	6. 
	ТЗ
	Техническое задание


2. Общие сведения
2.1.	Полное наименование предмета закупки: оказание услуг по хранению и складскому обслуживанию («фулфилменту»), включающее комплекс работ и услуг для нужд ООО «Почта Сервис».
2.2.	Цель закупки: обеспечение Заказчика складским обслуживанием, включающим комплекс работ и услуг, с целью бесперебойной и качественной работы структурных подразделений Общества.
2.3.	Предельная цена договора на срок оказания услуг составит 671 000,00 руб. (Шестьсот семьдесят одна тысяча рублей 00 копеек) с учетом всех налогов и сборов.
3. Обязанности Исполнителя
3.1. Осуществлять Складское обслуживание надлежащего качества в объеме и в сроки, предусмотренные Договором и Заказами;
3.2.  Принимать для сохранности переданных ему ТМЦ меры (противопожарные, санитарные, охранные и др.), обязательность которых предусмотрена законодательством Российской Федерации;
3.3. В целях устранения опасности утраты, недостачи или повреждения ТМЦ незамедлительно уведомить Заказчика о необходимости изменения условий хранения ТМЦ, если такие условия согласованы Сторонами в Заказе;
3.4. Обеспечить доступ Заказчика (его представителей) в зону хранения ТМЦ на Складе в рабочее время Исполнителя для целей вывоза всех ТМЦ (или части), а также для проверки и/или пересчета ТМЦ при возникновении разногласий Сторон в случае, предусмотренном в приложении № 2 к Техническому заданию, при условии получения Исполнителем предварительного уведомления от Заказчика, направленного Исполнителю не позднее чем за 2 (два) Рабочих дня до даты указанного выше посещения Заказчиком зоны хранения ТМЦ на Складе;
3.5. В случаях, предусмотренных Договором, в соответствии со сведениями, предоставленными Заказчиком, и при условии их достаточности и достоверности, оформлять Заказчику (представителям Заказчика) соответствующие разрешительные документы, позволяющие получить Заказчику доступ в зону хранения ТМЦ на Складе;
3.6. В случае обнаружения Исполнителем легковоспламеняющихся, взрывоопасных или вообще опасных по своей природе Товаров, о которых Заказчик не предупредил Исполнителя и которые сданы Исполнителю на хранение, в том числе под неправильным наименованием, а при их принятии Исполнитель не мог обнаружить опасные свойства Товара путем наружного осмотра, немедленно сообщить об этом Заказчику телеграммой с уведомлением, письмом, врученным под роспись, либо по электронной почте на авторизированный адрес Заказчика, (далее-сообщение). В сообщении Исполнитель должен указать перечень такого Товара и сроки его вывоза Заказчиком;
3.7. Не пользоваться переданным для осуществления Складского обслуживания Товаром.
4. Срок оказания услуг 
4.1.	С 01.01.2027 до 31.12.2027. 
5. Место оказания услуг
5.1.      Место оказания услуг: 108809, г. Москва, Новомосковский АО, пос. Марушкинское, квартал №63, домовладение 1, строение 35 (корпус 4).[footnoteRef:2] [2:  Текущее месторасположение склада, по которому оказываются услуги фулфилмента. В случае предложения участника иного адреса оказания услуг фулфилмента, участник обязан произвести перемещение всех остатков со склада на новый адрес за свой счёт.
] 

5.2. Площадь помещения для оказания Услуг должна быть не менее 200 м2.
5.3. Отправления передаются в Службу доставки АО «Почта России» по адресу: 109440, г. Москва, р-н Внуково, д Шарапово, ул. Придорожная, дом 4 стр. 2.
6. Порядок оплаты
6.1.	Оплата за осуществленное складское обслуживание производится Заказчиком за Отчетный период на основании счета и Акта сдачи-приемки в течение 5 (пяти) Рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки.
7. Состав услуг
7.1.  Услуги оказываются на основании Заказов Исполнителя и включают:
· приемку  и разгрузку ТМЦ от Заказчика или его представителей на Складе;
· размещение ТМЦ для хранения на Складе и хранению ТМЦ на Складе;
· подбор, комплектацию и обработку ТМЦ с целью формирования Отправлений и учета ТМЦ и сформированных Отправлений, а также пересчет и инвентаризацию ТМЦ;
· формирование Отправлений, а также сопроводительной документации, необходимой для доставки Отправлений в соответствии с требованиями Заказчика;
· погрузку Отправлений и их передачу Службе доставки, разгрузку, прием и обработку возвращенных Службой доставки Отправлений, а также выдачу (возврат) ТМЦ Заказчику;
· осуществление иных работ и услуг, предусмотренных Техническим заданием, а Заказчик принимает и производит своевременную оплату за осуществленное Складское обслуживание.
7.2.  Полный перечень возможных работ и услуг по Складскому обслуживанию, указаны в приложении № 1 к Техническому заданию. Перечень работ и услуг по Складскому обслуживанию, выполненных и оказанных Исполнителем в соответствующем Отчетном периоде определяется Сторонами на основании Заказов, выполненных за такой Отчетный период.
7.3.  Заказчик предоставляет Исполнителю полномочия осуществлять от имени Заказчика и за его счет все необходимые действия, связанные с исполнением Заказов, в части передачи Отправлений в Службу доставки и подписания от имени Заказчика необходимых сопроводительных документов, требуемых для оформления такой передачи в Службу доставки. Отдельная доверенность на совершение Исполнителем таких действий Заказчиком не оформляется и Исполнителю не предоставляется.
7.4.  Исполнитель осуществляет обработку персональных данных физических лиц по поручению Заказчика в целях формирования Отправления и сопроводительной документации к нему, необходимой для его доставки.  Заказчик обеспечивает получение согласия от физических лиц на обработку их персональных данных Исполнителем.
7.5.     Под обработкой персональных данных подразумеваются следующие возможные действия с переданными персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление), извлечение, использование, удаление, уничтожение.
7.6.    Персональные данные передаются в следующем объеме: ФИО, номер телефона, адрес. 
7.7.    При обработке персональных данных Стороны соблюдают требования, правила и условия, установленные в Федеральном законе от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Заказчик заверяет и гарантирует, что исполнение Исполнителем Договора не нарушает требования, установленные законодательством Российской Федерации о защите персональных данных, и, в частности, гарантирует, что сбор, хранение и использование, передача третьим лицам, в том числе Исполнителю, персональных данных физических лиц-клиентов Заказчика осуществляется исключительно с не отозванного согласия таких физических лиц-клиентов, полученного Заказчиком.  
7.8. Исполнитель обеспечивает безопасность персональных данных при их обработке, обеспечив в информационных системах Исполнителя, осуществляющих обработку персональных данных, уровень защищенности не ниже 4-го.
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Приложение № 1
к Техническому заданию хранения и складского
обслуживания («Фулфилмент»)

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ И УСЛУГ ПО СКЛАДСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ И ТАРИФЫ 

	№
	Наименование работ и услуг Складского обслуживания
	Описание
	Единица измерения
	Отчетные/подтверждающие документы

	1
	Приемка Товаров (штучная)
	Разгрузка транспортного средства, приемка Товара по количеству мест согласно сопроводительным документам Заказчика, приемка по количеству поступивших единиц Товара, размещение в зоне хранения на Складе.
	штука
	Акт сдачи-приемки, МХ-1

	2
	Приемка Товаров (коробами)
	Разгрузка транспортного средства, приемка Товара по количеству мест согласно сопроводительным документам Заказчика, выборочная проверка по количеству поступивших единиц, размещение коробов в зоне хранения на Складе.
	короб
	Акт сдачи-приемки, МХ-1

	3
	Хранение Товаров в паллетах
	Размещение паллеты с Товарами на Складе в специализированной зоне паллетного хранения. Размер паллеты составляет 0,8*1,2*1,8м. Максимальная масса одного грузового паллета не должна превышать 400 кг.
	паллета / сутки
	Акт сдачи-приемки

	4
	Хранение Товаров в ячейке: 0,6х1,0х0,5м
	Размещение Товаров на Складе в специализированной зоне ячеистого хранения.
	ячейка / сутки
	Акт сдачи-приемки

	5
	Хранение Товаров в ячейке 0,5х0,4х0,5м 
	Размещение Товаров на Складе в специализированной зоне ячеистого хранения.
	ячейка / сутки
	Акт сдачи-приемки

	6
	Хранение Товаров в штуках  
	Размещение единицы Товара на складе в специализированной зоне полочного /ячеистого хранения.
	штука / сутки
	Акт сдачи-приемки

	7
	Комплектация Товара в Отправления
	Подбор Товара с зоны хранения на Складе, сортировка и комплектация по Отправлениям, проверка комплектности отобранного Товара в соответствии с Заказом, формирование сопроводительных документов, передача в Службу доставки.
	штука
	Акт сдачи-приемки, Акт передачи Отправлений для доставки, ф. 103 или ф. 103-п

	8
	Комплектация Товара в Отправления (конвейер)
	Подбор Товара с зоны хранения на Складе и конвейерная комплектация Товара по Отправлениям, проверка комплектности отобранного Товара в соответствии с Заказом, формирование сопроводительных документов, передача в Службу доставки. 
	штука
	Акт сдачи-приемки, Акт передачи Отправлений для доставки, ф.103 или ф. 103-п

	9
	Упаковка в гофроящик № 1 (250х210х175)
	Упаковка скомплектованных Товаров в гофроящик.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	10
	Упаковка в гофроящик № 2 (305х215х160)
	Упаковка скомплектованных Товаров в гофроящик.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	11
	Упаковка в гофроящик № 3 (340x260x200)
	Упаковка скомплектованных Товаров в гофроящик.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	12
	Упаковка в гофроящик № 4 (380x380x228)
	Упаковка скомплектованных Товаров в гофроящик.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	13
	Упаковка в гофроящик № 5 (460x320x210)
	Упаковка скомплектованных Товаров в гофроящик.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	14
	Упаковка в гофроящик № 6 (475x330x440)
	Упаковка скомплектованных Товаров в гофроящик.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	15
	Упаковка в гофроящик № 7 (545х340х150)
	Упаковка скомплектованных Товаров в гофроящик.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	16
	Упаковка в гофроящик № 8 (520х280х320)
	Упаковка скомплектованных Товаров в гофроящик.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	17
	Упаковка в гофроящик № 9 (570x380x380)
	Упаковка скомплектованных Товаров в гофроящик.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	18
	Упаковка в курьерский пакет с карманом 300х400(60 мкм)
	Упаковка скомплектованных Товаров в курьерский пакет.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	19
	Упаковка в курьерский пакет с карманом 400х500 (60 мкм)
	Упаковка скомплектованных Товаров в курьерский пакет.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	20
	Упаковка в курьерский пакет с карманом 450x600(60 мкм)
	Упаковка скомплектованных Товаров в курьерский пакет.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	21
	Упаковка в курьерский пакет с карманом 600х600 (60 мкм)
	Упаковка скомплектованных Товаров в курьерский пакет.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	22
	Вложение рекламных/информационных материалов (буклеты, листовки, карточки и т.д.)
	Отбор рекламных материалов с зоны хранения, распределение по Отправлениям в соответствии с Заказами.
	штука
	Акт сдачи-приемки

	23
	Дополнительно до упаковка хрупкого Товара (при необходимости)
	Дополнительные работы по упаковке хрупкого Товара с использованием материалов, которые необходимы для упаковки хрупких Товаров.
	штука
	Акт сдачи-приемки

	24
	Обработка возвращенных ТМЦ (возврат получателем)
	Получение (разгрузка) возвращенных Отправлений, проверка комплектности Товара  по количеству и на предмет внешних (видимых) повреждений Отправлений и Товаров, проверка документов по возвращенным Отправлениям, расформирование Отправлений, размещение возвращенного Товара на Складе.
	 штука
	Акт сдачи-приемки, 
ф. 104-в или акт по форме Службы доставки

	25
	Обработка возвращенных ТМЦ (возврат недоставленных Отправлений)
	Получение (разгрузка) возвращенных Отправлений, проверка комплектности возвращенных Товаров по количеству, размещение возвращенного Товара на Складе.
	 штука
	Акт сдачи-приемки, ф. 104-в или акт по форме Службы доставки

	26
	Предпочтовая подготовка Отправлений
	Разгрузка транспортного средства, приемка сформированных и упакованных Отправлений по количеству мест согласно сопроводительным документам Заказчика, формирование и печать   почтовых документов, передача в Службу доставки.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки, ф.103 или ф. 103-п

	27
	Отгрузка (возврат) ТМЦ Заказчику
	Подбор Товара с зоны хранения, проверка комплектности отобранного Товара в соответствии с поручением Заказчика, формирование сопроводительных документов.
	штука
	Акт сдачи-приемки, МХ-3

	28
	Маркировка товара (штрихкодирование/стикеровка)
	Идентификация Товара, печать стикеров с информацией о Товаре.
	штука
	Акт сдачи-приемки

	29
	Проведение регулярной ежегодной инвентаризации
	Проведение полного пересчета Товаров Заказчика на Складе и утверждение инвентаризационных документов.
	одна инвентаризация
	Акт сдачи-приемки, ИНВ-5, 
ИНВ-19

	30
	Дополнительные работы и услуги
	Иные работы и услуги в рамках Складского обслуживания, которые могут быть осуществлены по Заказу Заказчика, в том числе, без ограничения:
· пересчет ТМЦ;
· создание комплектов ТМЦ;
· индивидуальная упаковка ТМЦ.
	чел/ час
	Акт сдачи-приемки

	31
	Упаковка в гофроящик № 10 (600x400x400)
	Упаковка скомплектованных Товаров в гофроящик.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	32
	Упаковка в гофроящик № 11 (210x160x110)
	Упаковка скомплектованных Товаров в гофроящик.
	Отправление
	Акт сдачи-приемки

	33
	Перемещение ТМЦ с текущего склада Заказчика[footnoteRef:3] [3:  В случае предложения участника иного адреса оказания услуг фулфилмента, участник обязан произвести перемещение всех остатков со склада на новый адрес в согласованный с Заказчиком срок] 

	Включает в себя весь перечень услуг, необходимых для перемещения
	Отправление
	Акт сдачи-приемки




Приложение № 2
к Техническому заданию хранения и складского
обслуживания («Фулфилмент») 

ПОРЯДОК СКЛАДСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
I. Порядок направления, приемки и обработки Заказов
1. В зависимости от вида Складского обслуживания Заказ может относиться к одному из следующих типов:
· «Заказ на приемку»;
· «Заказ на отгрузку»;
· «Заказ на возврат»;
· «Заказ на дополнительные работы/услуги».
2. Заказ направляется Заказчиком в формате xls/xlsx на авторизованный электронный адрес Исполнителя, указанный в Договоре. Исполнитель, в срок не позднее 3 (трех) рабочих часов с момента получения Заказа уведомляет Заказчика о возможности его выполнения путем направления ответного письма на авторизованный электронный адрес Заказчика с указанием срока (периода, даты) выполнения соответствующего Заказа, за исключением случаев, когда Договором установлен иной порядок принятия Заказа в отношении Заказов определенного типа. Заказчик, в срок не позднее 3 (трех) рабочих часов с момента получения ответного письма от Исполнителя, согласовывает срок выполнения Заказа путем направления электронного письма на авторизованный электронный адрес Заказчика. Если в предусмотренный выше срок Исполнитель не получает соответствующее подтверждение от Заказчика, срок (период, дата) выполнения Заказа указанный Исполнителем считается подтвержденным Заказчиком. 
3. В случае если форма направленного Исполнителю Заказа не соответствует требованиям, предъявляемым к соответствующей форме Заказа и/или в Заказе не указана вся информация необходимая для его выполнения или если такая информация содержит ошибки или неточности, которые делают невозможным приемку Заказа Исполнителем, Исполнитель в срок не позднее 3 (трех) рабочих часов с момента получения Заказа принимает решение об отказе в приеме Заказа, уведомляет Заказчика о необходимости внесения соответствующих изменений (корректировок) и/или дополнений и направлении нового дополненного (исправленного) Заказа. В этом случае обработка и приемка такого Заказа Исполнителем осуществляется заново (в порядке и в сроки, предусмотренные в п. 2 настоящего Приложения).
4. Заказ считается принятым Исполнителем после подтверждения срока его выполнения Заказчиком. Внесение изменений (корректировка) или отмена Заказа Заказчиком после его приема Исполнителем не допускается. 
5. В соответствии с Договором Заказчик предоставляет Исполнителю полномочия осуществлять от его имени и за его счет все необходимые действия, связанные с выполнением Заказов, в том числе, передавать Отправления в Службу доставки и подписывать от имени Заказчика все документы, требуемые для оформления такой передачи. Отдельная доверенность на совершение Исполнителем таких действий Заказчиком не оформляется и Исполнителю не предоставляется.
6. «Заказ на приемку» оформляется и заполняется Заказчиком согласно утвержденной формы. При оформлении «Заказа на приемку» Заказчик выбирает выполнение одного (или нескольких) из следующих видов Складского обслуживания:
· «Приемка Товаров (штучная)» и/или «Приемка Товаров (коробами)» (пп. 1, 2 приложения № 1).
·  «Хранение Товаров в паллетах» и/или «Хранение Товаров в ячейке: 0,6х1,0х0,5м» и/или «Хранение Товаров в ячейке 0,5х0,4х0,5м» и/или «Хранение Товаров в штуках» (пп. 3, 4, 5, 6 приложения № 1).  В случае если Заказчик не выбирает какой-либо из указанных видов хранения, такой выбор осуществляется Исполнителем самостоятельно на основании массогабаритных и/или иных характеристик Товара.
7. «Заказ на отгрузку» оформляется и заполняется согласно утверждённой формы. 
7.1. При оформлении «Заказа на отгрузку» Заказчик выбирает выполнение одного (или нескольких) из следующих видов Складского обслуживания:
· «Комплектация Товара в Отправления» и/или «Комплектация Товара в Отправления (конвейер)» (пп. 7 и 8 приложения № 1).
7.2. Заказчик может дополнительно указать необходимость осуществления следующего вида Складского обслуживания:
· «Вложение рекламных/информационных материалов (буклеты, листовки, карточки и т.д.)» (п. 22 приложения № 1).
Количество и виды рекламных/информационных материалов, подлежащих вложению в соответствующие Отправления, определяются Заказчиком и указывается в «Заказе на отгрузку». 
Во избежание сомнений Стороны подтверждают, что рекламодателем и рекламораспространителем в понимании законодательства, регулирующего создание, распространение рекламы/информационных материалов является Заказчик. В случае если Исполнителю третьими лицами будут предъявлены требования, связанные с ненадлежащей рекламой и/или ненадлежащим распространением рекламных/информационных материалов Заказчик обязуется разрешить такие требования третьих лиц самостоятельно и компенсировать Исполнителю убытки, связанные с такими требованиями третьих лиц.    
7.3. Составление и направление Заказчиком Исполнителю «Заказа на отгрузку» также подтверждает, что Заказчик запрашивает выполнение следующих работ/услуг по Складскому обслуживанию:
· «Упаковка в гофроящик № 1 (250×210×175)» (п. 9 приложения № 1);
· «Упаковка в гофроящик № 2 (305х215х160)» (п. 10 приложения № 1);
· «Упаковка в гофроящик № 3 (340x260x200)» (п. 11 приложения № 1);
· «Упаковка в гофроящик № 4 (380x380x228)» (п. 12 приложения № 1);
· «Упаковка в гофроящик № 5 (460x320x210)» (п. 13 приложения № 1);
· «Упаковка в гофроящик № 6 (475x330x440)» (п. 14 приложения № 1);
· «Упаковка в гофроящик № 7 (545х340х150)» (п. 15 приложения № 1);
· «Упаковка в гофроящик № 8 (520х280х320)» (п. 16 приложения № 1);
· «Упаковка в гофроящик № 9 (570x380x380)» (п. 17 приложения № 1);
· «Упаковка в гофроящик № 10 (600x400x400)» (п. 31 приложения № 1);
· «Упаковка в гофроящик № 11 (210x160x110)» (п. 32 приложения № 1);
· «Упаковка в курьерский пакет с карманом 300х400(60 мкм)» (п. 18 приложения № 1);
· «Упаковка в курьерский пакет с карманом 400х500 (60 мкм)» (п. 19 приложения № 1);
· «Упаковка в курьерский пакет с карманом 450x600(60 мкм)» (п. 20 приложения № 1);
· «Упаковка в курьерский пакет с карманом 600х600 (60 мкм)» (п. 21 приложения № 1).
 При этом выбор необходимых работ/услуг по Складскому обслуживанию для выполнения каждого отдельного «Заказа на отгрузку» из указанного выше перечня, осуществляется Исполнителем самостоятельно на основании массогабаритных и/или иных характеристик Товара.
Тарифы на выполнение/оказание указанных в настоящем пункте работ/ услуг, приведенные в Приложении № 1 (п.9 – п. 21 Приложения № 1), включают стоимость упаковочных материалов.
8. [bookmark: _Toc522798095]Возврат Товара Заказчику осуществляется на основании «Заказа на возврат», который оформляется и заполняется Заказчиком согласно утвержденной формы. Составление и направление Заказчиком Исполнителю «Заказа на возврат» подтверждает, что Заказчик запрашивает осуществление «Отгрузки (возврата) ТМЦ Заказчику» (п. 27 приложения № 1).  
9. Выполнение работ/услуг по Складскому обслуживанию, перечисленных в пп. 23, 26, 28, 30 приложения № 1, осуществляется на основании «Заказа на дополнительные работы/услуги», который оформляется и заполняется Заказчиком согласно формы. Исполнитель, в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения «Заказа на дополнительные работы/услуги» подтверждает возможность либо уведомляет о невозможности выполнения «Заказа на дополнительные работы/услуги». При подтверждении возможности выполнения «Заказа на дополнительные работы/услуги» Исполнитель ответным письмом сообщает сроки (период, дату) его выполнения, а также, если какой-либо из видов работ/услуг по Складскому обслуживанию относится к работам/услугам, указанным в п. 30 приложения № 1, Исполнитель предоставляет расчет стоимости таких работ/услуг. Заказчик, в срок не позднее 3 (трех) рабочих часов с момента получения ответного письма от Исполнителя, подтверждает срок выполнения и стоимость Заказа путем направления электронного письма на авторизованный электронный адрес Заказчика. Если в указанный выше срок Исполнитель не получает соответствующее подтверждение от Заказчика, указанный Исполнителем срок (период, дата) выполнения и стоимость Заказа считаются подтвержденными Заказчиком.
II. Приемка, обработка Товара
10. Доставка Товара на Склад для целей осуществления Складского обслуживания осуществляется Заказчиком самостоятельно или с привлечением Службы доставки в порядке и сроки, согласованные Сторонами. Доставка Товара на Склад осуществляется в Рабочее время. Исполнитель имеет право не осуществлять приемку Товара на Склад в иное время.
11. При приемке Товара Исполнитель выполняет следующие операции:
· проверка пакета документов, предоставленных Заказчиком и указанных в п.12. настоящего приложения № 2;
· разгрузка (механизированная/ручная) поступившего Товара с транспортного средства;
· осмотр на наличие внешних повреждений тары (коробов, паллет) Товара;
· оформление расхождений по количеству мест (коробов, паллет) Товара (при наличии);
· приемка Товара согласно сопроводительным документам (проверка соответствия наименования Товара и маркировки) Заказчика по количеству поступивших единиц Товара;
· оформление расхождений в количестве Товара (при наличии);
· оформление первичной документации по итогам приемки Товара;
· обработка и/или упаковка Товара (при необходимости);
· размещение Товара на Складе.
12. Представитель Заказчика предъявляет, а Исполнитель осуществляет проверку следующих документов:
· паспорт представителя Заказчика;
· доверенность на представителя Заказчика с правом передачи ТМЦ Исполнителю;
· ТН на доставленные ТМЦ;
· МХ-1.
В случае если представитель Заказчика не предоставил документы или предоставил не все документы, необходимые для приема Товара на Склад, в том числе, документы, подтверждающие его полномочия, а также если какой-либо из указанных документов не оформлен должным образом и/или не содержит необходимой информации, Исполнитель имеет право не осуществлять прием Товара на Склад до предоставления недостающих или скорректированных (дополненных необходимой информацией) документов или отказать в приемке Товара сделав соответствующую отметку о причине отказа в ТН.
13. Поступающий на Склад Товар должен передаваться Заказчиком на паллетах. Каждая поступающая на Склад паллета должна быть снабжена информационным листом, содержащим следующие данные: артикул Товара, количество штук Товара, номер паллеты, наименование Товара, наименование Заказчика. Поступающие на Склад паллеты, должны быть обмотаны в стрейч-плёнку таким образом, чтобы обеспечивалась защита Товара от повреждений и от несанкционированного доступа третьих лиц к Товару.
14. При обнаружении в ходе разгрузки транспортного средства повреждения, отсутствия пломб и/или иных проявлений нарушения целостности упаковки Товара, Исполнитель незамедлительно запрашивает у Заказчика указания о дальнейших операциях в отношении такого Товара путем направления электронного сообщения на авторизованный электронный адрес Заказчика. Факт наличия указанных выше нарушений и повреждений фотографируется и соответствующие фотографии прилагаются к электронному сообщению. Во избежание сомнений Стороны подтверждают, что они не устанавливают каких-либо требований к фотографии/фотографиям, а также к техническому средству, с помощью которого была произведена съёмка таких фотографий. 
В случае если Заказчик в срок не позднее 1 (одного) рабочего часа с момента получения уведомления от Исполнителя не предоставил соответствующие указания Исполнителю, последний вправе: 
· не осуществлять разгрузку Товаров с видимым повреждением или нарушением целостности упаковки, в этом случае Исполнитель делает соответствующую отметку о причине отказа в приемке соответствующих единиц Товара в ТН; или
·  разместить Товар с видимым повреждением или нарушением целостности упаковки в отдельном месте в специализированной зоне. При этом такой Товар не считается принятым Исполнителем на ответственное хранение, а риски, связанные с его возможной утратой, гибелью и/или повреждением, несет Заказчик. 
15. Исполнитель производит разгрузку транспортного средства в срок не более 1 (одного) рабочего часа, при условии, что время прибытия надлежащим образом согласовано Сторонами при приемке соответствующего Заказа. Исполнитель несет ответственность за повреждение и гибель Товара, произошедшие по вине Исполнителя, при осуществлении погрузо-разгрузочных работ и перемещении Товара на Складе.
16. По результатам разгрузки транспортного средства Стороны подписывают ТН в 3 (трех) экземплярах с отметкой о количестве полученных коробов (паллет) или поступивших единиц Товара. Два экземпляра, подписанного Сторонами ТН остаются у уполномоченного представителя Заказчика, а третий экземпляр передается Исполнителю. 
17. Приемка ТМЦ осуществляется с проверкой прибывших ТМЦ по их количеству. Приемка ТМЦ коробами осуществляется в течение 1 (одного) Рабочего дня со дня следующего за днем поступления ТМЦ, а штучная приемка ТМЦ осуществляется в течение 2 (двух) Рабочих дней, со дня следующего за днем поступления ТМЦ, при условии соблюдения Заказчиком требований, указанных в Договоре.
18. Если в соответствии с Заказом приемка Товара, поступившего в исправной таре (упаковке) при отсутствии внешних (видимых) повреждений и на заводских паллетах, осуществляется коробами, Исполнитель имеет право не производить внутрикоробочный пересчет. В этом случае, в дальнейшем Исполнитель не несет ответственности за внутрикоробочную недостачу или повреждение Товара. 
19. Товар передается Заказчиком в таре и индивидуальной упаковке, соответствующей характеру и типу передаваемого Товара, чтобы исключить его порчу. Упаковка Товара должна обеспечивать его сохранность при обычных способах хранения. Исполнитель имеет право отказать в приемке на Склад Товаров с поврежденной упаковкой и/или иным видимым нарушением целостности Товара. 
20. Заказчик гарантирует, что единицы Товара под одинаковым уникальным артикулом всегда будут иметь идентичные характеристики и идентификационные параметры маркировки (артикул, цвет, размер).
21. Каждая учетная единица Товара должна иметь идентификационную маркировку. При отсутствии маркировки Товара Исполнитель уведомляет об этом Заказчик путем направления электронного сообщения на авторизованный электронный адрес Заказчика. Заказчик в срок не позднее 24 (двадцати четырех) часов с момента получения такого уведомления ответным письмом направляет соответствующий Заказ на оказание дополнительных услуг по маркировке Товара, в котором подтверждает код и наименование Товара. После приемки Заказа Исполнитель производит маркировку своими силами за счет Заказчика, при этом время приемки Товара увеличивается, и приемка осуществляется после маркировки Товара. Стоимость услуг по маркировке Товара рассчитывается согласно п. 28 приложения № 1. Если Заказчик не направил соответствующий Заказ в указанный выше срок Исполнитель имеет право отказать в приемке Товара с отсутствующей маркировкой на Склад и, в этом случае, осуществляет приемку Товара с расхождениями в порядке, предусмотренном приложением № 2.
22. Приемка-передача Товара на Склад без расхождений оформляется по МХ-1, который составляется и подготавливается Заказчиком и подписывается представителями Исполнителя и Заказчика не менее, чем в 2 (двух) экземплярах. Количество дополнительных экземпляров МХ-1 и комплектность остальных документов может определяться Сторонами отдельно в каждом конкретном случае. В случае отсутствия расхождений Исполнитель также дополнительно может формировать ТОРГ-1 в 2 (двух) экземплярах. Цена Товара указывается в МХ-1 и ТОРГ-1 с учетом НДС. 
23. В случаях выявления Исполнителем при приемке Товара расхождений по наименованиям, артикулам, количеству и т.п. между фактически поступившим Товаром, информацией в отношении Товара, указанной в подготовленном Заказчиком МХ-1, и данными, указанными в Заказе, а также при выявлении Товара с поврежденной упаковкой и/или иным видимым нарушением целостности, Исполнитель сообщает об этом Заказчику посредством направления электронного сообщения на авторизованный электронный адрес Заказчика. Факт наличия внешних видимых повреждений упаковки и/или иных видимых нарушений целостности Товара фотографируется и соответствующие фотографии прилагаются к электронному сообщению. Во избежание сомнений Стороны подтверждают, что они не устанавливают каких-либо требований к фотографии/фотографиям, а также к техническому средству, с помощью которого была произведена съёмка таких фотографий. 
24. При этом такие ТМЦ не считаются принятыми Исполнителем на ответственное хранение, а риски, связанные с их возможной утратой, гибелью и/или повреждением, несет Заказчик. В случае если Заказчик не направил новый дополненный (исправленный) Заказ Исполнителю на авторизованный электронный адрес Исполнителя и/или не распорядился о возврате непринятых Исполнителем ТМЦ в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения соответствующего уведомления от Исполнителя, Исполнитель имеет право отказать в приеме Товара, в отношении которого имеются соответствующие расхождения, на Склад и осуществляет приемку Товара с расхождениями в следующем порядке:
24.1. Исполнитель формирует и подписывает ТОРГ-2 в 2 (двух) экземплярах и направляет их Заказчику на указанный в п. 12.6 адрес. В случае согласования составленной Исполнителем ТОРГ-2, Заказчик подписывает 2 (два) экземпляра и возвращает 1 (один) оригинальный экземпляр Исполнителю. Допускается предварительное направление скан-копии подписанных ТОРГ-2 по электронной почте с обязательным последующим предоставлением оригиналов.
24.2. В случае несогласования ТОРГ-2 Заказчик в срок не превышающий 24 (двадцать четыре) часа с момента получения ТОРГ-2 уведомляет об этом Исполнителя и Стороны согласовывают дату и время для проверки и/или пересчета поступившего Товара на Складе с участием своих представителей. По результатам осуществленной при участии представителей Сторон проверки и/или пересчета Стороны могут совместно принять одно из следующих решений: 1) о возврате всего Товара; или 2) о возврате Товара в отношении которого имеются расхождения и/или подписании совместно оформленного акта (ТОРГ-2 или МХ-1). 
24.3.  Если Заказчик в указанный выше (п. 24.2 приложения № 2) срок не проинформировал Исполнителя о согласовании или несогласовании ТОРГ-2, или не направил своего уполномоченного представителя для проверки и/или пересчета поступившего Товара в согласованный Сторонами срок, Исполнитель вправе отказаться от приемки всего Товара (в этом случае у Заказчика возникает обязанность незамедлительно забрать Товар).
25. Исполнитель не несет ответственности за брак и/или недостачу Товара:
· при их обнаружении в результате осмотра Товара и/или пересчета во время его выгрузки в ходе приемки Товара на Склад;
· при приемке Исполнителем Товара в ненарушенной заводской таре/упаковке (клей, скотч, термоусадочная пленка);
· при обнаружении при приемке Товара на Склад заводского брака, Товара, поступившего с внешними (видимыми) повреждениями и/или в неисправной таре (упаковке), и/или загруженного в навал;
· при нарушениях, произошедших по вине привлеченной Заказчиком Службы доставки в ходе перевозки.
Исполнитель не несет ответственности за простой автотранспорта Заказчика или Службы доставки, в случаях когда такой простой возникает в результате несоблюдения Заказчиком сроков и иных обязательств, предусмотренных Договором.
26. При передаче Товара на хранение Заказчик обязан обеспечить Исполнителя необходимой информацией о характере Товара, его особенностях, а также о порядке обращения с ним, мерах предосторожности и условиях хранения. В случае если Заказчик не уведомил Исполнителя о свойствах Товара, Исполнитель вправе не принимать Товар на хранение и обработку до предоставления Заказчиком соответствующей информации и/или документов.
27. Приемка Товара на Склада считается завершенной после подписания Сторонами оригиналов МХ-1 или ТОРГ-2 (при наличии расхождений) в порядке, предусмотренном приложением № 2.
III. Размещение и хранение Товара на Складе
28. В течение всего срока действия Договора Исполнитель обязуется соблюдать следующие требования к размещению Товара на Складе:
· упакованный Товар размещается с соблюдением характеристик индивидуальной упаковки, в которой каждый вид этого Товара доставляется на Склад;
· фасованный Товар размещается на полках или в ячейках в упаковке, в которой он был получен.
29. Для учета стоимости хранения Товара Исполнитель производит снятие/контроль остатков Заказчика по типам хранения на Складе ежедневно в 12 00.
30. Товар остается на ответственном хранении Исполнителя: 
· до момента передачи Отправлений для доставки; или
· до момента подписания Сторонами МХ-3 при возврате Товара Заказчику по запросу последнего.
31. В случае хранения Товара, стоимость которого рассчитывается «за паллету/ ячейку в сутки», Исполнитель самостоятельно определяет необходимое количество паллет/ячеек для хранения и оптимального подбора Товаров.
IV. Формирование Отправлений 
32. На Отправления, передаваемые в Службу доставки, в зависимости от вида Отправлений и информации, указанной в Заказе, Исполнитель формирует следующие сопроводительные документы:
· бланки в соответствии с видом и категорией Отправления; и/или
· бланки наложенного платежа; и/или
· счета или упаковочные листы; и/или
· адресные ярлыки соответствующей Службы доставки. 
33. В случае если Исполнитель, в рамках отдельного соглашения, осуществляет функции Службы доставки, передача в доставку сформированных и подготовленных Отправлений осуществляется с использованием ф. 103 или ф. 103-п.
34. В случае если Исполнитель не осуществляет функции Службы доставки, Исполнитель, до передачи Отправлений Службе доставке, осуществляет проверку следующих документов, предоставляемых Службой доставки:
· паспорт представителя Службы доставки;
· доверенность на приемку Отправлений. 
В случае если представитель Службы доставки не предоставил документы или предоставил не все документы, необходимые для передачи Отправлений в доставку, в том числе, документы, подтверждающие его полномочия, Исполнитель имеет право отказать в передаче Отправлений до предоставления соответствующих документов. 
Сформированные и подготовленные для доставки Отправления передаются в Службу доставки по Акту передачи отправлений для доставки, который составляется Исполнителем в 2 (двух) экземплярах и подписывается уполномоченными представителями Исполнителя и Службы доставки одновременно с передачей соответствующих Отправлений для доставки. Надлежащим образом оформленный и подписанный Исполнителем и Службой доставки Акт передачи отправлений для доставки является достаточным доказательством выполнения Исполнителем обязательств по передаче Отправлений в Службу доставки. С момента подписания Исполнителем и Службой доставки Акта передачи отправлений для доставки все риски гибели и/или повреждения Отправлений и содержащихся в них Товаров переходят к Службе доставки. 
При передаче Отправлений для осуществления доставки, Исполнитель формирует и подписывает от имени Заказчика (на основании полномочий, предоставленных Исполнителю в рамках Договора и соответствующего Заказа) ТН в 3 (трех) экземплярах. Служба доставки производит сверку переданных Отправлений и подписывает ТН в 3 (трех) экземплярах, 1 (один) из которых остается у Исполнителю, а 2 (два) других у Службы доставки. 
Порядок оформления документов для передачи Отправлений в целях их доставки получателям, предусмотренный настоящим пунктом, применяется исключительно в случаях если Исполнитель не выполняет функции Службы доставки, которые могут быть возложены на него в рамках отдельных соглашений с Заказчиком.
35. После завершения комплектации и формирования Отправлений в соответствии с каждым отдельным Заказом Заказчика, Исполнитель заполняет Отчет и направляет его Заказчику на авторизованный электронный адрес. Если Заказчик, в срок не позднее 1 (одного) рабочего часа с момента получения Отчета, не предоставил Исполнителю замечания к Отчету путем направления ответного письма на авторизованный электронный адрес Исполнителя, Отчет считается принятым Заказчиком без замечаний. Исполнитель также ежедневно уведомляет Заказчика об Отправлениях, переданных в доставку, путем направления соответствующей информации на авторизованный электронный адрес Заказчика.
V. Инвентаризация, пересортица и зачет излишков и недостач
36. Исполнитель проводит регулярную инвентаризацию Товара Заказчика на Складе один раз в год. Срок проведения инвентаризации: 4 (четвертый) квартал календарного года. На период проведения инвентаризации все операции, связанные с движением Товара, приостанавливаются. Состояние всех запасов Товара фиксируется на момент начала инвентаризации и сообщается Заказчику. Стоимость регулярной инвентаризации рассчитывается согласно приложению № 1. 
37. Инвентаризация ТМЦ, хранящихся на Складе Исполнителя, производится в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, регулирующими порядок проведения инвентаризации имущества, находящегося на хранении. При проведении инвентаризации Стороны руководствуются положениями Методических указаний по инвентаризации имущества (Приказ Минфина РФ от 13.06.1995 № 49) в части не противоречащей условиям Договора. По результатам инвентаризации Исполнитель оформляет и передает в адрес Заказчика ИНВ-5 и/или ИНВ-19 в 2 (двух) экземплярах для каждой из Сторон. Заказчик в течение 7 (семи) Рабочих дней после получения документов в электронной форме рассматривает и согласовывает их (посредством направления письма на электронный адрес Исполнителя, или направляет Исполнителю возражения. Если в установленный срок Заказчик не направит возражения Исполнителю, результаты инвентаризации, отраженные в документах, оформленных Исполнителем, считаются согласованными Заказчиком. 
38. Зачет излишков и недостач, в том числе, выявленных по итогам инвентаризации и в результате пересортицы допускается только в отношении Товара одной и той же торговой марки, в одной и той же товарной группе, в одном и том же артикуле, в тождественном количестве. После проведения зачета недостач Товара излишками по пересортице выявленные недостачи возмещаются Исполнителем в размере 100% (ста процентов) фактической себестоимости каждой единицы недостающего Товара. 
39. В целях расчета суммы оплаты признанных Исполнителем недостач, Исполнитель вправе запросить у Заказчика, а Заказчик обязан предоставить Исполнителю бухгалтерскую справку для подтверждения фактической себестоимости недостающего Товара. Оплата недостач осуществляется Исполнителем на счет Заказчика в течение 14 (четырнадцати) Рабочих дней с даты согласования Сторонами инвентаризационных ведомостей или иного документа, подтверждающего факт недостачи Товара, на основании претензии Заказчика, направленной в адрес Исполнителя.
40. Под себестоимостью в Договоре понимается стоимость – нетто (исключая НДС), по которой Заказчик приобрел Товары или сумма понесенных Заказчиком расходов на их изготовление (исключая НДС) (в зависимости от ситуации), а также транспортные, таможенные и иные расходы Заказчика при наличии таковых и при условии их документального подтверждения Заказчиком. Для целей настоящего Договора себестоимость Товара будет определяться на основании данных, содержащихся в учетной системе Заказчика, указанной в МХ-1 и «Заказе на приемку». 
VI. Приемка и обработка возвращенных Отправлений
41. В случае если Исполнитель выполняет функции Службы доставки, возложенные на него в рамках отдельного соглашения с Заказчиком, оформление возвращенных Отправлений при их принятии на Склад осуществляется с использованием ф. 104 –в. В случае обнаружения при вскрытии Отправления расхождений с упаковочным листом (внутритарного недовложения /внутритарного пересорта) или нарушений товарного вида ТМЦ, Исполнитель уведомляет Заказчика о данном факте путем составления и направления на авторизованный электронный адрес Заказчика Акта выявленных нарушений с приложением фотографий и других свидетельств (при необходимости), а также перемещает ТМЦ в специализированную зону на Складе до согласования Сторонами дальнейших действий в отношении таких ТМЦ. Во избежание сомнений Стороны подтверждают, что они не устанавливают каких-либо требований к фотографии/фотографиям, а также к техническому средству, с помощью которого была произведена съёмка таких фотографий. 
42. В случае если Исполнитель не осуществляет функции Службы доставки, возврат Службой доставки Исполнителю недоставленных получателю или возвращенных им по какой-либо причине Отправлений и приемка ТМЦ, содержащихся в таких Отправлениях на Склад осуществляется в следующем порядке:
42.1. Представитель Службы доставки предъявляет, а Исполнитель осуществляет проверку следующих документов:
· паспорт представителя Службы доставки;
· доверенность на передачу Отправлений;
· ТН на возвращенные Отправления;
· акт приемки-передачи по форме, согласованной между Исполнителем и Службой доставки.
42.2. Акт приемки-передачи и ТН подписываются Исполнителем и Службой доставки, каждый в 3 (трех) экземплярах, один экземпляр каждого документа остается у Исполнителя.
42.3. Обработка возвращенных ТМЦ осуществляется в срок не более 2 (двух) Рабочих дней с даты подписания указанных документов Исполнителем и Службой доставки. 
42.4. Порядок оформления документов в отношении возвращенных Отправлений, предусмотренный настоящим пунктом, применяется исключительно в случаях если Исполнитель не выполняет функции Службы доставки, которые могут быть возложены на него в рамках отдельных соглашений с Заказчиком.
43. В случае обнаружения при вскрытии Отправления расхождений с упаковочным листом (внутритарного недовложения /внутритарного пересорта) или нарушений товарного вида ТМЦ, Исполнитель уведомляет Заказчика о данном факте путем составления и направления на авторизованный электронный адрес Заказчика Акта выявленных нарушений  с приложением фотографий и других свидетельств (при необходимости), а также перемещает ТМЦ в специализированную зону на Складе до согласования Сторонами дальнейших действий в отношении таких ТМЦ. Во избежание сомнений Стороны подтверждают, что они не устанавливают каких-либо требований к фотографии/фотографиям, а также к техническому средству, с помощью которого была произведена съёмка таких фотографий. 
44. По завершении обработки возвращенных ТМЦ, Исполнитель направляет Заказчику информацию о наименованиях, артикулах и количестве ТМЦ, возвращенных Службой доставки и принятых на Склад Исполнителя, на авторизованный электронный адрес Заказчика. 
VII. Возврат Товара Заказчику
45. Возврат Товара Заказчику осуществляется на основании, в порядке и в сроки, согласованные Сторонами в рамках соответствующего Заказа, направляемого Заказчиком на авторизованный электронный адрес Исполнителя.
46. До передачи возвращаемого Товара на Складе, представитель Заказчика предъявляет, а Исполнитель осуществляет проверку следующих документов:
· паспорт представителя Заказчика;
· доверенность на представителя Заказчика с правом получения ТМЦ;
· ТН.
В случае если представитель Заказчика не предоставил документы или предоставил не все документы, необходимые для возврата Товара, в том числе, документы, подтверждающие его полномочия, а также если какой-либо из указанных документов не оформлен должным образом и/или не содержит необходимой информации, Исполнитель имеет право не осуществлять возврат Товара представителю Заказчика до предоставления недостающих или скорректированных (дополненных необходимой информацией) документов.
47. Заказчик формирует и подписывает ТН в 3 (трех) экземплярах, при этом 2 (два) экземпляра, подписанного Сторонами ТН, остаются у уполномоченного представителя Заказчика, а третий экземпляр передается Исполнителю. 
48. Передача возвращаемого Товара Исполнителем Заказчику осуществляется на основании сформированной Исполнителем МХ-3 и производится должным образом уполномоченному представителю Заказчика. Исполнитель формирует и подписывает МХ-3 в 2 (двух) экземплярах, а Заказчик подписывает 2 (два) экземпляра и возвращает 1 (один) подписанный экземпляр Исполнителю. 
VIII. Видеонаблюдение на Складе
49. Исполнителем используется сертифицированная система видеонаблюдения в соответствующих зонах на Складе для целей фиксирования процессов приемки Товаров на Склад, в том числе, в ходе обработки возвращенных Отправлений, комплектации и формирования Отправлений и их передачи в Службу доставки. Система видеонаблюдения устанавливается и функционирует в соответствии с локальными нормативными актами Исполнителя, а данные (видеозаписи), получаемые в результате ее функционирования контролируются и проверяются службой безопасности Исполнителя. Стороны признают и подтверждают, что видеозаписи, произведенные системой видеонаблюдения Исполнителя, являются достаточным доказательством и подтверждением факта надлежащего исполнения Исполнителем, в рамках каждого отдельного Заказа, тех видов работ и/или услуг по Складскому обслуживанию, выполнение и/или оказание которых предполагает осуществление операций в зонах Склада, находящихся под контролем системы видеонаблюдения Исполнителя. 
50. По отдельному письменному запросу Заказчика, Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику копии видеозаписей, произведенных системой видеонаблюдения Исполнителя и фиксирующих выполнение соответствующих Заказов. Запрос о предоставлении копий видеозаписей может быть направлен Заказчиком только в отношении видеозаписей, произведенных не ранее 90 (девяносто) календарных дней до даты направления соответствующего запроса. Производимые системой видеонаблюдения на Складе видеозаписи являются Конфиденциальной информацией в понимании Договора, не подлежащей распространению, кроме случаев, установленных Договором, законом и локальными нормативными актами Исполнителя.
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



