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1.2. [bookmark: __RefHeading___Toc790_1609759359][bookmark: _Toc148705977][bookmark: _Toc46743507]Цель использования закупаемой услуги
Целью заключения договора является ежемесячная методологическая и консультационная поддержка пользователей по вопросам работы в системе, доработки объектов и функциональности Системы по запросам пользователей Исполнителя, не связанные с разработкой нового функционала.
1.3. [bookmark: __RefHeading___Toc792_1609759359][bookmark: _Toc148705978][bookmark: _Toc46743508]Существующее положение
Все услуги в рамках сопровождения Исполнитель выполняет в отношении автоматизированной информационной системы управления АО «Гидроремонт-ВКК», разработанной на основе конфигурации «1С:ERP Управление предприятием 2». 
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2.1. [bookmark: __RefHeading___Toc796_1609759359][bookmark: _Toc148705980]Требования к объемам и срокам оказания услуги
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	№
п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм
	Кол-во

	1
	2
	3
	4

	1. 
	ОКПД2 62.01.11 Оказание услуг по сопровождению и развитию автоматизированной информационной системы учета и управления в АО «Гидроремонт-ВКК», разработанной на основе конфигураций «1С:ERP Управление предприятием 2» и «1С:Документооборот»
	Условная единица
	[bookmark: _Toc46743510_Копия_1]1
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	№
п/п
	Наименование услуги
	Требования к началу срока оказания услуг
	Требования к окончанию срока оказания услуг

	1
	2
	3
	4

	1
	ОКПД2 62.01.11 Оказание услуг по сопровождению и развитию автоматизированной информационной системы учета и управления в АО «Гидроремонт-ВКК», разработанной на основе конфигураций «1С:ERP Управление предприятием 2» и «1С:Документооборот»
	С даты подписания договора
	Календарный год с даты подписания договора
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	№ п/п
	Наименование параметра
	Требование заказчика
	Способ подтверждения участником соответствия требованиям

	
	
	
	Согласие с требованием/ указание характеристик
	Предоставление подтверждающего документа или иной способ подтверждения
	Предложение участника по характеристикам и параметрам

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Требования к техническим и функциональным характеристикам (включая гарантируемые показатели)
	
	
	

	1.1. 
	Согласно техническому заданию на услуги (Приложении №1 к техническим требованиям)
	Согласие с требованием
	-
	

	2. 
	Требования к безопасности
	
	
	

	2.1. 
	Информационная безопасность
	Требования к информационной безопасности должны обеспечиваться на всех стадиях жизненного цикла систем, с учетом всех сторон, вовлеченных в процессы жизненного цикла.
	Согласие с требованием
	-
	

	3. 
	Требования к доставке, маркировке, упаковке, транспортировке, перемещению, условиям хранения, приемке и испытаниям
	
	
	

	3.1. 
	Место оказания услуг
	Услуга должна быть оказана Исполнителем по адресам, указанным в Приложению 1 к Техническим требованиям.
	Согласие с требованием
	-
	

	4. 
	Требования к обязательствам Поставщика, влияющим на исполнение договора
	
	
	

	4.1. 
	Взаимодействие представителей Заказчика и Исполнителя
	Осуществляется через Комплекс средств автоматизации службы поддержки пользователей Заказчика, а также помимо этого может осуществляться лично, по телефону либо посредством электронной почты.
	Согласие с требованием
	-
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