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Воронеж 2026


1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту печатной техники для Департамента Воронежской области 

2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Целью оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту печатной техники (далее – Услуги) является обеспечение бесперебойной работы оборудования, предупреждение физического износа оборудования и постоянная его доступность.
Под оказанием Услуг в настоящем техническом задании понимается: 
· диагностика печатной техники;
· ремонт или замена механических, электрических и конструктивных узлов печатной техники (далее – Оборудование);
· техническое обслуживание;
· обновление ПО техники. 
Стоимость данных услуг включает все затраты Исполнителя, в том числе расходные материалы, запчасти.
Ориентировочный перечень Оборудования, приведен в Приложении №1 к настоящему Техническому заданию.

3. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Начало оказания услуг – с момента подачи заявки о начале услуг, но не ранее 01.01.2027 года.
Окончание оказания услуг – 31.12.2028 года.
Заявка подается Заказчиком на электронный адрес Исполнителя по форме Приложения № 9. 
Услуги предоставляются на Объектах Заказчика в соответствии с расписанием работы:
Таблица 1
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	№
	Наименование объекта
	Индекс
	Адрес объекта
	Время перерыва
	Время работы  пн.-чт.
	Время работы пт.
	Режим работы сб-вс.

	1
	УФПС Воронежской области, Аппарат управления
	394700
	1. обл Воронежская, г Воронеж, пр-кт Революции, д. 25 (АУП)
2. обл Воронежская, г Воронеж, проезд Монтажный, д. 12 (склад, автобаза)
3.  обл Воронежская, г Воронеж, ул Кольцовская, д. 14А (МСЦ)
4. обл Воронежская, г Воронеж, ул Генерала Лизюкова, д. 2 (ЦЭП, ИВЦ, ОПС 394001)
	12:00-12:45
	08:00-17:00
	08:00-15:45
	Выходной

	2
	Эртиль ОПС

	397030
	обл Воронежская, р-н Эртильский, г Эртиль, пл Ленина, д. 5
	12:00-12:45
	08:00-17:00
	08:00-15:45
	Выходной

	3
	Семилуки почтамт
	396959
	обл Воронежская, р-н Семилукский, г Семилуки, ул Дзержинского, зд. 12
	12:00-12:45
	08:00-17:00
	08:00-15:45
	Выходной

	4
	Россошь почтамт

	396669
	обл Воронежская, р-н Россошанский, г Россошь, пл Ленина, зд. 8
	12:00-12:45
	08:00-17:00
	08:00-15:45
	Выходной

	5
	Павловск почтамт

	396459
	обл Воронежская, р-н Павловский, г Павловск, ул 40 лет Октября, зд. 3а
	12:00-12:45
	08:00-17:00
	08:00-15:45
	Выходной

	6
	Острогожск почтамт
	397850
	обл Воронежская, р-н Острогожский, г Острогожск, ул Ленина, зд. 25
	12:00-12:45
	08:00-17:00
	08:00-15:45
	Выходной

	7
	Лиски почтамт

	397979
	обл Воронежская, р-н Лискинский, г Лиски, пр-кт Ленина, д. 30
	12:00-12:45
	08:00-17:00
	08:00-15:45
	Выходной

	8
	Кантемировка ОПС

	396730
	обл Воронежская, р-н Кантемировский, рп Кантемировка, ул Победы, зд. 22
	12:00-12:45
	08:00-17:00
	08:00-15:45
	Выходной

	9
	Калач Почтамт 
	397659
	обл Воронежская, р-н Калачеевский, г Калач, ул Советская, д. 11
	12:00-12:45
	08:00-17:00
	08:00-15:45
	Выходной

	10
	Борисоглебск почтамт

	397189
	обл Воронежская, р-н Борисоглебский, г Борисоглебск, ул Советская, зд. 25
	12:00-12:45
	08:00-17:00
	08:00-15:45
	Выходной

	11
	Анна почтамт

	396259
	р-н Аннинский, пгт Анна, ул Советская, д. 19А
	12:00-12:45
	08:00-17:00
	08:00-15:45
	Выходной


	В случае невозможности устранения неисправности на месте Исполнитель устраняет неисправность в сервисном центре согласно разделу 4 Технического задания. Транспортировку в сервисный центр и возврат на Объект Заказчика Исполнитель осуществляет за свой счет. При этом оборудование Заказчика передается Исполнителю по Акту приема-передачи (по форме, предусмотренной в Договоре) с указанием текущего счетчика Оборудования, после подписания которого риск случайной гибели и порчи имущества Заказчика переходит на передаваемое оборудование к Исполнителю
Исполнитель должен восстановить способность печати оборудования заказчика в срок не более 12 (Двенадцати) рабочих часов (рабочие часы Объекта Заказчика) с момента подачи Заявки по форме Приложения №2 к настоящему Техническому заданию.
Результатом фактического исполнения заявки является подписание обеими сторонами Сервисного листа по форме Приложения №3 к настоящему Техническому заданию. Максимальный срок ремонта оборудования Заказчика с предоставлением эквивалентного оборудования Исполнителя не может превышать 45 (Сорок пять) календарных дней от момента подачи заявки на ремонт.
4. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
В перечень услуг включено следующее:
Диагностика – это определение неисправности единицы оборудования. Неисправностью оборудования считается как полное прекращение функционирования с/без указания кода ошибки производителя, так и частичное нарушение качества отпечатка/копии (в эквиваленте печати тестовой страницы с 5% заполнением (Приложение № 6 к настоящему Техническому заданию) или наличие дефектных изображений с модуля сканирования (царапины, пятна, размытости, радуга, отличия от оригинала и др.);
Замена деталей – замена различных блоков и ресурсных деталей (блока проявки, блока электроники, узла термозакрепления, роликов захвата бумаги, термопленки, блока подачи бумаги, шестерни и т.д.);
Ремонт блоков и агрегатов – низкоуровневый ремонт блоков и деталей (дуплекса, блока ADF, редуктора, тракта подачи бумаги, электроники и др.);
Техническое обслуживание – чистка, смазка элементов блоков, удаление отработанного тонера, калибровка и т.д. без использования запасных деталей;
Обновление ПО – замена/обновление прошивок печатных аппаратов.
Полный перечень услуг по каждому типу оборудования Заказчика указан в Приложении № 5 к настоящему Техническому заданию.
Услуга оказывается по заявке Заказчика (по форме Приложения №2 к настоящему Техническому заданию) по следующему алгоритму:
· Заказчик с авторизованного адреса электронной почты подает заявку на восстановление работоспособности диспетчеру Исполнителя на авторизованный электронный адрес или по телефону;
· Диспетчер Исполнителя обязан принять заявку в работу, подтвердить факт приема заявки 
ответным электронным письмом или по телефону, выписать Сервисный лист и направить своего представителя на Объект Заказчика;
· По прибытию на Объект Заказчика Исполнитель проводит диагностику оборудования. По завершению диагностики Исполнитель должен согласовать по электронной почте набор услуг, требуемых для восстановления работоспособности единицы оборудования; 
· Представитель Исполнителя обязан восстановить работоспособность единицы оборудования согласно заявке, в течение 12 (Двенадцати) рабочих часов (рабочие часы Объекта Заказчика) с момента подачи Заявки диспетчеру;
· При невозможности ремонта печатной техники в 12 (Двенадцати) часовой срок (рабочие часы Объекта Заказчика), Исполнитель, по согласованию с ответственным за Договор представителем Заказчика, организовывает перенос процесса печати Пользователя на соседнее устройство на время ремонта в сервисном центре. В случае невозможности организовать перенос, либо отсутствия согласования ответственного за Договор представителя Заказчика по объективным причинам, Исполнитель обязан предоставить на подмену эквивалентное оборудование с достаточным количеством расходных материалов на период эксплуатации с оформлением акта замены на эквивалентное оборудование по форме Приложения №4 к настоящему Техническому заданию (хранится у Заказчика). Если эквивалентное оборудование отличается от моделей заказчика на конкретном объекте, то Заказчик производит возмещение части стоимости картриджа по фиксированной цене – 0 рублей 24 копейки за каждую распечатанную страницу. Количество страниц рассчитывается и вносится в Сервисный лист (Приложение №3 к настоящему Техническому заданию) на основании счетчиков эквивалентного оборудования, занесенных акт замены на эквивалентное оборудование по форме Приложения №4 к настоящему Техническому заданию при подмене и возврате оборудования;
· Возврат техники Заказчика и возврат эквивалентного оборудования Исполнителю осуществляется с подписанием акта замены на эквивалентное оборудование по форме Приложения №4 к настоящему Техническому заданию, оформленном при передаче эквивалентного оборудования;
· Факт исполнения Заявки подтверждается подписанным обеими сторонами Сервисным листом по форме Приложения №3 к настоящему Техническому заданию.
· Исполнителю необходимо создать собственный подменный фонд многофункциональных устройств в количестве 5% от общего числа Оборудования, указанного в Приложении №1 к настоящему Техническому заданию.

Диспетчерская служба Исполнителя должна удовлетворять следующим требованиям:
· Обеспечивать учет, обработку и распределение потока заявок от Заказчика в реальном режиме времени.
· По запросу предоставлять ответственным специалистам Заказчика отчеты о состоянии заявок. Срок предоставления отчетов о состоянии заявок не должен превышать 1 (Одного) рабочего дня.
Отчеты должны быть следующего содержания:
· контроль количества активных или выполненных заявок любого типа или группы оборудования, любого типа или группы услуг, 
· контроль количества активных или выполненных просроченных заявок любого типа или группы оборудования, любого типа или группы услуг, 
· контроль сроков оказания услуг, мониторинг динамики подачи заявок, мониторинг выполнения.
При регистрации и закрытии Заявки Исполнителем на электронный почтовый адрес Заказчика отправляются уведомления о регистрации и закрытии заявки соответственно.
Исполнитель в рамках оказания Услуг должен за свой счет производить замену изношенных или неисправных частей Оборудования. Перечень услуг представлен в Приложении №5 к настоящему Техническому заданию. Стоимость ресурсных и ремонтных запасных частей должна входить в стоимость услуг по их замене или ремонту. 
При согласовании Заказчиком стоимости набора услуг после проведения диагностики Исполнителем, услуга Диагностика – не включается в стоимость (бесплатная) и не указывается в Акте сдачи-приемке услуг.
При отказе Заказчика от набора услуг для восстановления техники, оплачивается единственная услуга Диагностика и ее стоимость указывается в Акте сдачи-приемке услуг.
Общая стоимость ремонта каждой печатающей техники согласовывается с Заказчиком и оформляется Бланк-заказом (по форме Приложение №7 к настоящему Техническому заданию).
В случае если Оборудование не подлежит восстановлению и ремонту, Исполнитель предоставляет Заказчику соответствующие заключения о техническом состоянии, выданные специализированными организациями, подтверждающие непригодность Оборудования к восстановлению и дальнейшему использованию – акт технической экспертизы в соответствии с действующим законодательством РФ.
Услуги должны оказываться квалифицированными специалистами Исполнителя. Исполнитель несет ответственность в случае порчи Оборудования Заказчика. Заказчик вправе потребовать возмещение фактически понесенного ущерба, непосредственно связанного с оказанием Услуг. Исполнитель обязан заменить испорченное по его вине Оборудование на аналогичное, согласно характеристикам, вышедшего из строя Оборудования.

5. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
5.1.  Требования к конфиденциальности
Стороны могут в одностороннем порядке определять конфиденциальный характер той или иной информации, при обязательном уведомлении об этом другой Стороны (если это не противоречит требованиям действующего законодательства Российской Федерации).
Стороны не имеют права разглашать, передавать третьим лицам или использовать полученную от другой Стороны информацию в собственных целях без письменного предварительного согласия другой Стороны.
Стороны не несут ответственность в случае разглашения третьим лицам либо публичного распространения (неопределенному кругу лиц) информации, если на момент ее отнесения к конфиденциальной она уже была распространена либо открыта для доступа.
5.2.  Требования по приемке услуг
Отчетным периодом оказания услуг является календарный месяц.
Оказанные услуги фиксируются Сторонами в Акте сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период (далее - Акт), подписываемом уполномоченными представителями Сторон. 
В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты окончания отчетного периода Исполнитель направляет в адрес Заказчика сопроводительное письмо с Актом в 2 (Двух) экземплярах, подписанным уполномоченным лицом и заверенный оттиском печати Исполнителя, с приложением копий Сервисных листов, подтверждающих оказание услуг в отчетном месяце.
Приемка оказанных услуг осуществляется Заказчиком в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента получения Заказчиком Акта. 
В случае несоответствия оказанных услуг требованиям Технического задания и условиям Договора Заказчик направляет Исполнителю мотивированный отказ в приемке оказанных услуг.

5.3.  Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
По результатам оказанных услуг Заказчику нарочно с сопроводительным письмом передаются оригиналы следующих документов:
Акт сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период – 2 экземпляра.
Копии Сервисных листов, подтверждающих оказание услуг в отчетном месяце.
6. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Исполнитель предоставляет гарантийный срок на установленные запасные части, комплектующие от 3 (Трёх) месяцев (но не менее гарантийного срока, установленного заводом-изготовителем) при условии эксплуатации Оборудования в соответствии с требованиями эксплуатационной документации. 
При обнаружении Заказчиком в период гарантийного срока дефекта запасной части, комплектующих Оборудования, Исполнитель должен произвести за свой счет замену данной запасной части, комплектующих в течение 3 (Трёх) рабочих дней с даты получения требования от Заказчика.
7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
	Номер приложения
	Наименование приложения

	1
	Ориентировочный перечень Оборудования, подлежащего техническому обслуживанию и ремонту

	2
	Форма Заявки

	3
	Форма Сервисного листа 

	4
	Форма АКТА замены на эквивалентное оборудование 

	5
	Перечень услуг

	6
	Стандартная тестовая страница ISO/IEC/9752

	7
	Форма Бланка-заказа

	8
	Объекты Заказчика

	9
	Форма Заявки на начало обслуживания





Приложение № 1к Техническому заданию
Ориентировочный перечень Оборудования, подлежащего техническому обслуживанию и ремонту
	Объект
	Производитель
	Модель
	Ориентировочное кол-во

	394000 Воронежский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1530 MFP ( LaserJet 1530 MFP ) 
	1

	394000 Воронежский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	4

	394000 Воронежский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1536DNF ( LaserJet M 1536 DNF ) 
	1

	394000 Воронежский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet P2055DN ( LaserJet P 2055 DN ) 
	5

	394000 Воронежский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M227FDN ( LaserJet Pro M 227 FDN ) 
	2

	394000 Воронежский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M402DNE ( LaserJet Pro M 402 DNE ) 
	2

	394000 Воронежский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	21

	394000 Воронежский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2870FW ( Xpress M 2870 FW ) 
	1

	394000 Воронежский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3160N ( Phaser 3160 N ) 
	4

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 Color LaserJet CP1515N ( Color LaserJet CP 1515 N ) 
	2

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1022 ( LaserJet 1022 ) 
	3

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1160 ( LaserJet 1160 ) 
	1

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1320 ( LaserJet 1320 ) 
	2

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	3

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1536DNF ( LaserJet M 1536 DNF ) 
	1

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet P2055DN ( LaserJet P 2055 DN ) 
	3

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro CP1525N ( LaserJet Pro CP 1525 N ) 
	1

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M1212NF ( LaserJet Pro M 1212 NF ) 
	3

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M132nw ( LaserJet Pro M 132 nw ) 
	3

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M227FDN ( LaserJet Pro M 227 FDN ) 
	14

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M402DNE ( LaserJet Pro M 402 DNE ) 
	16

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M428fdn ( LaserJet Pro M 428 fdn ) 
	2

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro P1102 ( LaserJet Pro P 1102 ) 
	1

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ M1522 ( LJ M 1522 ) 
	1

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ P1006 ( LJ P 1006 ) 
	1

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 
	 LJ P2050 ( LJ P 2050 ) 
	2

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Kyocera 
	 ECOSYS M2040dn ( ECOSYS M 2040 dn ) 
	8

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Kyocera 
	 ECOSYS M2540dn ( ECOSYS M 2540 dn ) 
	1

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Kyocera 
	 ECOSYS P3055dn ( ECOSYS P 3055 dn ) 
	4

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Lexmark 
	 MS310dn ( MS 310 dn ) 
	2

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Lexmark 
	 MS312dn ( MS 312 dn ) 
	2

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Lexmark 
	 MX410de ( MX 410 de ) 
	10

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Pantum 
	 M7100DW ( M 7100 DW ) 
	1

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	43

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2870FW ( Xpress M 2870 FW ) 
	3

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3160N ( Phaser 3160 N ) 
	2

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3600dn (3600n;3600V-N) ( Phaser 3600 dn (3600 n;3600 V N) ) 
	1

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3610 ( Phaser 3610 ) 
	1

	394700 Управление федеральной почтовой связи Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 6100 ( Phaser 6100 ) 
	1

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394961
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet P2035 ( LaserJet P 2035 ) 
	4

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394962
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet P2055DN ( LaserJet P 2055 DN ) 
	5

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394963
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M227FDN ( LaserJet Pro M 227 FDN ) 
	1

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394964
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M402DNE ( LaserJet Pro M 402 DNE ) 
	1

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394965
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ P2050 ( LJ P 2050 ) 
	3

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394966
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ Pro 400 M401a (CF270A) ( LJ Pro 400 M 401 a (CF 270 A) ) 
	20

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394975
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M402DNE ( LaserJet Pro M 402 DNE ) 
	1

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394970
	 Kyocera 
	 ECOSYS M2040dn ( ECOSYS M 2040 dn ) 
	1

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394971
	 Kyocera 
	 FS-4200DN ( FS 4200 DN ) 
	3

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394973
	 Lexmark 
	 MS810dn ( MS 810 dn ) 
	3

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394976
	 Samsung 
	 SL-M3820ND ( SL M 3820 ND ) 
	1

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394977
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	2

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394978
	 Samsung 
	 Xpress M2870FW ( Xpress M 2870 FW ) 
	11

	394960 ВОРОНЕЖ МСЦ 394982
	 Xerox 
	 Phaser 3600dn (3600n;3600V-N) ( Phaser 3600 dn (3600 n;3600 V N) ) 
	2

	394963 ВОРОНЕЖ МСЦ УОСПО
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	2

	394963 ВОРОНЕЖ МСЦ УОСПО
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M1212NF ( LaserJet Pro M 1212 NF ) 
	1

	394963 ВОРОНЕЖ МСЦ УОСПО
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	12

	396259 Аннинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1020 ( LaserJet 1020 ) 
	2

	396259 Аннинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	1

	396259 Аннинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1536DNF ( LaserJet M 1536 DNF ) 
	2

	396259 Аннинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M1212NF ( LaserJet Pro M 1212 NF ) 
	1

	396259 Аннинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M227FDN ( LaserJet Pro M 227 FDN ) 
	5

	396259 Аннинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro P1102 ( LaserJet Pro P 1102 ) 
	1

	396259 Аннинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ P1102 ( LJ P 1102 ) 
	1

	396259 Аннинский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	31

	396259 Аннинский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2870FW ( Xpress M 2870 FW ) 
	5

	396259 Аннинский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3160N ( Phaser 3160 N ) 
	1

	396459 Павловский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 Color LaserJet CP1515N ( Color LaserJet CP 1515 N ) 
	1

	396459 Павловский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1022 ( LaserJet 1022 ) 
	1

	396459 Павловский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	6

	396459 Павловский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1536DNF ( LaserJet M 1536 DNF ) 
	1

	396459 Павловский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet P2055DN ( LaserJet P 2055 DN ) 
	1

	396459 Павловский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M1212NF ( LaserJet Pro M 1212 NF ) 
	1

	396459 Павловский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M227FDN ( LaserJet Pro M 227 FDN ) 
	2

	396459 Павловский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	30

	396459 Павловский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2870FW ( Xpress M 2870 FW ) 
	2

	396669 Россошанский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1020 ( LaserJet 1020 ) 
	6

	396669 Россошанский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M1212NF ( LaserJet Pro M 1212 NF ) 
	3

	396669 Россошанский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M402DNE ( LaserJet Pro M 402 DNE ) 
	2

	396669 Россошанский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro P1102 ( LaserJet Pro P 1102 ) 
	1

	396669 Россошанский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	30

	396669 Россошанский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2870FW ( Xpress M 2870 FW ) 
	2

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1020 ( LaserJet 1020 ) 
	11

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1022 ( LaserJet 1022 ) 
	1

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	2

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1536DNF ( LaserJet M 1536 DNF ) 
	1

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet P1006 ( LaserJet P 1006 ) 
	3

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet P2015D ( LaserJet P 2015 D ) 
	1

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet P2055DN ( LaserJet P 2055 DN ) 
	1

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M1212NF ( LaserJet Pro M 1212 NF ) 
	1

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M227FDN ( LaserJet Pro M 227 FDN ) 
	4

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M402DNE ( LaserJet Pro M 402 DNE ) 
	3

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro P1102 ( LaserJet Pro P 1102 ) 
	2

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ M1530 ( LJ M 1530 ) 
	1

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ Р3005d ( LJ Р 3005 d ) 
	1

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 ML 1645 ( ML 1645 ) 
	1

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	22

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2870FW ( Xpress M 2870 FW ) 
	4

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3125 ( Phaser 3125 ) 
	2

	396799 Богучарский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3160N ( Phaser 3160 N ) 
	4

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 Color LaserJet CP1515N ( Color LaserJet CP 1515 N ) 
	1

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1020 ( LaserJet 1020 ) 
	9

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	6

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M1212NF ( LaserJet Pro M 1212 NF ) 
	4

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M132nw ( LaserJet Pro M 132 nw ) 
	1

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M227FDN ( LaserJet Pro M 227 FDN ) 
	3

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro P1102 ( LaserJet Pro P 1102 ) 
	1

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ P1102 ( LJ P 1102 ) 
	1

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 Kyocera 
	 ECOSYS P3055dn ( ECOSYS P 3055 dn ) 
	1

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	26

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2870FW ( Xpress M 2870 FW ) 
	2

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3160N ( Phaser 3160 N ) 
	3

	396959 Семилукский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3600dn (3600n;3600V-N) ( Phaser 3600 dn (3600 n;3600 V N) ) 
	1

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 Color LaserJet CP1515N ( Color LaserJet CP 1515 N ) 
	1

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1020 ( LaserJet 1020 ) 
	8

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1022 ( LaserJet 1022 ) 
	2

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1320 ( LaserJet 1320 ) 
	1

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	4

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1536DNF ( LaserJet M 1536 DNF ) 
	2

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M1212NF ( LaserJet Pro M 1212 NF ) 
	2

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M227FDN ( LaserJet Pro M 227 FDN ) 
	4

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro P1102 ( LaserJet Pro P 1102 ) 
	1

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ 1015 ( LJ 1015 ) 
	1

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ M1530 ( LJ M 1530 ) 
	2

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ P1002 ( LJ P 1002 ) 
	1

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ P1102 ( LJ P 1102 ) 
	3

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	27

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2870FW ( Xpress M 2870 FW ) 
	2

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3125 ( Phaser 3125 ) 
	6

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3160N ( Phaser 3160 N ) 
	6

	397189 Борисоглебский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3600dn (3600n;3600V-N) ( Phaser 3600 dn (3600 n;3600 V N) ) 
	2

	397449 Новохоперский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1020 ( LaserJet 1020 ) 
	1

	397449 Новохоперский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	1

	397449 Новохоперский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M1212NF ( LaserJet Pro M 1212 NF ) 
	1

	397449 Новохоперский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	5

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 Color LaserJet CP1515N ( Color LaserJet CP 1515 N ) 
	1

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1020 ( LaserJet 1020 ) 
	3

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1022 ( LaserJet 1022 ) 
	1

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1320 ( LaserJet 1320 ) 
	2

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	8

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1536DNF ( LaserJet M 1536 DNF ) 
	2

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet P2055DN ( LaserJet P 2055 DN ) 
	1

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M227FDN ( LaserJet Pro M 227 FDN ) 
	2

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	29

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2870FW ( Xpress M 2870 FW ) 
	4

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3125 ( Phaser 3125 ) 
	2

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3140 ( Phaser 3140 ) 
	1

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3160N ( Phaser 3160 N ) 
	2

	397659 Калачеевский почтамт УФПС Воронежской области
	 Xerox 
	 Phaser 3600dn (3600n;3600V-N) ( Phaser 3600 dn (3600 n;3600 V N) ) 
	1

	397759 Бобровский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1530 MFP ( LaserJet 1530 MFP ) 
	1

	397759 Бобровский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ M1530 ( LJ M 1530 ) 
	1

	397759 Бобровский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	12

	397850 Острогожский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1020 ( LaserJet 1020 ) 
	16

	397850 Острогожский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	1

	397850 Острогожский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet P2055DN ( LaserJet P 2055 DN ) 
	1

	397850 Острогожский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M227FDN ( LaserJet Pro M 227 FDN ) 
	2

	397850 Острогожский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ 1018 ( LJ 1018 ) 
	1

	397850 Острогожский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ P1006 ( LJ P 1006 ) 
	1

	397850 Острогожский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	23

	397979 Лискинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet 1020 ( LaserJet 1020 ) 
	2

	397979 Лискинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet M1120N ( LaserJet M 1120 N ) 
	1

	397979 Лискинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet P1006 ( LaserJet P 1006 ) 
	2

	397979 Лискинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro M227FDN ( LaserJet Pro M 227 FDN ) 
	2

	397979 Лискинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LaserJet Pro P1102 ( LaserJet Pro P 1102 ) 
	1

	397979 Лискинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ P1006 ( LJ P 1006 ) 
	1

	397979 Лискинский почтамт УФПС Воронежской области
	 HP (Hewlett-Packard) 
	 LJ P1102 ( LJ P 1102 ) 
	1

	397979 Лискинский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	12

	397979 Лискинский почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2870FW ( Xpress M 2870 FW ) 
	1

	397499 Таловая почтамт УФПС Воронежской области
	 Samsung 
	 Xpress M2070FW ( Xpress M 2070 FW ) 
	7






Приложение № 2 к Техническому заданию
ФОРМА
ЗАЯВКА
№ ____________[footnoteRef:1] от  «___»_____________ 202_ г ___________________ [1:  Номер заявки – это номер первоначальной заявки из АСУИП Заказчика] 

                                                                                      (время направления)
___________________________________________________________________
(способ направления Заявки: электронная почта/телефон)
Заказчик ________________________________________________________________________
(наименование)
Оборудование:    
	Наименование/модель:  
	

	Серийный номер:
	

	Место нахождения (адрес, каб.№):
	



Описание неисправности: ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
Ответственный специалист Заказчика: ________________________________________________
                                                                   (Ф.И.О. должность, контактный телефон)




Приложение №3 к Техническому заданию

ФОРМА
СЕРВИСНЫЙ ЛИСТ
№ _________ от "___"________202_ г

Данные Исполнителя:
	Исполнитель:
	

	Ответственный специалист Исполнителя Ф.И.О., тел.:
	


Данные Заказчика:
	Заказчик:
	

	Ответственный специалист Заказчика Ф.И.О., тел.:
	


Сведения об Оборудовании и Заявке:
	Наименование/ модель:  
	

	Серийный номер:
	

	Место нахождения (адрес, каб. №):
	

	№, дата заявки:
	

	Количество отпечатков (эквивалентного оборудования)
	


Сведения о выполнении Заявки:
Дата, время:____________________________________________________________
Сведения о виде оказанных услуг: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Комментарии: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 
	Ответственный специалист Заказчика:
__________________________________
          (должность, ФИО)
___________                       __________
      (дата)                                           (подпись)
	Ответственный специалист Исполнителя:
___________________________________
           (должность, ФИО)
___________                       __________
      (дата)                                           (подпись)





Приложение № 4 к Техническому заданию
ФОРМА
АКТ замены на эквивалентное оборудование

Данным актом подтверждается установка Исполнителем эквивалентного оборудования по Договору ___ № ________   (далее – Договор) 

Оборудование Заказчика, переданное на ремонт:    
	Объект Заказчика (адрес, каб.№)::
	

	Наименование оборудования:  
	

	Серийный номер:
	

	Состояние:
	



Оборудование Исполнителя для замены:    
	Объект Заказчика (адрес, каб.№)::
	

	Наименование оборудования:  
	

	Серийный номер:
	

	Требуется картридж (Да\Нет):
	

	Начальное показание счетчика:
	



Исполнитель гарантирует, что подменное оборудование является рабочим.

	Ответственный специалист Заказчика:
__________________________________
          (должность, ФИО)
___________                       __________
      (дата)                                           (подпись)
	Ответственный специалист Исполнителя:
___________________________________
           (должность, ФИО)
___________                       __________
      (дата)                                           (подпись)



Возврат восстановленного оборудования

Оборудование Заказчика после ремонта:    
	Объект Заказчика (адрес, каб.№)::
	

	Наименование оборудования:  
	

	Серийный номер:
	

	Состояние:
	



Оборудование Исполнителя к возврату:    
	Объект Заказчика (адрес, каб.№)::
	

	Наименование оборудования:  
	

	Серийный номер:
	

	Конечное показание счетчика:
	



Исполнитель гарантирует, что оборудование Заказчика является рабочим.

	Ответственный специалист Заказчика:
__________________________________
          (должность, ФИО)
___________                       __________
      (дата)                                           (подпись)
	Ответственный специалист Исполнителя:
___________________________________
           (должность, ФИО)
___________                       __________
      (дата)                                           (подпись)



Приложение № 5 к Техническому заданию


Перечень услуг
Приложено отдельным файлом (в формате Excel) для каждого Департамента.
























Приложение № 6 к Техническому заданию 
Стандартная тестовая страница ISO/IEC/9752

[image: ]




























Приложение № 7 к Техническому заданию
ФОРМА
БЛАНК ЗАКАЗ № ___ от «___» __________ 202__г.
к договору
№________ от __._________.20__ г.


	Наименование оборудования № 1*:
	 

	Серийный номер:
	

	Выявленная неисправность:
	 

	Наименование услуги:
1.
2.
3.
…
	 

	Стоимость услуги ремонта
	 



*  - если количество оборудования более 1 позиции, добавляем новую таблицу для каждого последующего.





	Ответственный специалист Заказчика:
__________________________________
(должность)
__________________________________
(ФИО)

___________                       __________
      (дата)                               (подпись)
	Ответственный специалист Исполнителя:
___________________________________
(должность)
___________________________________
(ФИО)

___________                       __________
      (дата)                              (подпись)




Приложение № 8 к Техническому заданию

Объекты Заказчика


Приложено отдельным файлом для каждого Департамента



Приложение № 9 к Техническому заданию


ФОРМА
ЗАЯВКА О НАЧАЛЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Прошу Вас приступить к оказанию услуг в соответствии с условиями Договора №________ от __._________.20__ г. с _________________________ (указать необходимую дату начала оказания услуг).



Ответственный специалист Заказчика: ________________________________________________
                                                                   (Ф.И.О. должность, контактный телефон)
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