
Договор № _________________[footnoteRef:1] [1:  Указывается номер Договора.] 

на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств марки ГАЗ для нужд УФПС Московской области АО «Почта России» 
с использованием запасных частей, предоставляемых исполнителем


________  ____________ 20______ г. [footnoteRef:2]                                                                       г. Москва [2:  Указывается дата заключения Договора. ] 


АО «Почта России» (далее – Заказчик) в лице директора УФПС г. Москвы Ефимовой Ксении Александровны, действующего на основании МЧД № 8f63be70-ae9e-4dcf-a741-af14d03a32cc от 08.07.2025 г, с одной стороны, и ___________________________[footnoteRef:3] (далее – Исполнитель) в лице ___________________________[footnoteRef:4] действующего на основании _____________[footnoteRef:5], с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Стороны», с соблюдением требований Федерального закона от 18.07.2011г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», руководствуясь Положением о закупке товаров, работ, услуг для нужд АО «Почта России» и на основании протокола от ____________. №__________ от ___________(извещение № _____ от  ________), заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:  [3:  Указывается полное наименование Исполнителя (с указанием организационно-правовой формы) или фамилия, имя и отчество (при наличии) Исполнителя-физического лица, в том числе зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя.]  [4:  Указывается фамилия, имя и отчество (при наличии), а также должность (при наличии) лица, уполномоченного на подписание Договора от имени Исполнителя.]  [5:  Указывается документ (акт) со всеми реквизитами, на основании которого действует лицо, уполномоченное на подписание Договора от имени Исполнителя.] 

1. Индивидуальные условия Договора
	№ п.
	Наименование
	Содержание

	1.1. [bookmark: _Ref529544307]
	Оказываемые услуги (далее – Услуги)
	Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств марки ГАЗ для нужд УФПС Московской области АО «Почта России» с использованием запасных частей, предоставляемых исполнителем
. 
Перечень и объем Услуг, требования к Услугам, порядок их оказания, Перечень транспортных средств (далее – ТС) указаны в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору, далее – Техническое задание, ТЗ).

При оказании Услуг Исполнитель обязан соблюдать нормы, правила и процедуры технического обслуживания и ремонта транспортных средств, которые установлены с учетом условий эксплуатации данных транспортных средств в соответствии с пунктом 2 статьи 18 Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», а также с учетом норм времени на техническое обслуживание и ремонт легковых, грузовых автомобилей и автобусов, установленных в РД 03112178-1023-99.
Услуги проводятся на Станции технического обслуживания (далее – СТО) Исполнителя с использованием собственного оборудования, расходных материалов и запасных частей, предоставляемых Исполнителем, рекомендованных к использованию производителями ТС, согласно VIN.

	1.2. 
	Срок оказания Услуг
	Начало оказания услуг - с момента подписания договора.
Окончание оказания Услуг – через 12 (двенадцать) месяцев после подписания договора.
Общий срок оказания Услуг составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания договора.

Оказание Услуг осуществляется ежедневно, без выходных дней, с 08 часов 00 минут до 20 часов 00 минут 
Срок оказания услуг по Заявке указывается в Заказ-наряде, составленном по результату диагностики ТС.

Сроки исполнения Услуг (в рабочих днях) устанавливаются в каждом конкретном случае, по согласованию с Заказчиком, и не должны превышать сроки, предусмотренные п. 6.2.4 Технического задания.
Услуги должны быть оказаны в сроки, установленные Заказчиком, без учета времени согласования их объема, простоя, а также с учетом норм, утвержденных Минтрансом РФ РД 03112178-1023-99 «Том I. Сборник норм времени на техническое обслуживание и ремонт легковых, грузовых автомобилей и автобусов».

	1.3. [bookmark: _Ref529539699]
	Порядок направления заявок Заказчика
	Услуги оказываются на основании Заявок Заказчика и согласованного Заказ-наряда.
Заявки со списком ТС, оформляемые по форме Приложения № 2 к Техническому заданию, направляются Заказчиком на авторизированный адрес электронной почты Исполнителя, указанный в разделе 16 Договора.
Заявки направляются Заказчиком Исполнителю по рабочим
дням с 8.30 до 17.00 в рамках срока оказания Услуг,
указанного в пункте 1.2 Договора.
Заказчик направляет последнюю Заявку не позднее, чем за 50
рабочих дней до окончания срока оказания услуг, указанного
в пункте 1.2 Договора.
Предварительный заказ-наряд, оформляемый по форме Исполнителя, направляется Исполнителем Заказчику на утверждение по электронной почте в течение 2 (двух) календарных дней со дня подписания Акта приема-передачи транспортного средства на СТО (Приложение № 2 к Техническому заданию). Максимальный срок рассмотрения Заказчиком предварительного заказ-наряда – 1 (один) рабочий день.
Исполнителю запрещается проведение технического
обслуживания и/или ремонта ТС без получения от Заказчика согласованного заказ-наряда.

	1.4. [bookmark: _Ref529539333]
	Общая цена Договора
	Необходимо выбрать один из вариантов:
Вариант 1 в случае, если Исполнитель является плательщиком НДС или применяет УСН и на дату заключения договора за текущий или предшествующий налоговый период по налогу, уплачиваемому в связи с применением УСН, сумма его доходов в совокупности превысила установленный законом порог, после которого Исполнитель становится плательщиком НДС) – Общая цена Договора составляет 23 540 000 (Двадцать три миллиона пятьсот сорок тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС в размере, определяемом Налоговым кодексом Российской Федерации 
В случае, если при исполнении Договора изменяется ставка НДС, применяемая Исполнителем, то указанная цена Договора содержит НДС в размере, определенном Налоговым кодексом Российской Федерации. Стороны договорились, что в указанном случае при изменении ставки НДС не увеличиваются тарифы на обслуживание и общая цена по Договору 
Цена за единицу Услуг указана в Приложении № 5 к Договору.
Во избежание сомнений общая цена Договора (цена за единицу Услуг) в соответствии с пунктом 3.3 Договора включает в себя, в том числе, но не исключительно расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей, расходы на утилизацию масляных фильтров, масел, смазок и технических жидкостей, а также стоимость расходных материалов и запасных частей. 

Вариант 2 (в случае, если Исполнитель не является плательщиком НДС или применяет УСН и на дату заключения договора за текущий или предшествующий налоговый период по налогу, уплачиваемому в связи с применением УСН, сумма его доходов в совокупности не превысила установленный законом порог, после которого Исполнитель становится плательщиком НДС) – Общая цена Договора составляет 23 540 000 (Двадцать три миллиона пятьсот сорок тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается на основании [указать ссылку на соответствующую норму] Налогового кодекса Российской Федерации.
В случае, если при исполнении Договора Исполнитель становится плательщиком НДС, то указанная цена Договора содержит НДС в размере, определенном главой 21 Налогового кодекса Российской Федерации. Стороны договорились, что в указанном случае при изменении ставки НДС не увеличиваются тарифы на обслуживание и общая цена по Договору. 
Цена за единицу Услуг указана в Приложении № 5 к Договору.
Во избежание сомнений общая цена Договора (цена за единицу Услуг) в соответствии с пунктом 3.3 Договора включает в себя, в том числе, но не исключительно расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей, расходы на утилизацию масляных фильтров, масел, смазок и технических жидкостей, а также стоимость расходных материалов и запасных частей. 


	1.5. 
	Место оказания Услуг
	Место оказания Услуг: в радиусе не более чем 45 км от Московской кольцевой автомобильной дороги (МКАД). Расстояние определяется по интернет сервису Яндекс карты. 
Наименование СТО и адрес СТО указаны в Приложении № 7 к Договору. 

	1.6. [bookmark: _Ref529540097]
	Срок уведомления о готовности к сдаче оказанных Услуг
	Исполнитель обязан уведомить Заказчика о дате и времени сдачи Услуг, оказанных по Заявке и соответствующему Заказ-наряду  не позднее, чем за 1 (один) календарный день до даты сдачи оказанных Услуг.

	1.7. [bookmark: _Ref529540132]
	Срок направления Исполнителем акта сдачи-приемки оказанных Услуг
	Исполнитель не позднее 2 (двух) рабочих дней после завершения оказания Услуг по Заявке и Заказ-наряду вместе с исправным ТС передает Заказчику подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг по форме Приложения № 3 к Договору  (далее – Акт сдачи-приемки оказанных услуг) .

	1.8. [bookmark: _Ref529540149]
	Отчетные документы, предоставляемые Исполнителем
	· Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в 2 (двух) экземплярах;
· Акт приема-передачи ТС на СТО в 2 (двух) экземплярах;
· Счет-фактуру (если Исполнитель является плательщиком НДС);
- Заказ-наряд, на основании которого осуществляется приемка оказанных Услуг. 

	1.9. [bookmark: _Ref529540159]
	Срок осуществления Заказчиком приемки оказанных Услуг
	Приемка оказанных Услуг по Заявке и каждому Заказ-наряду осуществляется Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения Заказчиком документов, указанных в пункте 4.3 Договора.

	1.10. [bookmark: _Ref529544323]
	Гарантии на оказанные Услуги 
	Оказываемые Услуги должны быть оказаны качественно и в срок, с соблюдением требований стандартов, технических условий, установленных заводом-изготовителем, и других нормативных правовых актов Российской Федерации, определяющих перечень, объем и последовательность оказания таких услуг.

Срок предоставления гарантии на оказанные Услуги со дня подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг должен составлять:
–	на услуги по ремонту и техническому обслуживанию ТС и на поставленные Исполнителем запасные части – не менее 6 (шести) месяцев;
–	на услуги по капитальному ремонту основных агрегатов – не менее 6 (шести) месяцев;
–	на выполнение кузовных работ и установленные в ходе этого запчасти, в том числе используемые материалы – 6 (шести) месяцев. 
– на регулировочные работы (сход-развал, свет фар, балансировка колес, натяжение ремней и т.п.) предоставляется гарантия сроком не менее 180 (Сто восемьдесят) дней или 45 000 км. пробега (в зависимости от того, что наступит ранее).
– на работы по электрике предоставляется гарантия сроком не менее 180 (Сто восемьдесят) дней или 60 000 км. пробега (в зависимости от того, что наступит ранее).  

	1.11. [bookmark: _Ref529539905]
	Срок направления Исполнителем счета на оплату Услуг
	Исполнитель в порядке, предусмотренном  п. 3.4 Договора, направляет Заказчику счет на оплату Услуг в отношении каждого исполненного Заказ-наряда и Заявки в течение 1 (одного) календарного дня с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по Заявке  в отношении каждого исполненного Заказ-наряда.

	1.12. [bookmark: _Ref529539926]
	Срок оплаты Заказчиком Услуг 
	Оплата производится в срок не более 7 (семи) рабочих дней со дня подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных Услуг.

	1.13. [bookmark: _Ref529544351]
	Ответственность Исполнителя
	№ п/п
	Нарушение
	Ответственность

	1. 
	
	1.13.1. 
	Нарушение Исполнителем сроков исполнения обязательств, в том числе гарантийных обязательств и сроков предоставления отчетных документов.
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде пени, которая начисляется за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения Исполнителем обязательства. Размер пени составляет 0,1% от стоимости обязательства, исполнение которого просрочено, за каждый день просрочки

	2. 
	
	1.13.2. 
	Нарушение Исполнителем сроков устранения недостатков в оказанных Услугах, выявленных Заказчиком
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде пени, которая начисляется за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения срока устранения недостатков в оказанных Услугах, выявленных Заказчиком. Размер пени составляет 0,05% от цены обязательства, исполнение которого нарушено, за каждый день просрочки. Общий размер пени не может превышать 30% от общей цены Договора, указанной в пункте 1.4 Договора. 

	3. 
	
	1.13.3. 
	Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных пунктом 5.1.4, 5.1.6-5.1.13, 5.1.16-5.1.25 Договора
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа, который начисляется за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных пунктом 5.1.4, 5.1.6-5.1.13, 5.1.16-5.1.25 Договора. Размер штрафа составляет 20 000 (десять тысяч) рублей.

	
	
	1.13.4. 
	Неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, повлекшее за собой расторжение Договора по инициативе Заказчика 
	Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде штрафа в размере суммы обеспечения исполнения Обязвтельств.

	1.14. [bookmark: _Ref529544358]
	Ответственность Заказчика
	Нарушение Заказчиком сроков оплаты оказанных и принятых Услуг.
	Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты неустойки в виде пени в размере 0,1% от стоимости обязательств по оплате, исполнение которых просрочено, за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения Заказчиком обязательств по оплате. Общий размер неустойки не может превышать 30% от суммы задолженности.

	1.15. [bookmark: _Ref529544427]
	Обеспечение исполнения Договора
	Исполнитель предоставляет Заказчику обеспечение исполнения всех своих обязательств по Договору (кроме гарантийных обязательств), в том числе обязательств по уплате неустоек (штрафов, пеней), предусмотренных Договором, а также убытков и иных платежей, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащем исполнением Исполнителем обязательств по Договору, в размере 5% от начальной (максимальной) цены Договора в размере (сумме) 1 177 000(Один миллион сто семьдесят семь тысяч) рублей 00 копеек) рублей 00 копеек. Срок действия обеспечения исполнения Договора должен превышать максимальный срок исполнения обязательств Исполнителя по Договору на 30 (Тридцать) дней. 
Вариант 1. (в случае, если Исполнителем в качестве способа обеспечения исполнения Договора предоставлена банковская гарантия) – Способом обеспечения исполнения обязательств Исполнителя является безотзывная банковская гарантия (далее в настоящем пункте - банковская гарантия). Банковская гарантия, предоставляемая Исполнителем, должна соответствовать требованиям документации о закупке, по результатам проведения которой заключен Договор. Исполнитель обязан при заключении Договора предоставить Заказчику сканированную копию банковской гарантии и направить Заказчику оригинал банковской гарантии. В случае неполучения Заказчиком оригинала банковской гарантии в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента заключения Договора, Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня окончания указанного срока обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора. 
Заказчик осуществляет обращение взыскания по банковской гарантии в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору. Возврат оригинала банковской гарантии Заказчик осуществляет после истечения срока ее действия или после расторжения Договора по соглашению Сторон, при наличии письменного требования Исполнителя, если иное не предусмотрено Договором, соглашениями или иными обязательными для исполнения Сторонами документами. 
Вариант 2 (в случае, если Исполнителем в качестве способа обеспечения исполнения Договора внесены денежные средства) – Способом обеспечения исполнения обязательств Исполнителя является внесение денежных средств на счет Заказчика. Исполнитель перечисляет денежные средства на счет Заказчика, указанный в разделе 16 Договора. Датой перечисления денежных средств является дата их зачисления на счет Заказчика, указанный в разделе 16 Договора. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке удержать из указанных денежных средств неустойку в виде штрафа, пени, убытки или иные платежи, подлежащие уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств по Договору. В случае надлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору Заказчик возвращает денежные средства Исполнителю после истечения срока действия обеспечения исполнения Договора и в течение 30 (тридцати) дней со дня предъявления письменного требования Исполнителя о возврате денежных средств, с указанием в таком требовании порядка возврата денежных средств.

	1.16. [bookmark: _Ref529545034]
	Обеспечение исполнения гарантийных обязательств Исполнителя
	Обеспечение исполнения гарантийных обязательств по Договору Исполнителем не предоставляется.

	1.17. [bookmark: _Ref529544631]
	Подсудность
	При не урегулировании Сторонами спора в досудебном порядке, спор передается на рассмотрение Арбитражного суда города Москвы в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

	1.18. [bookmark: _Ref529538916]
	Срок действия Договора
	Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует  в течение 14 (четырнадцати) месяцев.


[bookmark: _Ref529543493]2. Предмет Договора
	2.1. Исполнитель обязуется оказать Услуги в соответствии с Заявкой и Заказ-нарядами, согласованными Заказчиком, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать надлежащим образом оказанные Услуги в размере, сроки и порядке в соответствии с Договором.
Под Заявкой понимается подписанное уполномоченным лицом Заказчика указание Исполнителю об оказании Услуг в отношении транспортных средств, указанных в Заявке, составленное по форме Приложения № 2 к Техническому заданию (далее – Заявка) и направленное на авторизированный адрес электронной почты Исполнителя.  
В Заявке указывается информация по каждому ТС:
•	марка, модель транспортного средства;
•	государственный номер транспортного средства;
•	идентификационный номер транспортного средства (VIN);
•	пробег;
•	причина постановки транспортного средства на техническое обслуживание и/или ремонт, предварительный список неисправностей;
•	планируемая дата постановки ТС на СТО.
Исполнитель, получив Заявку от Заказчика, проставляет дату и время постановки ТС на техническое обслуживание и/или ремонт и направляет Заявку Заказчику по электронной почте в течение 1 (одного) рабочего дня с даты ее получения.
Порядок направления заявок установлен пунктом 1.3 Договора. Заявка считается принятой к исполнению со дня ее получения Исполнителем.
Под Заказ-нарядом понимается подписанное уполномоченным лицом Заказчика указание Исполнителю оказать Услуги, в определенном объеме и в определенные сроки, составленное по форме предварительного Заказ-наряда Исполнителя (далее – Заказ-наряд).
Порядок направления Заказ-наряда и требования к его оформлению установлены в п.6.4. Технического задания. 
Фактический объем Услуг согласовывается с Заказчиком. В случае, если в процессе оказания Услуг будут выявлены дополнительные дефекты, требующие устранения, такие услуги могут оказываться только с письменного согласия Заказчика.
	2.2. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми необходимыми в соответствии с законодательством Российской Федерации лицензиями, разрешениями, допусками для оказания Услуг, работники Исполнителя обладают необходимыми в соответствии с законодательством Российской Федерации разрешительными документами на оказание Услуг, а также навыками, опытом и квалификацией для качественного оказания Услуг.	
	2.3. Место оказания Услуг указано в пункте 1.5 Договора.
[bookmark: _Ref529543516]3. Цена Договора и порядок расчетов
3.1. Общая цена Договора указана в пункте 1.4 Договора. Цена единицы Услуг указана в Приложении № 5 к Договору. 
[Заказчик в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации в качестве налогового агента удерживает налог на доходы физических лиц от суммы, подлежащей оплате по Договору, и перечисляет в бюджет по месту учета налогового агента в налоговом органе.][footnoteRef:6] [6:  Подлежит включению в Договор, если Договор заключается с физическим лицом (за исключением индивидуального предпринимателя или иного занимающегося частной практикой лица).] 

Общая цена Договора, указанная в пункте 1.4 Договора, является максимально возможной суммой, которую Заказчик может выплатить Исполнителю, и не является обязательством Заказчика использовать Услуги в объеме, соответствующие данной цене.
Стоимость Услуг за формируется исходя из общего количества Услуг, оказанных Исполнителем и принятых Заказчиком в соответствии с Актом сдачи-приемки оказанных Услуг. 

3.2. Общая цена Договора, указанная в пункте 1.4 Договора, является максимально возможной суммой, которую Заказчик может выплатить Исполнителю, и не является обязательством Заказчика направить Исполнителю Заявку или Заявки в количестве, соответствующем данной цене. Заказчик имеет право направить Исполнителю любое количество Заявок в пределах цены Договора, указанной в пункте 1.4 Договора, при этом оплата Заказчиком будет производиться с учетом количества направленных Заказчиком Исполнителю Заявок и Заказ-нарядов и фактического надлежащего исполнения Заявок и Заказ-нарядов Исполнителем.
[bookmark: _Ref529539047]3.3. Общая цена Услуг (за единицу Услуг) включает в себя вознаграждение Исполнителя, все установленные налоги и сборы, а также все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора.
[bookmark: _Ref529545262]3.4. Исполнитель направляет нарочно Заказчику отчетные документы, предусмотренные  пунктом 1.8 Договора в срок, указанный в пункте 1.11 Договора по адресу: 
                           г. Москва, пер. Мрузовский, д. 12
            Оплата Услуг производится Заказчиком в срок, указанный в пункте 1.12 Договора. 
3.5. Оплата Услуг осуществляется с расчетного счета Заказчика по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. В случае изменения реквизитов расчетного счета, указанного в Договоре, Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с даты изменения реквизитов расчетного счета в порядке, предусмотренном пунктом 14.3 Договора, сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя с указанными в Договоре реквизитами или реквизитами, полученными ранее Заказчиком от Исполнителя, несет Исполнитель.
3.6. Обязательства Заказчика по оплате Услуг считаются исполненными с даты списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
3.7. Исполнитель, являющийся плательщиком НДС, обязан предоставлять Заказчику счета-фактуры в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о налогах и сборах. 
При неисполнении Исполнителем указанной в настоящем пункте обязанности в установленный срок Заказчик вправе взыскать с Исполнителя денежные средства в размере соответствующих сумм НДС. Кроме того, в случае предъявления претензии налоговым органом в отношении соответствующих сумм НДС, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя пени и штрафы, приходящиеся на данные суммы НДС, в случае их начисления по решению налогового органа.
3.8. Отсрочка оплаты Услуг не является предоставлением Заказчику коммерческого кредита, предусмотренного статьей 823 Гражданского кодекса Российской Федерации. На сумму денежного обязательства Заказчика по оплате Услуг законные проценты, предусмотренные статей 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, не начисляются.
3.9. Акт сверки взаимных расчетов составляется не реже одного раза в год или по запросу одной из Сторон.
3.10. Предварительное диагностирование объемов Услуг, а также количества и номенклатуры запасных частей, осуществляемое внешним осмотром без разборки и применения диагностического оборудования, производится Исполнителем без дополнительной оплаты.
4. Сроки, порядок и условия приемки Услуг 
	4.1. Исполнитель обязан оказать Услуги в соответствии с Заявкой и Заказ-нарядом, согласованным Заказчиком, в сроки, указанные в пункте 1.2 Договора. 
	4.2. Исполнитель в порядке, предусмотренном пунктом 14.3 Договора, извещает Заказчика о дате и времени сдачи оказанных Услуг по Заявке и Заказ-наряду в срок, указанный в пункте 1.6 Договора. Извещение должно быть направлено в адрес Заказчика в соответствии с контактными данными Заказчика, указанными в разделе 16 Договора.
[bookmark: _Ref529539161]	4.3. Исполнитель обязан в срок, указанный в пункте 1.7 Договора передать Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг по Заявке в отношении каждого исполненного Заказ-наряда в 2 (двух) экземплярах, подписанный Исполнителем. Одновременно с Актом сдачи-приемки оказанных Услуг по Заявке Исполнитель обязан передать Заказчику отчетные документы, указанные в пункте 1.8 Договора.     
	4.4. Приемка оказанных Услуг по Заявке и Заказ-наряду осуществляется Заказчиком в срок, установленный пунктом 1.9 Договора.
Указанный срок может продлеваться на срок проведения экспертизы, если Заказчиком принято решение о проведении экспертизы оказанных Услуг по Заявке и Заказ-наряду.
	4.5. При приемке оказанных Услуг по Заявке и Заказ-наряду, Заказчик проводит проверку соответствия оказанных Услуг по Заявке условиям Договора, в том числе условиям Заявки, Заказ-наряда, Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям.
	4.6. Для проверки оказанных Услуг по Заявке в части их соответствия условиям Договора, в том числе условиям Заявки, Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям Заказчик вправе провести экспертизу. Экспертиза оказанных Услуг может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться независимые эксперты (экспертные организации).
	4.7. Приемка оказанных Услуг по Заявке осуществляется уполномоченным работником Заказчика или приемочной комиссией Заказчика в соответствии с локальными нормативными актами Заказчика.
	4.8. По результатам приемки оказанных Услуг по Заявке Заказчиком принимается одно из следующих решений:
(i) Услуги по Заявке оказаны надлежащим образом в соответствии с условиями Договора, в том числе условиям Заявки, Заказ-наряда, Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениями действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иными обязательными правилами и требованиями, Заказчик не имеет замечаний к оказанным Услугам по Заявке. В этом случае оказанные Услуги по Заявке и Заказ-наряду подлежат приемке;
(ii) Услуги по Заявке оказаны с нарушением условий Договора, в том числе условий Заявки, Заказ-наряда, Технического задания, иных приложений к Договору, и (или) положений действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иных обязательных правил и требований, Заказчиком выявлены недостатки в оказанных Услугах по Заявке. В таком случае Заказчик составляет акт о выявленных недостатках по форме приложения № 6 к Договору (далее – Акт о выявленных недостатках) и выбирает один из следующих вариантов по своему усмотрению:
a. в Акте о выявленных недостатках Заказчик устанавливает Исполнителю срок для устранения выявленных недостатков; Устранение недостатков осуществляется за счет Исполнителя, в срок, указанный Заказчиком, но не более 2 (двух) дней; в случае устранения Исполнителем недостатков в срок оказанные Услуги по Заявке подлежат приемке; либо
b. направляет Исполнителю требование о соразмерном уменьшении цены Договора; либо
c. направляет Исполнителю требование о возмещении расходов Заказчика на устранение недостатков в оказанных Услугах с приложением документов, подтверждающих такие расходы;
(iii) оказанные Услуги по Заявке соответствуют условиям Договора, в том числе условиям Заявки, Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям, но оказаны с нарушением сроков, установленных Договором. В этом случае оказанные Услуги по Заявке подлежат приемке либо, если вследствие просрочки Исполнителя исполнение утратило интерес для Заказчика, он может отказаться от приемки Услуг; 
(iv) Услуги по Заявке не оказаны Исполнителем или оказаны с существенным нарушением условий Договора, в том числе условий Заявки, Заказ-наряда, Технического задания, иных приложений к Договору, которые влекут для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что вправе был рассчитывать при заключении Договора. В указанном случае Услуги по Заявке не подлежат приемке Заказчиком. Заказчик направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг по соответствующей Заявке;
(v) Исполнитель не предоставил полный комплект надлежащим образом оформленных документов, указанных в пункте 4.3 Договора. До момента предоставления указанных документов в полном объеме Услуги по Заявке считаются не оказанными. Заказчик устанавливает Исполнителю срок для устранения допущенных нарушений, составляет Акт о выявленных недостатках и направляет его Исполнителю.
В случаях, указанных в подпунктах (ii) – (v) настоящего пункта, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку, предусмотренную Договором, убытки.
	4.9. После устранения Исполнителем недостатков, в том числе в части предоставления полного комплекта надлежащим образом оформленных документов, указанных в пункте 4.3 Договора, приемка оказанных Услуг по Заявке и Заказ-наряду осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим разделом Договора.
	4.10. Если оказанные Услуги по Заявке и Заказ-наряду соответствуют условиям Договора и Заказ-наряду, Сторонами не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня окончания приемки подписывается Акт сдачи-приемки оказанных Услуг по Заявке в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон. С момента подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, оказанные Услуги считаются принятыми Заказчиком. Факт подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, а также отсутствие указания в нем на выявленные недостатки не лишает Заказчика права впоследствии предъявить требование об устранении недостатков, если такие недостатки будут выявлены, независимо от того, являются ли недостатки явными или скрытыми.
	4.11. В случае досрочного оказания Услуг по Договору Заказчик вправе принять оказанные Услуги и провести расчет в соответствии с разделом 3 Договора.

5. Права и обязанности Сторон
	5.1. Исполнитель обязан:
5.1.1. оказать Услуги в соответствии с условиями Договора, в том числе условиями Заявок и Заказ-нарядов, Технического задания, иных приложений к Договору, а также в соответствии с положениями действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иными обязательными правилами и требованиями;
5.1.2. выполнить согласованный с Заказчиком объем Услуг полностью, качественно и в срок. Сроки исполнения заказов (в рабочих днях) устанавливаются в каждом конкретном случае, по согласованию с Заказчиком, и не должны превышать установленные разделом 6 Технического задания.
5.1.3. в соответствии с требованием Заказчика обеспечить за свой счет устранение выявленных недостатков в оказанных Услугах или возместить расходы Заказчика на устранение недостатков в оказанных Услугах в порядке и на условиях, предусмотренных Договором;
5.1.4. предоставлять Заказчику по его требованию документы, относящиеся к предмету Договора, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора;
5.1.5. выставлять счета на оплату Услуг в сроки, предусмотренные пунктом 1.11 Договора;
5.1.6. направлять Заказчику подписанные со своей стороны  Заказ-наряды, а также подписанные  Акты сдачи-приемки оказанных Услуг в сроки, предусмотренные пунктом 1.7 Договора;
5.1.7. при оформлении первичной документации, заказ-нарядов обязательно указывать артикул конкретной запасной части (детали) или материала, используемых в процессе оказания Услуг для обеспечения возможности проверки стоимости этой запасной части или материала. 
В стоимость услуг включены работы, Расходные и вспомогательные материалы (средства индивидуальной защиты, фильтры, воронки, салфетки, укрывочный материал, преобразователь ржавчины, изолента, термоусадочная трубка, обезжириватели, технические смазки, отрезные круги, электроды, сварочная проволока и другие материалы), используемые и необходимые для  замены деталей ТС и устранения неисправностей ТС. 
Устранение недостатков ТС производится путем ремонта или замены неисправных деталей и узлов по усмотрению СТО в соответствии с технической документацией завода-изготовителя. 
Критерием для определения необходимости замены деталей при ППР является нормативная техническая документация завода-изготовителя ТС.
Стоимость нормо-часа оказания Услуг, а также процент скидки на запасные части и расходные материалы не подлежат изменению в течение всего срока действия договора.
Стоимость запасных частей и(или) расходных материалов, используемых при оказании Услуг, определяется исходя из фиксированной цены конкретной запасной части, материала (конкретная модель конкретного производителя с указанием артикула) и процента скидки[footnoteRef:7].  [7:  Процент скидки - фиксированный размер скидки, установленный в соответствующем разделе закупочной документации.
] 

Фиксированная цена рассчитывается на основании цен конкретной запчасти, материала (конкретная модель конкретного производителя с указанием артикула), заявленных в каталоге запасных частей (Ориентировочный прайс-лист на запасные части АО «Платформа А») общедоступного портала в сети Интернет https://stt.ru/spare-parts, действующих на дату согласования Заказчиком предварительного заказ-наряда при передаче ТС Исполнителю.
Выбор между оригинальными и аналоговыми запасными частями, материалами, конкретные позиции аналоговых запасных частей, предлагаемых к использованию при оказании Услуг, согласовываются посредством предварительной калькуляции материалов в формате Excel с ответственным представителем Заказчика по электронной почте.
Для обеспечения проверки стоимости запасной части или материала Заказчику на согласование высылается Акт согласования цены на запасные части и расходные материалы по форме приложенной к проекту договора. Для определения правомерности данной цены, Исполнитель и Заказчик выгружают с указанного сайта, актуальный на дату согласования ПЗН, «Ориентировочный прайс-лист на запасные части АО «Платформа А»».  Заполненный и согласованный Акт согласования цены на запасные части и расходные материалы с полным перечнем запасных частей должен предоставляться Заказчику в заверенном виде с первичной документацией.
5.1.8. в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Договора назначить своего представителя, ответственного за взаимодействие с Заказчиком в рамках Договора, и сообщить его контактные данные на авторизованный адрес электронной почты Заказчика;
5.1.9. принимать Заявки, направляемые Заказчиком, в порядке, предусмотренном пунктом 1.3 Договора;
5.1.10. незамедлительно предоставлять информацию о смене режима налогообложения или освобождении от обязанностей налогоплательщика НДС. Убытки, которые Заказчик понесет из-за отсутствия или несвоевременного представления информации о смене режима налогообложения, Исполнитель обязан компенсировать в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования Заказчика;
5.1.11. не передавать оригиналы или копии документов, полученные
от Заказчика по Договору, третьим лицам без предварительного получения письменного согласия Заказчика. Для целей Договора под третьими лицами понимаются любые физические или юридические лица, за исключением Заказчика и работников Заказчика, Исполнителя и работников Исполнителя.
	5.1.12. обеспечить сохранность конфиденциальной информации Заказчика, полученной в ходе оказания Услуг, и не разглашать данную информацию без письменного согласия Заказчика независимо от продолжения или прекращения правоотношений с Заказчиком, без ограничения сроков действия данной обязанности; 
5.1.13. [Исполнитель - иностранное физическое лицо, иностранное юридическое лицо, иностранная организация, не являющаяся юридическим лицом по иностранному праву, в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания Договора Сторонами обязан предоставить Заказчику документы и сведения, предусмотренные в Приложении № 8 к Договору] [footnoteRef:8]. [8:  Пункт подлежит включению в Договор в случае выплаты иностранным организациям доходов в соответствии с положениями пункта 4 статьи 286, а также статей 309, 310, 312 НК РФ. ] 

	5.1.14. незамедлительно извещать Заказчика и до получения от него
указаний приостанавливать оказание Услуг при обнаружении:
	5.1.14.1. возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе оказания Услуг;
	5.1.14.2. обнаруженной невозможности получить ожидаемые результаты или нецелесообразности продолжения оказания Услуг;
	5.1.14.3. иных, не зависящих от Исполнителя обстоятельств, влияющих на результаты Услуг, либо создающих невозможность их завершения в срок;
5.1.15. в случае, если к Заказчику будут предъявлены претензии со стороны третьих лиц в отношении нарушения последним прав третьих лиц, вызванного действиями или бездействием Исполнителя, то Исполнитель обязуется выступить на стороне Заказчика во всех возможных судебных или претензионных спорах, а также возместить Заказчику любые убытки, которые возникнут или могут возникнуть в связи с предъявлением к Заказчику указанных требований;
5.1.16. самостоятельно обеспечивать наличие техники, материалов, оборудования, инвентаря, необходимых для оказания Услуг (в том числе, необходимые для ТО и ремонта транспортных средств и запасные части, детали, узлы, агрегаты, оборудование и расходные материалы);
5.1.17.  обеспечить явку своего представителя при приемке оказанных Услуг. Исполнитель, не направивший своего представителя, лишается возможности ссылаться на нарушение Заказчиком правил приемки оказанных Услуг;
5.1.18. осуществлять техническую мойку ТС перед оказанием Услуг только при наличии такой необходимости, определяемой Исполнителем и в объеме, необходимом для оказания Услуг;
5.1.19. принимать в ремонт частично разобранные ТС, а также отдельные узлы и агрегаты (в т.ч. отдельные кузова), наличие деталей и приспособлений, превышающих комплектность предприятия-изготовителя (дополнительные фары, багажник и др.), что регистрируется в Акте приема-передачи транспортного средства на СТО (Приложение № 2 к Договору).
5.1.20. соблюдать требования действующего законодательства в Российской Федерации об охране окружающей среды;
5.1.21. отражать по сделкам в рамках данного договора корректные данные в книге продаж и представлять налоговые декларации по НДС за соответствующие периоды;
5.1.22. Исполнитель должен иметь возможность единовременно принимать к обслуживанию не менее 10 (десяти) ТС Заказчика одновременно. 
Срок постановки ТС Заказчика на СТО должен составлять не более 2 (двух) дней с момента направления Заказчиком соответствующей заявки в адрес Исполнителя. Передача ТС оформляется Актом приема-передачи транспортного средства на СТО по форме Приложения № 2 к Договору.  
5.1.23. Услуги по проведению технического обслуживания проводятся по обязательному перечню работ, установленному заводами-изготовителями.
Для получения объективной оценки технического состояния ТС и дополнительного оборудования, и предстоящего объема работ, по требованию Заказчика ТС и дополнительное оборудование должны быть направлены на диагностирование с последующей выдачей контрольно-диагностической карты. Исполнитель представляет заключение и диагностическую карту, содержащие расшифровку объёма и видов услуг, в срок не более 1 (одного) календарного дня с момента проведения диагностических работ.
5.1.24. Исполнитель при оказании Услуг должен обеспечить сохранность, а также неиспользование и неприменение ТС и установленного на них специального оборудования Заказчика; 
5.1.25. Исполнитель по требованию Заказчика должен предоставить в электронном виде нормативы трудоемкостей на проведение технического обслуживания и ремонта транспортного средства и дополнительного оборудования, установленные заводом-изготовителем, согласно VIN, либо предоставить представителю Заказчика на СТО автоматизированное рабочее место для осуществления проверки нормирования оказанных услуг и стоимости запасных частей, заменённых в ходе ремонта транспорта и дополнительного оборудования Заказчика.
5.1.26. По требованию Заказчика предоставить сертификаты соответствия на запасные части, применяемые в процессе ремонта и технического обслуживания Заказчика.
5.1.27. предоставлять все необходимые документы, подтверждающие исполнение соисполнителями, привлекаемыми к исполнению Договора, своих обязательств; 
5.1.28. предоставлять все необходимые документы, подтверждающие наличие у соисполнителей, привлекаемых к исполнению Договора, достаточных для исполнения обязательств трудовых и материальных ресурсов (наличие активов и финансовых ресурсов), а также соблюдение соисполнителями законодательства Российской Федерации о налогах и сборах; 
5.1.29. исполнять иные обязанности, предусмотренные Договором и Техническим заданием.
 5.2. Исполнитель вправе:
5.2.1. привлекать к исполнению Договора соисполнителей при условии соблюдения должной осмотрительности в отношении привлекаемых соисполнителей и предварительного письменного уведомления Заказчика. Такое уведомление должно содержать сведения о привлекаемых лицах, в том числе наименование, ОГРН, ИНН (для юридических лиц), фамилию имя, отчество (последнее – при наличии), ИНН (для физических лиц). Привлечение Исполнителем к исполнению обязательств по Договору соисполнителей без предварительного письменного уведомления Заказчика является существенным нарушением Исполнителем условий Договора. В случае указанного нарушения Заказчика вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор;
5.2.2 требовать от Заказчика провести приемку Услуг в порядке и в сроки, предусмотренные Договором;
5.2.3 требовать от Заказчика своевременной оплаты на условиях, установленных Договором, надлежащим образом оказанных и принятых Заказчиком Услуг;
5.2.4 требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с Договором;
5.2.5 осуществлять иные права, предусмотренные Договором.
	5.3. Заказчик обязан:
5.3.1. соблюдать порядок направления Заявок, установленный пунктом 1.3 Договора;
5.3.2. обеспечить своевременную приемку и оплату Услуг надлежащего качества в порядке и сроки, предусмотренные Договором;
5.3.3. обеспечить сохранность конфиденциальной информации Исполнителя, ставшей известной Заказчику в ходе оказания Услуг по Договору;
5.3.4. исполнять иные обязанности, предусмотренные Договором и Техническим заданием.
5.3.5. обеспечить доставку ТС до сервисного центра Исполнителя и обратно собственными силами и средствами. 
	5.4. Заказчик вправе:
5.4.1. требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств, установленных Договором;
5.4.2. в случае необходимости внести изменения в Перечень транспортных средств (Приложение № 1 к Техническому заданию), Заказчик направляет Исполнителю на авторизованный адрес электронной почты, указанный в разделе 16 Договора, уведомление с указанием изменений номеров транспортных средств. Изменение Приложения № 1 к Техническому заданию оформляется путем согласования данного уведомления между Заказчиком и Исполнителем без заключения дополнительного соглашения к Договору.
5.4.3. требовать от Исполнителя своевременного устранения недостатков в оказанных Услугах;
5.4.4. проверять ход и качество исполнения Исполнителем условий Договора;
5.4.5. отказаться от исполнения Договора в любой момент при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов;
5.4.6. требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с Договором;
5.4.7. отказаться от приемки и оплаты Услуг, не соответствующих условиям Договора;
5.4.8. проводить экспертизу и привлекать экспертов, специалистов и иных лиц, обладающих необходимыми знаниями в области сертификации, стандартизации, безопасности, оценки качества и других сферах, для проверки соответствия оказанных Услуг условиям Договора, в том числе условиям Заявок и Заказ-нарядов, Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям;
5.4.9. осуществлять иные права, предусмотренные Договором.
6. Качество Услуг
6.1. Исполнитель обеспечивает качество оказываемых Услуг в соответствии с условиями Договора, включая Техническое задание.
6.2. Оказанные Услуги должны соответствовать условиям Договора, в том числе Технического задания, иных приложений к Договору, а также положениям действующего законодательства Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, иным обязательным правилам и требованиям, действующим в Российской Федерации требованиям к безопасности, качеству, характеристикам, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) Услуг, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации, иным требованиям, связанным с определением соответствия Услуг потребностям Заказчика, или иным нормативным документам, которым должны соответствовать Услуги, в том числе актов, указанных в пункте 1.1 Договора.
6.3. Гарантийный срок на оказанные Услуги установлен пунктом 1.10 Договора. Датой начала течения гарантийного срока в отношении каждой из Заявок считается дата подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг по соответствующей Заявке и Заказ-наряду. При этом гарантийный срок продлевается на время, в течение которого устранялись недостатки в оказанных Услугах. 
6.4. Все сопутствующие гарантийному обслуживанию мероприятия осуществляются силами и за счет Исполнителя.
6.5. В случае обнаружения в ходе приема-сдачи оказанных услуг либо во время эксплуатации в гарантийный срок при правильной эксплуатации ТС и дополнительного оборудования недостатков в оказанных Услугах, либо несоответствия качества используемых материалов, данные недостатки подлежат устранению силами Исполнителя по заявке Заказчика в первоочередном порядке и за счет Исполнителя в течение не более 2 (двух) дней со дня обнаружения.
7. Ответственность Сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Договором (включая пункты 1.13, 1.14 Договора).
7.2. Заказчик имеет право на удержание суммы начисленной неустойки (пени, штрафа) во внесудебном порядке при осуществлении оплаты по Договору.
7.3. Исполнитель, не исполнивший или ненадлежащим образом исполнивший обязательства по Договору, обязан возместить Заказчику убытки (как реальный ущерб, так и упущенную выгоду) в полной сумме сверх предусмотренных Договором неустоек.
7.4. Для Исполнителя не является основанием для неисполнения, ненадлежащего исполнения обязательств либо основанием освобождения от ответственности за нарушение обязательств, предусмотренных Договором, наличие следующих обстоятельств: инфляционных процессов, кризисных явлений в экономике, изменений валютных курсов, девальвация национальной валюты, введения публично-правовыми образованиями экономических санкций против любых лиц, ухудшения финансового состояния, банкротства, противоправных действий третьих лиц, изменений цен на материалы, сырье, оборудование, продукцию и иные объекты гражданских прав, нарушение обязанностей со стороны контрагентов Исполнителя, отсутствие на рынке нужных для исполнения обязательств товаров, работ, услуг, отсутствие у Исполнителя необходимых денежных средств. Перечисленные обстоятельства не являются для Исполнителя обстоятельствами непреодолимой силы по смыслу пункта 3 статьи 401 Гражданского кодекса Российской Федерации.
8. Обеспечение исполнения Договора. Обеспечение исполнения гарантийных обязательств
8.1. Обеспечение исполнения Договора распространяется на все обязательства Исполнителя (кроме гарантийных обязательств), предусмотренные пунктом 1.15 Договора, и обязательства привлекаемых им соисполнителей, в том числе обязательства по уплате неустоек (штрафов, пеней), предусмотренных Договором, а также убытков и иных платежей, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащем исполнением Исполнителем обязательств по Договору.
8.2. Обеспечение исполнения гарантийных обязательств не предоставляется.
8.3. В случае если обеспечение исполнения Договора, предоставленное Исполнителем, перестало действовать, Заказчик вправе принять исполнение обязательств по Договору при условии предоставления Исполнителем нового обеспечения исполнения Договора, которое соответствует требованиям, установленным Договором и документацией о закупке, по результатам проведения которой заключен Договор. Данный пункт Договора применяется также том случае, если Исполнителем в качестве способа обеспечения исполнения Договора была выбрана банковская гарантия и у банка-гаранта, выдавшего банковскую гарантию в обеспечение исполнения Договора, отозвана лицензия. Если Исполнитель не предоставил взамен новое обеспечение исполнения Договора, Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке с взысканием с Исполнителя штрафной неустойки в размере обеспечения исполнения Договора.
8.4. Исполнитель при исполнении Договора вправе предоставить Заказчику обеспечение исполнения Договора, уменьшенное пропорционально размеру исполненных обязательств, предусмотренных Договором, взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Договора. При этом может быть изменен способ обеспечения исполнения Договора. 
8.5. В случае, если это предусмотрено документацией о закупке, по результатам которой заключатся Договор, вместо безотзывной банковской гарантии может быть предоставлена независимая гарантия. Такая гарантия предоставляется на условиях, установленных действующим законодательством о закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц и указанной документацией о закупке, при этом в данном случае по тексту Договора под банковской гарантией понимается такая независимая гарантия.
9. Основания освобождения от ответственности.
Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой Стороны. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, в том числе запретные действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокады, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия.
9.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты их наступления в письменной форме (электронной почтой или факсом, с последующим предоставлением оригинала документа) извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств. Не извещение или несвоевременное извещение другой Стороны, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, влечет за собой утрату права для этой Стороны ссылаться на эти обстоятельства.
9.3. Подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является соответствующее письменное свидетельство уполномоченных органов или уполномоченных организаций.
9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 30 (Тридцати) календарных дней, то Стороны вправе расторгнуть Договор по соглашению Сторон.
10. Рассмотрение и разрешение споров
10.1. Договором предусматривается обязательный досудебный претензионный порядок урегулирования споров.
10.2. Претензия должна быть направлена в письменном виде. В претензии указываются: допущенные при исполнении Договора нарушения со ссылкой на соответствующие положения Договора или его приложений; наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, которой направлена претензия; стоимостная оценка ответственности (если претензионные требования подлежат денежной оценке), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений. В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены документы, подтверждающие требования (заверенные копии таких документов).
10.3. Ответ на претензию должен быть направлен Стороной, получившей претензию, в адрес Стороны, направившей претензию, не позднее, чем через 10 (десять) рабочих дней с даты получения претензии Стороной.
10.4. При неурегулировании Сторонами спора в досудебном порядке, спор передается на рассмотрение суда, указанного в пункте 1.17 Договора.
11. Срок действия и порядок изменения Договора
11.1. Договор действует в течение срока, установленного в пункте 1.18 Договора. Окончание срока действия Договора не влечет прекращения обязательств Сторон по Договору. 
11.2. Все изменения и дополнения к Договору действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью Договора.
11.3. При заключении и исполнении Договора изменение существенных условий Договора (в том числе общей цены договора или цены за единицу Услуги, объема Услуг, обязательств Сторон и сроков их исполнения, условий оказания Услуг и оплаты, гарантийных условий, условий обеспечения исполнения Договора, ответственности Сторон) по соглашению Сторон и в одностороннем порядке не допускается, за исключением случаев, установленных пунктами 11.4 – 11.5 Договора. 
[bookmark: _Ref529544689]11.4. Изменение условий Договора путем заключения дополнительных соглашений допускается в случаях, предусмотренных Положением о закупке Заказчика.
[bookmark: _Ref529544705]11.5. Продление срока исполнения (действия) Договора осуществляется в случаях, установленных Положением о Закупке Заказчика, путем заключения дополнительного соглашения к Договору.
12. Расторжение Договора
12.1. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, решению суда или Стороной в одностороннем внесудебном порядке по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации или Договором.
12.2. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора в случаях и с соблюдением порядка, установленных Положением о закупке Заказчика, в случаях, предусмотренных законодательством РФ или Договором, а также в случае существенного нарушения Исполнителем Договора, в том числе в случае:
12.2.1. если Исполнителем оказаны Услуги ненадлежащего качества с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок, либо если Исполнитель существенно или неоднократно нарушил сроки оказания Услуг, предоставления документов, которые являются обязательными в соответствии с Договором;
12.2.2. нарушения обязательств воздерживаться от запрещенных в разделе 13 Договора действий и/или неполучения в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет;
12.2.3. нарушения условий о замене обеспечения исполнения Договора, обеспечения исполнения гарантийных обязательств (если предоставление такого обеспечения предусмотрено Договором);
12.2.4. нарушения положений пунктов 14.4 – 14.7 Договора.
12.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке в случаях и с соблюдением порядка, установленных Положением о закупке Заказчика, законодательством Российской Федерации или Договором, а также в случае существенного нарушения Заказчиком Договора, в том числе в случае:
12.3.1. существенного или неоднократного нарушения Заказчиком сроков оплаты по Договору. При этом под неоднократностью понимается нарушение сроков оплаты более чем 2 (два) раза на срок, превышающий 30 (тридцать) рабочих дней с даты, когда должна быть совершена оплата в соответствии с условиями Договора;
12.4. Исполнитель не вправе отказаться от Договора и потребовать возмещения убытков в случае, когда нарушение Заказчиком своих обязанностей по Договору препятствует исполнению Договора Исполнителем, а также при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих, что исполнение указанных обязанностей Заказчиком не будет произведено в установленный срок.
12.5. Сторона, решившая расторгнуть Договор в одностороннем порядке, должна направить другой Стороне письменное уведомление о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора с приложением к нему протокола, содержащего:
12.5.1. реквизиты Сторон, наименование, место нахождения, почтовый адрес (фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства, почтовый адрес для физического лица), номер контактного телефона и факса, адрес электронный почты;
12.5.2. указание на предмет Договора;
12.5.3. указание на действия (бездействие) Стороны, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств, иные сведения, которые послужили основанием для отказа от исполнения Договора в одностороннем порядке, с обоснованием принятого решения. 
12.6. К протоколу прикладываются копии документов, подтверждающих обоснованность принятого решения об одностороннем отказе от исполнения договора (при их наличии), которые являются неотъемлемой частью протокола.
12.7. Уведомление о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора направляется другой Стороне в течение 3 (трех) дней со дня подписания протокола. К уведомлению также прикладываются документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего уведомление, действовать от имени Стороны по Договору.
12.8. Договор считается расторгнутым с даты получения одной Стороной уведомления другой Стороны об одностороннем отказе от исполнения Договора.
12.9. В случае, когда направленное Исполнителю уведомление об одностороннем отказе от исполнения Договора вернется к Заказчику с отметкой почтового отделения об отсутствии адресата по адресу, указанному в разделе 16 Договора, или с отметкой «истек срок хранения», то датой расторжения Договора будет считаться дата направления Заказчиком Исполнителю уведомления о расторжении Договора. 
12.10. Никакое существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении Договора, не является основанием для его неисполнения, ненадлежащего исполнения, а также изменения или расторжения ни в одностороннем порядке, ни в судебном порядке в соответствии со статьей 451 Гражданского кодекса Российской Федерации по требованию Исполнителя.
13. Комплаенс-оговорка
[bookmark: _Ref529544988]13.1. Стороны заявляют и гарантируют, что в своей деятельности они неукоснительно соблюдают применимое законодательство и прилагают максимальные усилия по недопущению противоправных действий, в том числе: 
13.1.1. Стороны соблюдают действующее законодательство о налогах
и сборах и ведут достоверную и прозрачную бухгалтерскую отчетность, предполагающую недопущение составления неофициальной отчетности и использования поддельных документов;
13.1.2.	Стороны выполняют все требования, вытекающие из применимого законодательства о противодействии коррупции, и не нарушают требования применимого законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
13.1.3.	Стороны неукоснительно соблюдают требования и ограничения, установленные действующим законодательством Российской Федерации
в части обеспечения применения ответных специальных экономических мер
в связи с недружественными действиями некоторых иностранных государств и международных организаций. 
13.1.3.1.	Стороны исходят из следующих заверений об обстоятельствах, имеющих существенное значение при заключении, исполнении и прекращении Договора: 
а) ни одна из Сторон не включена в перечень лиц, в отношении которых применяются специальные экономические меры Российской Федерации, утвержденный нормативными правовыми актами Российской Федерации, в соответствии с которыми заключение и/или исполнение настоящего Договора запрещено или ограничено (далее – Перечень);
б) ни одна из Сторон не находится во владении и/или под контролем лиц, включенных в Перечень.
13.1.3.2.	Сторона обязуется незамедлительно уведомить другую Сторону в случае изменения обстоятельств, указанных в п. 13.1.3.1 настоящего раздела Договора.
13.1.3.3.	Сторона имеет право отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора, прекратить выполнение обязательств по Договору, прекратить осуществление финансовых операций в пользу другой Стороны посредством направления другой Стороне соответствующего уведомления в порядке, установленном в настоящем пункте Договора, при наличии условий, указанных ниже и применяемых как в совокупности, так и по отдельности: 
· если заверение, указанное в п. 13.1.3.1, являлось недостоверным на момент заключения Договора либо перестало по каким-либо причинам соответствовать действительности после его заключения;
· если исполнение Договора/ сотрудничество Сторон будет нарушать требования законодательства Российской Федерации вследствие изменений последнего, в том числе в случае включения Стороны Договора в Перечень. 
Уведомление АО «Почта России» осуществляется посредством направления письма на электронный адрес: compliance-R00@russianpost.ru. 
Уведомление ______________________[footnoteRef:9] осуществляется посредством направления __________[footnoteRef:10]. [9:  Указать наименование контрагента.]  [10:  Указать порядок направления уведомления.] 

В случае если Договором установлен иной порядок направления уведомления при одностороннем отказе от исполнения Договора, такой порядок применяется и для отказа от исполнения Договора по основаниям, установленным настоящим пунктом.
Стороны соглашаются, что реализация права, предусмотренного настоящим пунктом, не влечет какой-либо ответственности для соответствующей Стороны.
13.2.	При исполнении своих обязательств по Договору Стороны обязуются не предпринимать самостоятельно или с привлечением третьих лиц действий, направленных на оказание недружественного влияния на Стороны, их аффилированных лиц, работников или посредников с целью оказания влияния на действия или принимаемые решения, получения конфиденциальной информации, необоснованных скидок, преференций
и любых других экономических преимуществ или с иными неправомерными целями, в том числе ставящими под сомнение деловую репутацию Сторон и/или работников Сторон и/или создающими угрозу возникновения конфликта интересов между указанными лицами.
Недружественное влияние включает в себя любое экономическое воздействие в денежной (наличной или безналичной) форме и/или в виде передачи (обещания передачи) имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав, включая подарки и иные возможные поощрения, ценности.
13.3.	В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 13.2, такая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 13.2.
Уведомление Сторон осуществляется в порядке, определенном в пункте 13.1.3.3 настоящей комплаенс-оговорки.
Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 13.2, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.
При рассмотрении письменного уведомления Стороны гарантируют друг другу осуществление надлежащего разбирательства с соблюдением принципов конфиденциальности, в том числе обязуются по запросу одной из Сторон оказывать содействие в ходе его проведения.
13.4.	В случае подтверждения факта совершения Стороной действий, квалифицированных как «недружественное влияние», и/или неполучения
в установленный срок другой Стороной информации об итогах рассмотрения письменного уведомления, направленного в соответствии с п. 13.1.3.3 настоящей комплаенс-оговорки, другая Сторона по соответствующему письменному требованию вправе:
· потребовать уплаты штрафа в размере 5% от общей цены Договора;
· отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора полностью или в части, направив соответствующее письменное уведомление другой Стороне. 
Право требования уплаты штрафа возникает за каждый выявленный факт «недружественного влияния». 
Сторона, отказавшаяся в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
14. Прочие положения
14.1. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
14.2. Если одна из Сторон изменит свои почтовые, контактные и (или) платежные реквизиты или подвергнется реорганизации, или ликвидации, она обязана письменно информировать об этом другую Сторону в течение 2 (двух) рабочих дней с даты вступления в силу этих изменений (в случае реорганизации или ликвидации – в течение 1 (одного) рабочего дня с даты принятия соответствующего решения об этом в случае изменения банковских реквизитов – в срок, указанный в пункте 3.5 Договора). 
[bookmark: _ref_23030049]14.3. Стороны определили следующий порядок обмена документами и (или) юридически значимыми сообщениями:
(i) нарочно (курьерской доставкой). Факт получения документа и (или) юридически значимого сообщения должен подтверждаться распиской Стороны в его получении. Расписка должна содержать наименование документа и (или) юридически значимого сообщения, дату его получения, фамилию, имя, отчество (при наличии), должность и подпись лица, получившего данный документ и (или) юридически значимое сообщение;
(ii) заказным письмом с уведомлением о вручении;
(iii) электронной почтой, с последующим направлением документа и (или) юридически значимого сообщения заказным письмом с уведомлением о вручении;
(iv) в электронном виде с использованием телекоммуникационных каналов связи, при наличии соглашения Сторон об использовании такого порядка обмена документами и (или) юридически значимыми сообщениями.
Авторизованные адреса электронной почты Сторон указаны в разделе 16 Договора.
Если иное не предусмотрено законом, все юридически значимые сообщения по Договору влекут для получающей их Стороны наступление гражданско-правовых последствий с даты доставки соответствующего сообщения ей или её представителю.
Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.
14.4. В соответствии со статьей 431.2 ГК РФ Исполнитель настоящим дает в отношении себя Заказчику следующие заверения об обстоятельствах на дату заключения настоящего Договора:
14.4.1. он является юридическим лицом, надлежащим образом созданным (зарегистрированным) и действующим в соответствии с законодательством Российской Федерации, и имеет право на осуществление своей хозяйственной деятельности на территории Российской Федерации и в соответствии с законодательством Российской Федерации;
14.4.2. он обладает полной правоспособностью на заключение настоящего Договора, а также на исполнение своих обязательств и осуществление своих прав по настоящему Договору или в связи с ним;
14.4.3. он не находится в процессе ликвидации или реорганизации и не отвечает признакам банкротства (несостоятельности);
14.4.4. настоящий Договор надлежащим образом заключен Исполнителем, является для него законным, действительным, юридически обязательным и может быть исполнен в принудительном порядке в отношении него;
14.4.5. лица, подписывающие от имени Исполнителя настоящий Договор и любые связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия от его имени;
14.4.6. он получил все корпоративные одобрения, а также все согласования и разрешения государственных органов, органов местного самоуправления и иных третьих лиц, которые в соответствии с применимым правом и учредительными документами такой Стороны необходимы для подписания и исполнения настоящего Договора;
14.4.7. заключение и исполнение Исполнителем настоящего Договора не приведет (i) к нарушению действующего законодательства или иных нормативно-правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, судебных актов (постановлений) и решений третейских судов, а также учредительных и (или) иных внутренних документов Исполнителя; (ii) к нарушению или невыполнению каких-либо договорных обязательств Исполнителя.
14.5. В соответствии со статьей 431.2 ГК РФ Исполнитель дает Заказчику заверения о следующих обстоятельствах на дату заключения настоящего Договора и на дату подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных Услуг:
14.5.1. Исполнитель обладает всеми необходимыми в соответствии с законодательством Российской Федерации лицензиями, разрешениями, допусками для оказания Услуг, 
14.5.2. Работники Исполнителя обладают необходимыми в соответствии с законодательством Российской Федерации разрешительными документами на оказание Услуг, а также навыками, опытом и квалификацией для качественного оказания Услуг.
14.6. Стороны признают, что данные в настоящем разделе Договора заверения об обстоятельствах имеют существенное значение для Заказчика и для заключения, исполнения или прекращения Договора.
14.7. Стороны безусловно соглашаются и подтверждают, что Заказчик, в пользу которого предоставлены заверения об обстоятельствах в соответствии с настоящим разделом Договора, полагается на данные заверения при заключении и исполнении настоящего Договора. 
14.8. В соответствии со статьей 406.1 ГК РФ Исполнитель обязан возместить имущественные потери Заказчика, возникшие в случае наступления следующих обстоятельств:
14.8.1. доначисления налоговым органом при проведении проверки Заказчика после даты заключения Договора каких-либо сумм налогов Заказчику по взаимоотношениям Заказчика и Исполнителя в том числе в следующих случаях: 
(i) в рамках проверки налоговым органом установлено, что обязательства по настоящему Договору не были исполнены Исполнителем непосредственно или привлеченным им в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации третьим лицом;
(ii) доначисление соответствующих налогов обосновано неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств, предусмотренных законодательством Российской Федерации о налогах и сборах;
(iii) налоговым органом выявлена недостоверная информация в первичных документах и/или счетах-фактурах, подписанных представителями Исполнителя;
(iv) представители Исполнителя или привлеченные им для исполнения настоящего Договора третьи лица ссылаются на то, что они не участвовали в заключении и/или исполнении настоящего Договора;
(v) по иным причинам, связанным с действиями или бездействием Исполнителя, включая привлеченных им к исполнению настоящего Договора третьих лиц или с показателями отчетности Исполнителя. 
В настоящем подпункте размер возмещения имущественных потерь определяется в следующем порядке: вся сумма таких доначисленных налогов, включая пени и штраф, согласно соответствующему решению налогового органа. Потери возмещаются Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования c приложенным решением налогового органа. 
14.8.2. в иных случаях предъявления Заказчику органами, осуществляющими государственный (муниципальный) контроль (надзор), или иными лицами каких-либо требований, жалоб, претензий, исков или начисление Заказчику каких-либо обязательных к уплате платежей, если они прямо или косвенно вытекают из Договора и связаны с действиями (бездействием) Исполнителя или с его юридическим статусом. 
В настоящем подпункте размер возмещения потерь определяется в следующем порядке: вся сумма расходов Заказчика, которые он произвел или должен будет произвести при наступлении указанных в настоящем подпункте обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: уплату налогов, иных обязательных платежей, штрафов, судебных расходов, судебных и внесудебных выплат. Потери возмещаются Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования.
14.9. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету Договора и ставших им известными в ходе исполнения Договора:
14.9.1. Сторона, получившая в рамках Договора от другой Стороны конфиденциальную информацию коммерческого, финансового и технического характера, а также иную конфиденциальную информацию, должна защитить ее от третьих лиц с той же тщательностью, как она делает это со своей конфиденциальной информацией, за исключением тех случаев, когда конфиденциальная информация стала широко известна иным образом, или раскрытие которой требуется и возможно в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
14.9.2. сведения, ставшие известными каждой из Сторон в ходе исполнения Договора, являются конфиденциальной информацией и не подлежат разглашению. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их работники, агенты и правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц об условиях исполнения Договора;
14.9.3. каждая из Сторон обязуется соблюдать требования Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» при получении, хранении, обработке и передаче персональных данных, ставших известными какой-либо из Сторон в ходе исполнения обязательств по Договору.
14.10. Уступка прав Исполнителя допускается только с согласия Заказчика. Если согласие Заказчика не получено, то это следует считать запретом на уступку прав по Договору
14.11. Договор заключается Сторонами добровольно, Стороны не введены в заблуждение относительно правовой природы сделки и/или правовых последствий, которые возникают у Сторон или могут возникнуть в связи с заключением Договора. Все полномочия, необходимые для заключения Договора и (или) осуществления в связи с ним действий, получены Сторонами должным образом, в том числе получено согласие третьих лиц, органа юридического лица, государственного и (или) муниципального органа, которое в силу закона и (или) учредительных документов любой из Сторон может быть необходимо для заключения Договора. Лица, подписывающие Договор, уполномочены в полном объеме на представление каждой Стороны. 
14.12. В случае, если между положениями Договора и Технического задания есть противоречия, то приоритет имеют положения Договора. 
15. Перечень приложений
15.1. Неотъемлемой частью Договора являются следующие приложения:
Приложение № 1. Техническое задание;
Приложение № 2. Форма Акта приема-передачи транспортного средства на СТО;
Приложение № 3. Форма Акта сдачи-приемки оказанных услуг;
Приложение № 4. Форма Акта сдачи-приемки деталей, узлов и агрегатов, снятых во время ремонта ТС и непригодных для дальнейшего использования;
Приложение № 5. Стоимость Услуг по Договору;
Приложение № 6. Форма Акта о выявленных недостатках;
Приложение № 7. Место оказания Услуги;
Приложение № 8. Документы и сведения, предоставляемые Исполнителем – иностранным физическим лицом, иностранным юридическим лицом, иностранной организацией, не являющейся юридическим лицом по иностранному праву.
Приложение № 9. Форма Акта согласования цены на запасные части и расходные материалы.
[bookmark: _Ref529538971]16. Адреса и банковские реквизиты Сторон
		ЗАКАЗЧИК:
Акционерное общество
«Почта России»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
полное наименование Исполнителя

	Юридический адрес: 125252, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Хорошевский, ул. 3-я Песчаная, д. 2А.
ИНН 7724490000 / КПП 771401001
ОГРН 1197746000000
УФПС Московской области
Адрес местонахождения обособленного подразделения: 115127, г. Москва,
вн. тер. г. муниципальный округ Нагатино-Садовники, ш. Варшавское, д. 37.
Адрес для корреспонденции: 115127, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Нагатино-Садовники, ш. Варшавское, д. 37.
Черногоров Алексей Анатольевич Телефон: +7 (962) 975-80-85
e-mail: Alexey.Chernogorov@russianpost.ru 
ИНН 7724490000, КПП 502743001
Для счет-фактуры:
Покупатель: АО «Почта России»
Адрес: 125252, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Хорошевский, ул. 3-я Песчаная, д. 2А
Грузополучатель: УФПС Московской области
Адрес: 140000, Московская область, 
г. Люберцы, Октябрьский пр-т, д. 211
ИНН 7724490000 / КПП 502743001
Банковские реквизиты
р/счёт 40502810600060000095 
БИК 044525187 
Банк ВТБ (ПАО) г. Москва
к/счёт 30101810700000000187 

	Адрес: ____________________
Телефон:_____________
Факс:_____________
e-mail:____________________

ИНН _________________
КПП _________________
ОГРН ________________

Банковские реквизиты:
р/с _________________
к/с _________________
БИК ________________
ОКОПФ _____________
ОКПО _______________
ОКПД _______________
ОКТМО _____________



Паспортные данные исполнителя_____________
ИНН____________________
СНИЛС__________________[footnoteRef:11] [11:  Применяется, если Договор заключен с физическим лицом.] 





	
	



	
	

	
	

	
	

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ / К.А. Ефимова /
	_____________/                    /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.




	


	

Приложение № 1
к Договору на оказание услуг 
по техническому обслуживанию 
и ремонту транспортных средств 
марки ГАЗ для нужд УФПС  
Московской области АО «Почта России» 
с использованием запасных частей, 
предоставляемых исполнителем 
от ___________ 20__ г. 
№ ___________________

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств марки ГАЗ для нужд УФПС Московской области АО «Почта России» с использованием запасных частей, предоставляемых исполнителем

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ
	№
п/п
	Термин/ сокращение
	Расшифровка термина/ сокращения

	1
	АУО
	Аппарат управления АО «Почта России»

	2
	Гарантия
	Обязательства исполнителя бесплатно осуществлять ремонт или замену детали, которая имеет заводской дефект или сломалась не по вине владельца, в течение установленного производителем срока. Длительность этого срока определяется Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»

	3
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России», 
АО «Почта России»

	4
	Интернет сервис
	интерактивная (диалоговая) программа в Интернете, предоставляющая пользователям определенные возможности по доступу к информации 

	5 
	Исполнитель
	Юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, оказывающее услуги в соответствии с заключенным договором

	6
	Общий срок оказания услуг
	Период, в котором Исполнитель гарантирует оказание услуг в надлежащем качестве согласно требованиям ТЗ

	7
	Ремонт
	Планово-предупредительный ремонт, а также устранение поломок и неисправностей, возникших в ходе эксплуатации ТС

	8
	СТО
	Станция технического обслуживания

	9
	ТЗ
	Техническое задание

	10
	ТО
	Техническое обслуживание транспортного средства

	11
	ТС
	Транспортное средство

	12
	Услуги
	Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств марки ГАЗ для нужд Московской области АО «Почта России» с использованием запасных частей, предоставляемых исполнителем

	13
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи


2. НАИМЕНОВАНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств марки ГАЗ для нужд УФПС Московской области АО «Почта России» с использованием запасных частей, предоставляемых исполнителем.
3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Оказание Услуг осуществляется согласно нормам, правилам и процедурам ТО и ремонта ТС, которые установлены заводами-изготовителями ТС с учетом условий эксплуатации ТС в соответствии с пунктом 2 статьи 18 Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», а также с учетом норм времени, установленных заводами-изготовителями ТС.
Услуги проводятся на СТО Исполнителя с использованием собственного оборудования, расходных материалов и запасных частей, предоставляемых Исполнителем, рекомендованных к использованию производителями ТС , согласно VIN.
Цели: 
–	поддержание работоспособности и исправного состояния ТС;
–	исполнение норм, правил и процедур ремонта и ТО ТС, установленных производителем ТС.
Задачи:
–	проведение диагностики, планового ТО и ремонта ТС в соответствии с перечнем ТС, указанных в приложении № 1 к ТЗ;
–	продление эксплуатационного ресурса ТС;
–	обеспечение безопасной эксплуатации ТС.
4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Оказание Услуг осуществляется Исполнителем на основании заявок Заказчика в сроки, установленные п. 6.2.4 ТЗ. 
Место оказания Услуг: в радиусе не более чем 45 км от Московской кольцевой автомобильной дороги (МКАД). Расстояние определяется по интернет сервису Яндекс карты.
Начало оказания Услуг – с даты подписания договора.
Общий срок оказания Услуг составляет 12 (Двенадцать) месяцев с даты подписания договора.
5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Услуги включают в себя следующие виды работ:
5.1.	При проведении ремонта и технического обслуживания:
· уборочно-моечные работы;
· контрольно-диагностические работы;
· регулировочные работы;
· электротехнические работы;
· работы по ремонту системы питания;
· заправочные, смазочные работы;
· периодическое ТО;
· ремонт узлов, систем, механизмов и агрегатов (в том числе аккумуляторных батарей);
· кузовные работы (в том числе жестяно-сварочные, арматурные, обойные, окрасочные и др.);
· шиномонтажные, шиноремонтные работы, ремонт камер;
· слесарно-механические работы.
5.2.	При проведении прочих сопутствующих услуг:
· диагностирование агрегатов, узлов и систем ТС;
· подготовка ТС к очередному ТО;
· замена кузовов и агрегатов;
· восстановление агрегатов, узлов и деталей;
· подготовка к сезонной эксплуатации;
· обработка и антикоррозийное покрытие, консервация;
· установка ремней безопасности и дополнительных изделий (радиоприемников, фартуков колес, защитных пластин картера и т.п.);
· оказание технической помощи по месту стоянки;
· эвакуация (доставка) неисправных ТС к месту их ремонта или стоянки (при необходимости);
· хранение ТС на стоянках СТО;
· проведение консультаций по вопросам ТО, ремонта, хранения и эксплуатации;
· предоставление расчетов стоимости ремонта после аварии;
· выставление калькуляций на ремонт, предоставление заказ-нарядов в формате excel, фотографий деталей, подлежащих замене.
6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
6.1. Требования к качеству оказываемых услуг
6.1.1.	Оказание Услуг должно соответствовать требованиям следующих нормативных документов:  
· ГОСТ 18322-2016 «Межгосударственный стандарт. Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения»;
· Технический регламент Таможенного союза «О безопасности машин и оборудования» (ТР ТС 010/2011);
· ГОСТ 33997-2016 «Межгосударственный стандарт. Колесные транспортные средства. Требования к безопасности в эксплуатации и методы проверки»;
· Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 877 
«О принятии технического регламента Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств» (вместе с «ТР ТС 018/2011. Технический регламент Таможенного союза. О безопасности колесных транспортных средств»);
· Регламент по плановому сервисному обслуживанию и гарантии, установленный заводом-изготовителем для каждой модели ТС;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 11.04.2001 № 290 «Об утверждении Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств».
6.1.2. Устанавливаемые при выполнении всех видов ремонта запасные части, в том числе, комплектующие изделия, узлы и агрегаты, а также расходные материалы, должны быть новыми, не бывшими в употреблении, не снятыми с длительного хранения.
6.1.3.	ТС, прошедшие ремонт и ТО, должны отвечать требованиям, регламентирующим техническое состояние и оборудование ТС, участвующих в дорожном движении, в части, относящейся к обеспечению безопасности дорожного движения (Постановление Правительства Российской Федерации от 23.10.1993 № 1090 «О правилах дорожного движения»).
6.1.4. Если нормативные документы, указанные в ТЗ, утратят силу 
и прекратят свое действие, то Исполнитель обязан руководствоваться действующими нормативными документами, в том числе теми, которые будут введены в действие вместо утративших силу.
6.2. Условия оказания Услуг
6.2.1.	Исполнитель должен назначить ответственного работника (менеджера) в каждой СТО для взаимодействия с Заказчиком. Контакты ответственных работников СТО Исполнитель передает Заказчику в течение 3 (трех) рабочих дней после подписания договора по электронной почте, указанной в договоре.
6.2.2.	Прием ТС на СТО осуществляется ежедневно, без выходных дней, с 08 часов 00 минут до 20 часов 00 минут.
6.2.3. Заказчик отправляет на электронный адрес Исполнителя, указанный в договоре, заявку (по форме приложения № 2 к ТЗ) с перечнем ТС, подлежащих ТО и (или) ремонту. В заявке указывается информация по каждому ТС:
· марка, модель ТС;
· государственный номер ТС;
· идентификационный номер ТС (VIN);
· пробег ТС;
· причина постановки ТС на ТО и(или) ремонт, предварительный перечень неисправностей;
· планируемая дата постановки ТС на ТО и(или) ремонт.
Исполнитель в срок не более 1 (одного) рабочего дня с момента получения заявки Заказчика, направленной по электронной почте, указанной в договоре, обязан направить информацию с указанием даты и времени постановки ТС на ТО и(или) ремонт. Заказчик в течение двух часов с момента получения информации о сроках оказания Услуг согласовывает их посредством электронной почты, указанной в договоре.
[bookmark: l102]6.2.4.	Исполнитель обязан выполнить объем Услуг, согласованный с Заказчиком согласно п. 6.4.1 ТЗ, полностью, качественно и в срок. Сроки исполнения заказов (устанавливаются в каждом конкретном случае по согласованию с Заказчиком и не должны превышать:
· техническое обслуживание − 2 (двух)рабочих дней (с учетом графика сменности);
· [bookmark: l103]текущий ремонт (кроме кузова) − 10 (десяти) рабочих дней;
· ремонт двигателя (капитальный) − 2 (двух) рабочих дней;
· наружная окраска кузова со снятием старой краски − 15 (пятнадцати) рабочих дней;
· наружная окраска кузова без снятия старой краски − 10 (десяти) рабочих дней;
· [bookmark: l104]полная окраска кузова со снятием старой краски − 20 (двадцати) рабочих дней;
· полная окраска кузова без снятия старой краски − 15 (пятнадцати) рабочих дней;
· жестяно-сварочные работы − 20 (двадцати) рабочих дней;
· сложные жестяно-сварочные работы − 30 (тридцати) рабочих дней;
· [bookmark: l105]жестяно-сварочные работы с последующей окраской − 35 (тридцати пяти) рабочих дней;
·  сложные жестяно-сварочные работы с последующей окраской − 50 (пятидесяти) рабочих дней. 
6.2.5.	Исполнитель должен обеспечить прохождение планового ТО по обязательному перечню работ, установленному производителем ТС.
6.2.6. Простой или занимание подъемника на период согласования объема Услуг не учитываются в объеме оказываемых Услуг по договору, а также нахождение ТС на стояночной площадке СТО на весь период с момента постановки ТС в СТО и до сдачи Заказчику по окончании ТО и (или ремонта). 
6.2.7. Исполнитель предоставляет представителю Заказчика возможность осуществления контроля за оказываемыми Услугами с учетом соблюдения им технологического регламента Услуг, правил техники безопасности, пожарной безопасности и производственной санитарии.
6.2.8. По вопросам организации ТО и(или) ремонта Исполнитель должен выполнять поручения и задачи представителя Заказчика.
6.2.9. По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить сертификаты соответствия на запасные части, применяемые в процессе ТО и(или) ремонта ТС Заказчика.
6.2.10. Время оказания каждого вида Услуг определяется исходя из фактически затраченного Исполнителем количества нормо-часов на их оказание, но не более максимального количества нормо-часов, установленного в дилерских центрах производителя автомобилей, при условии приложения к Акту оказанных услуг соответствующих копий документов, подтверждающих примененные нормативы. Если Услуги не регламентированы дилерскими центрами для подсчета времени допускается использование лицензионных программами подсчета нормо-часов типа AutoData, Audatex, Автодилер, Avtopoisk. 
6.2.11. Если возникает необходимость оказания дополнительных Услуг, не указанных в заказ-наряде, Исполнитель приостанавливает оказание Услуги до получения разрешения Заказчика на их оказание. Перечень дополнительных Услуг, запасных частей, расходных материалов и разрешение на оказание дополнительных Услуг оформляется также заказ-нарядом Исполнителя.
Расчет времени оказания дополнительных Услуг осуществляется в соответствии с п.6.2.10 ТЗ. 
6.2.12. Стоимость нормо-часа оказания Услуг, а также процент скидки на запасные части и расходные материалы не подлежат изменению в течение всего срока действия договора.
Стоимость запасных частей и(или) расходных материалов, используемых при оказании Услуг, определяется исходя из фиксированной цены конкретной запасной части, материала (конкретная модель конкретного производителя с указанием артикула) и процента скидки[footnoteRef:12].  [12:  Процент скидки - фиксированный размер скидки, установленный в соответствующем разделе закупочной документации.
] 

Фиксированная цена рассчитывается на основании цен конкретной запчасти, материала (конкретная модель конкретного производителя с указанием артикула), заявленных в каталоге запасных частей (Ориентировочный прайс-лист на запасные части АО «Платформа А») общедоступного портала в сети Интернет https://stt.ru/spare-parts, действующих на дату согласования Заказчиком предварительного заказ-наряда при передаче ТС Исполнителю.
Выбор между оригинальными и аналоговыми запасными частями, материалами, конкретные позиции аналоговых запасных частей, предлагаемых к использованию при оказании Услуг, согласовываются посредством предварительной калькуляции материалов в формате Excel с ответственным представителем Заказчика по электронной почте.
Для обеспечения проверки стоимости запасной части или материала Заказчику на согласование высылается Акт согласования цены на запасные части и расходные материалы по форме приложенной к проекту договора. Для определения правомерности данной цены, Исполнитель и Заказчик выгружают с указанного сайта, актуальный на дату согласования ПЗН, «Ориентировочный прайс-лист на запасные части АО «Платформа А»».  Заполненный и согласованный Акт согласования цены на запасные части и расходные материалы с полным перечнем запасных частей должен предоставляться Заказчику в заверенном виде с первичной документацией. 
6.2.13. Исполнитель при оформлении заказ-нарядов/ иной первичной документации должен указывать артикул конкретной запасной части (детали) или материала, используемых в процессе оказания Услуг, для обеспечения возможности проверки Заказчиком стоимости запасных частей и (или) материалов.
Расходные и вспомогательные материалы (средства индивидуальной защиты, фильтры, воронки, салфетки, укрывочный материал, преобразователь ржавчины, изолента, термоусадочная трубка, обезжириватели, технические смазки, отрезные круги, электроды, сварочная проволока и другие материалы), используемые и необходимые для оказания Услуг входят в стоимость нормо-часа и не подлежат дополнительной оплате Заказчиком.
Технические смазки подразумевают, но не исключительно, смазку резьбовых и шаровых соединений, в целях исключения «прикипания» и сухого хода трущихся деталей.
6.2.14. Исполнитель должен иметь возможность принимать к обслуживанию не менее 10 (Десяти)ТС Заказчика одновременно.
6.2.15.	Предварительное определение объемов Услуг, а также количества и номенклатуры запасных частей, осуществляемое внешним осмотром без разборки и применения диагностического оборудования, производится Исполнителем без дополнительной оплаты Заказчиком. 
6.2.16.	Фактический объем Услуг определяется Заказчиком, исходя из его потребностей. В случае если в процессе оказания Услуг будут выявлены дополнительные дефекты, требующие устранения, такие Услуги могут оказываться только с предварительного письменного согласия Заказчика в соответствии с п. 6.2.10 ТЗ.
6.2.17. Доставка ТС до сервисного центра Исполнителя и обратно осуществляется силами и средствами Заказчика. 
6.2.18.	Исполнитель при оказании Услуг должен обеспечить сохранность, а также неиспользование ТС и установленного на них специального оборудования Заказчика.
6.2.19.	Исполнитель обеспечивает прием ТС Заказчика в срок, согласованный сторонами, при этом срок постановки ТС в СТО составляет не более 2 (двух) дней с момента направления Заказчиком соответствующей заявки в адрес Исполнителя. Передача ТС оформляется Актом приема-передачи транспортного средства в СТО. Услуги должны быть оказаны в сроки, согласованные Заказчиком, без учета времени согласования объема Услуг. 
6.2.20.	Техническая мойка ТС перед оказанием Услуг осуществляется только при наличии такой необходимости и в объеме, необходимом для оказания Услуг, предусмотренных настоящим ТЗ, включает в себя смыв грязи с кузова и колес под давлением воды, базовую протирку кузова и стекол, и входит в стоимость Услуг.
6.3. Требования к безопасности
Услуги осуществляются согласно нормам Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», Технического регламента ТР ТС 018/2011 Таможенного союза.
6.4. Требования к приемке ТС Заказчика СТО Исполнителя
6.4.1.	При приемке ТС на СТО Исполнитель производит:
· проверку соответствия номерных данных ТС;
· контрольный осмотр ТС;
· определение и согласование с Заказчиком объема, стоимости и сроков оказания Услуг. Предварительный заказ-наряд, оформляемый по форме Исполнителя, направляется Исполнителем Заказчику на утверждение по электронной почте, указанной в договоре, в течение 2 (двух) календарных дней со дня подписания Акта приема-передачи транспортного средства на СТО. Максимальный срок рассмотрения Заказчиком предварительного заказ-наряда – 1 (один) рабочий день с даты его получения от Исполнителя. 
Исполнителю запрещается проведение ТО и(или) ремонта ТС без получения от Заказчика согласованного заказ-наряда.
6.4.2.	Контрольный осмотр при приемке ТС должен предусматривать:
· осмотр ТС в соответствии с заявленными Заказчиком видами Услуг;
· осмотр с целью определения общего технического состояния ТС;
· проверка комплектности ТС;
По результатам приемки ТС Заказчика Исполнителем составляется Акт приема-передачи транспортного средства. 
6.4.3. Допускается приемка в ремонт частично разобранных ТС, а также отдельных узлов и агрегатов (в т. ч. отдельных кузовов), деталей и приспособлений, наличие которых превышает комплектность ТС, установленную предприятием-изготовителем (дополнительные фары, багажник и др.), по Акту приема-передачи транспортного средства на СТО, который составляется в 2 (двух) экземплярах.
6.4.4. Исполнитель производит фото фиксацию или видеосъемку ТО и(или) и ремонта каждой единицы ТС Заказчика. Фотосъемка должна производиться с ракурса, позволяющего идентифицировать ТС Заказчика. Фото и видеофайлы должны содержать информацию о фактически оказанных Услугах, а также об установленных на ТС запасных частях (агрегатах, оборудовании). 
Фото и видеоматериалы Исполнитель хранит в любом формате в течении всего гарантийного срока, установленного разделом 7 ТЗ, и предоставляет Заказчику в течение 2 (двух) календарных дней с даты получения запроса от Заказчика. По запросу Заказчика Исполнитель обязан предоставить Заказчику программы для просмотра предоставленных фото и виде материалов. 
Фото и видеоматериалы должны предоставляться читаемыми, при технической неисправности файлов он признается поврежденным и должен быть заменен в течение 2 (двух) календарных дней с даты получения от Заказчика требования о замене, направленного Исполнителю по электронной почте, указанной в договоре. 
Фото и видеоматериалы направляются Исполнителем в адрес Заказчика нарочно (курьерской доставкой) с сопроводительным письмом за подписью руководителя Исполнителя, с указанием в нем наименования организации и ее реквизитов.
   В случае, если фото и видеоматериалы не подтверждают оказание Услуг, а также установление запасных частей, указанных в заказ-наряде, то приемка Услуг не осуществляется.
Исполнитель обязан исключить возможность передачи фото и видеоматериалов третьим лицам без предварительного получения письменного согласия Заказчика.
6.4.5. Для получения объективной оценки технического состояния ТС и предстоящего объема работ, по требованию Заказчика ТС должны быть направлены на диагностирование с последующей выдачей контрольно-диагностической карты. Исполнитель представляет заключение и диагностическую карту, содержащие расшифровку объёма и видов услуг, в срок не более 1 (одного) календарного дня с момента проведения диагностических работ.
Выдача ТС должна производится мастером-приемщиком после контроля полноты и качества выполненных работ.
6.5.	Условия сдачи-приемки услуг
6.5.1 В течение 1 (одного) календарного дня до даты сдачи оказанных Услуг по заявке Исполнитель сообщает Заказчику по электронной почте, указанной в договоре, о завершении оказания Услуг по заявке.
6.5.2.	Заказчик в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты получения информации о готовности ТС к выдаче и отчетных документов, указанных в п.6.6 ТЗ, осуществляет приемку оказанных Услуг. 
6.5.3.	Исполнитель в течение 2 (Двух) рабочих дней после завершения оказания Услуг по заявке передает Заказчику подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах на бумажном носителе, подписанный и заверенные печатью Исполнителя (при наличии печати), а также иные документы, предусмотренные п. 6.6 ТЗ.
6.6. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных Услуг)
По результатам оказания Услуг по каждой Заявке Исполнитель передает Заказчику следующие документы:
· Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в 2 (двух) экземплярах;
· Акт приема-передачи ТС на СТО в 2 (двух) экземплярах;
· Счет-фактуру (если Исполнитель является плательщиком НДС);
· Заказ-наряд, на основании которого осуществляется приемка оказанных Услуг.
Данные документы передаются Исполнителем Заказчику нарочно (курьерской доставкой). Факт получения документов должен подтверждаться подписью уполномоченного лица Заказчика.
7. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И (ИЛИ) ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
7.1.	Срок предоставления гарантии на оказанные Услуги должен составлять со дня подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг:
–	на Услуги по ремонту и поставленные Исполнителем запасные части – не менее 6 (Шести) месяцев;
–	на Услуги по капитальному ремонту основных агрегатов – не менее 6 (Шести) месяцев;
–	на выполнение кузовных работ и установленные в ходе этого запчасти – 6 (Шести) месяцев. 
– на регулировочные работы (сход-развал, свет фар, балансировка колес, натяжение ремней и т.п.) – не менее 180 (Сто восемьдесят) дней или 45 000 км. пробега (в зависимости от того, что наступит ранее).
– на работы по ремонту электрооборудования – не менее 180 (Сто восемьдесят) дней или 60 000 км. пробега (в зависимости от того, что наступит ранее).
7.2.	Гарантийные обязательства не распространяются запасные части, агрегаты, оборудование, вышедшие из строя в результате случайного повреждения, дорожно-транспортного происшествия, изменениями, внесенными в конструкцию ТС или его компонентов, вмешательства в работу систем ТС, а также модифицированные детали и элементы, нарушения правил эксплуатации, халатностью или иными причинами.
7.3.	В случае ссылки Исполнителя на то, что недостатки (дефекты) ТС возникли по вине Заказчика и(или) третьих лиц и связаны с нарушением правил эксплуатации ТС Заказчиком и(или) дорожно-транспортными происшествиями по вине Заказчика, Исполнитель обязан подтвердить эти выводы в экспертной организации.
7.4.	При возникновении у Заказчика претензии по качеству оказанных Исполнителем Услуг в течение гарантийного срока замена вышедших из строя в установленный гарантийный срок запасных частей, деталей, узлов, агрегатов производится силами Исполнителя при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации ТС.
7.5.	В случае обнаружения дефектов либо выхода из строя ТС в гарантийный период причиной которых явилось некачественное оказание Услуг, в том числе установка Исполнителем непригодной или некачественной запасной части Исполнитель обязуется устранить дефекты за свой счет в течение 5 (пяти) календарных дней со дня предъявления претензии Заказчиком, а также компенсировать затраты по доставке ТС с места поломки до СТО Исполнителя. 
7.6. Исполнитель гарантирует качество оказанных Услуг требованиям и нормам законодательства Российской Федерации и нормативной технической документации по плановому сервисному обслуживанию и гарантии, установленным заводом-изготовителем для каждой модели ТС. По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить сертификат соответствия с перечнем работ на которые распространяется действие сертификата.
8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не установлены.
9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Перечень транспортных средств
	

	2
	Форма. Заявка на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту
	












	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ К.А. Ефимова /
	_____________/                         /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.










Приложение № 1 
к Техническому заданию



Перечень транспортных средств 



Приложение в формате Excel.






	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ К.А. Ефимова /
	_____________/                         /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.




























Приложение № 2 
к Техническому заданию

Форма


Заявка
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту 

№ ___ от «____» ______________ 20__ г.


Заказчик: УФПС Московской области АО «Почта России» 

	Марка, модель
	

	Гос. номер
	

	VIN
	

	Пробег
	

	Планируемая дата постановки ТС на СТО
	



Причина постановки ТС на СТО, перечень неисправностей: 
________________________________________________________________________________   ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Представитель Заказчика 

___________________________/___________________________/. 
               Должность, подпись                                                      Ф. И. О.

«___» _____________ 20__ г.

Представитель Исполнителя

 ___________________________/___________________________/. 
               Должность, подпись                                                      Ф. И. О.

«___» _____________ 20__ г.




	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ К.А. Ефимова /
	_____________/                         /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.
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Приложение № 2
к Договору на оказание услуг 
по техническому обслуживанию 
и ремонту транспортных средств 
марки ГАЗ для нужд УФПС 
Московской области АО «Почта России» 
с использованием запасных частей, 
предоставляемых исполнителем 
от ___________ 20__ г.  
№_________________

ФОРМА
АКТ
 приема-передачи транспортного средства на СТО

УФПС_________________________					         «___» __________20__ г. 
Подразделение - сдатчик______________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Подразделение - приемщик ___________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
Сведения о передаваемом транспортном средстве:
Марка, модель___________________________________________________________________
Тип ТС______________________________________________, гос. номер_________________
VIN_________________________________________________, год выпуска________________
Номер кузова_________________________________________, цвет______________________
Номер шасси (рамы)______________________________________________________________
Паспорт ТС, серия________ №_________________________, выдан ______________________
______________________________________________, дата выдачи «___»___________20___г.
Свидетельство о регистрации ТС, серия_________ №____________________, выдано________
_____________________________________________, дата выдачи «___»____________20___г.
Автомобиль укомплектован:                                      Документы автомобиля:
	Запасное колесо
	
	
	Свидетельство о регистрации
	

	Знак аварийной остановки
	
	
	Полис ОСАГО
	

	Огнетушитель
	
	
	Руководство по эксплуатации
	

	Домкрат
	
	
	Сервисная книга
	

	Аптечка
	
	
	
	

	Сигнальный жилет
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Автомобиль сдал:                                                 Автомобиль принял:
____________________/_______________/       ________________________/________________/

ФОРМА СОГЛАСОВАНА

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ К.А. Ефимова /
	_____________/                         /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.




































Приложение № 3
 к Договору на оказание услуг 
по техническому обслуживанию 
и ремонту транспортных средств 
марки ГАЗ для нужд УФПС 
Московской области АО «Почта России» 
с использованием запасных частей, 
предоставляемых исполнителем 
от ___________ 20__ г.  
№_________________

ФОРМА
Акт сдачи-приемки оказанных услуг 
__________	«____» _________ 20__ г.
АО «Почта России», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________, действующего на основании ___________________________________________, с одной стороны и _____________________________________________________________, именуем___ в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны составили настоящий акт о том, что:
1. Стороны подтверждают, что услуги оказаны в соответствии с условиями Договора на оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию транспортных средств марки ГАЗ для УФПС Московской области АО «Почта России» с использованием запасных частей, предоставляемых исполнителем № ____________ от _____________ и Заявки № ______ от «____» 20__ г. 

	Марка, модель
	

	Идентификационный номер (VIN)
	

	Год изготовления
	

	Регистрационный знак
	



	№ п/п
	Наименование Услуг
	Ед. изм.
	Объем (количество ед.)
	Цена за ед., без НДС (руб.)
	Стоимость, без НДС (руб.)
	Сумма НДС (руб.)
	Стоимость услуг, в т. ч. НДС, (руб.) .

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	


Перечень использованных запасных частей и деталей:
	№ п/п
	Наименование запасных частей, деталей
	Артикул
	Ед. изм.
	Объем (количество ед.)
	Цена за ед., без НДС (руб.)
	Стоимость, без НДС (руб.)
	Сумма НДС (руб.)
	Стоимость услуг, в т. ч. НДС, (руб.) .

	1
	2
	
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	



2.	Следует к перечислению ____________ руб. ________ коп.

3.Акт составлен в двух экземплярах по одному для каждой Стороны.



Приложение: заказ-наряд. 



	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
«____________________»

_____________/ _________________
«___» _______________________ 202__ г.
	ЗАКАЗЧИК: 
АО «ПОЧТА РОССИИ» 

__________________/                                       /  
«___» __________________ 202__ г. 



ФОРМА СОГЛАСОВАНА

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ К.А. Ефимова /
	_____________/                         /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.




                                                                                              


















Приложение № 4
 к Договору на оказание услуг 
по техническому обслуживанию 
и ремонту транспортных средств 
марки ГАЗ для нужд УФПС 
Московской области АО «Почта России» 
с использованием запасных частей, 
предоставляемых исполнителем 
от ___________ 20__ г.  
№_________________

ФОРМА


АКТ №________
сдачи-приемки деталей, узлов и агрегатов, снятых во время ремонта 
ТС и непригодных для дальнейшего использования 

марка ТС_________________________       гос. номер ТС ______________ 
договор от «___» ___________________20___г.    №_____________

	№
п/п
	Наименование деталей, узлов и агрегатов
	Единица измерения
	Кол-во

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	…
	
	
	



        Настоящий Акт составлен в двух экземплярах.

	Представитель Исполнителя


_____________________________________              
Должность, подпись, ФИО

	Представитель Заказчика


__________________________________
Должность, подпись, ФИО



«____»_____________________20____г.		           «____»_____________________20____г.

----------------------------------------------------------------------------------------------------


ФОРМА СОГЛАСОВАНА


	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ К.А. Ефимова /
	_____________/                         /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.






Приложение № 5
к Договору на оказание услуг 
по техническому обслуживанию 
и ремонту транспортных средств 
марки ГАЗ для нужд УФПС 
Московской области АО «Почта России»
 с использованием запасных частей,
 предоставляемых исполнителем
от ___________ 20______ г.
№ ______________________
Стоимость Услуг по Договору 
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств марки ГАЗ для нужд УФПС Московской области АО «Почта России» с использованием запасных частей, предоставляемых исполнителем 
Таблица 1
	№ п/п
	Наименование Услуги
	Единица измерения
	Цена за единицу Услуги без НДС (руб.)
	Сумма НДС___[footnoteRef:13]%, (руб.) [footnoteRef:14] [13:  Необходимо заполнить.]  [14:  Заполняется, если Исполнитель применяет общую систему налогообложения.] 

	Цена за единицу услуги с НДС (руб.)  

	1
	Техническое обслуживание и ремонт транспортных средств марки ГАЗ для УФПС Московской области
	нормо-час
	
	
	

	

	№ п/п
	Наименование товаров/ работ/ услуг
	Скидка от медианной цены запчасти (материала) заявленной в каталогах запасных частей общедоступного портала в сети Интернет (например, https://www.zzap.ru, https://emex.ru, https://autopiter.ru, https://www.exist.ru).
(процент)

	2
	Запасные части и расходные материалы
	


[bookmark: _Hlk240963714]Стоимость запасных частей и(или) расходных материалов, используемых при оказании Услуг, определяется исходя из фиксированной цены конкретной запасной части, материала (конкретная модель конкретного производителя с указанием артикула) и процента скидки[footnoteRef:15].  [15:  Процент скидки - фиксированный размер скидки, установленный в соответствующем разделе закупочной документации.
] 

Фиксированная цена рассчитывается на основании цен конкретной запчасти, материала (конкретная модель конкретного производителя с указанием артикула), заявленных в каталоге запасных частей (Ориентировочный прайс-лист на запасные части АО «Платформа А») общедоступного портала в сети Интернет https://stt.ru/spare-parts, действующих на дату согласования Заказчиком предварительного заказ-наряда при передаче ТС Исполнителю.
Выбор между оригинальными и аналоговыми запасными частями, материалами, конкретные позиции аналоговых запасных частей, предлагаемых к использованию при оказании Услуг, согласовываются посредством предварительной калькуляции материалов в формате Excel с ответственным представителем Заказчика по электронной почте.
Для обеспечения проверки стоимости запасной части или материала Заказчику на согласование высылается Акт согласования цены на запасные части и расходные материалы по форме приложенной к проекту договора. Для определения правомерности данной цены, Исполнитель и Заказчик выгружают с указанного сайта, актуальный на дату согласования ПЗН, «Ориентировочный прайс-лист на запасные части АО «Платформа А»».  Заполненный и согласованный Акт согласования цены на запасные части и расходные материалы с полным перечнем запасных частей должен предоставляться Заказчику в заверенном виде с первичной документацией.

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ К.А. Ефимова /
	_____________/                         /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.









Приложение № 6
к Договору на оказание услуг по техническому 
обслуживанию и ремонту транспортных средств 
марки ГАЗ для нужд УФПС Московской области 
АО «Почта России» с использованием запасных 
частей, предоставляемых исполнителем 
от ___________ 20__ г. 
№ ___________________
ФОРМА
Акт о выявленных недостатках
по Договору на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств марки ГАЗ для нужд УФПС Московской области АО «Почта России» с использованием запасных частей, предоставляемых исполнителем 
от ______________ 20__ г. №_____________________
__________	                                                                                          «____»_________ 20__г.

АО «Почта России», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________, действующе___ на основании ____________, с одной стороны и _____________________ , именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующе___ на основании _____________, с другой стороны составили настоящий Акт о нижеследующем:
1. В соответствии с условиями Договора на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств марки ГАЗ для нужд УФПС Московской области АО «Почта России» с использованием запасных частей, предоставляемых исполнителем от ___________№__________ Исполнитель оказал Заказчику Услуги ненадлежащим образом.
2. При приемке оказанных Услуг были выявлены следующие несоответствия условиям Договора:
- ________________________________;
- _________________________________________.
3. Срок для устранения выявленных замечаний/недостатков составляет __________[footnoteRef:16].  [16:  Необходимо указать.] 


	
	

	ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
__ _______________20__ г.
 М.П. (при наличии печати)




ФОРМА СОГЛАСОВАНА
	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ К.А. Ефимова /
	_____________/                         /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.







Приложение № 7
к Договору на оказание услуг 
по техническому обслуживанию 
и ремонту транспортных средств 
марки ГАЗ для нужд УФПС 
Московской области АО «Почта России» 
с использованием запасных частей, 
предоставляемых исполнителем 
от ___________ 20__ г. 
№ ___________________

МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ


	№ п/п
	Наименование
Станции технического обслуживания ТС

	Местонахождение
Станции технического обслуживания ТС

	1
	
	

	…
	
	










	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ К.А. Ефимова /
	_____________/                         /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.


















Приложение № 8
к Договору на оказание услуг 
по техническому обслуживанию 
и ремонту транспортных средств 
марки ГАЗ для нужд УФПС 
Московской области АО «Почта России» 
с использованием запасных частей, 
предоставляемых исполнителем 
от ___________ 20__ г.  
№_________________

Документы и сведения, предоставляемые Исполнителем – иностранным физическим лицом, иностранным юридическим лицом, иностранной организацией, не являющейся юридическим лицом по иностранному праву
1) Учредительные или иные документы:
1.1)	подтверждающие статус Контрагента как соответствующий применимому иностранному законодательству разновидности организационно-правовой формы;
1.2)	содержащие сведения о долях участия, наличии управляющих органов и об общем распределении полномочий между ними.
2)	Финансовая отчетность, поясняющие расчеты и иные документы, описывающие основные виды деятельности Контрагента и их денежное выражение согласно применимым стандартам.
3)	Договоры и иные правоустанавливающие документы, на основании которых у Контрагента возникали гражданско-правовые отношения в рамках деятельности, приведшей к возникновению у Контрагента облагаемых доходов от источников в РФ.
4)	Официальные пояснения Контрагента об особенностях ведения Контрагентом предпринимательской деятельности, приведшей к возникновению у него облагаемых доходов от источников в РФ - в части выполняемых Контрагентом функций и принимаемых данным Контрагентом рисков.
5)	Официальные письма уполномоченного органа страны, в которой Контрагент считается (на основании сертификата налогового резидентства) «лицом с постоянным местопребыванием» согласно соответствующему Соглашению об избежании двойного налогообложения, подтверждающие:
5.1)	факт включения облагаемых доходов от источников в РФ и связанных с ними расходов в налогооблагаемую базу Контрагента;
5.2)	наличие у Контрагента права на самостоятельное распоряжение облагаемыми доходами от источников в РФ с точки зрения организационно-правовой формы Контрагента и применимого налогового режима в стране постоянного местопребывания.
6) Уведомление о том, что выплачиваемый доход относится к постоянному представительству получателя дохода в РФ и предоставить нотариально заверенную копию свидетельства о постановке получателя дохода на учет в налоговых органах, оформленную не ранее чем в предшествующем налоговом периоде.
7) Оригинал документа, подтверждающего, что Контрагент имеет постоянное местонахождение в государстве, с которым РФ имеет международный договор (соглашение), регулирующий вопросы налогообложения, в соответствии с которым, доходы не облагаются налогом в РФ, или облагаются по более низкой ставке, в случае если Контрагент не состоит на учете в РФ и (или) не имеет представительства в РФ, до даты выплаты дохода по настоящему Контракту. 
Документ, подтверждающий постоянное местонахождение Контрагента, должен быть заверен компетентным органом соответствующего иностранного государства (с апостилем и переводом на русский язык).

	
	



	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ К.А. Ефимова /
	_____________/                         /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.









































Приложение №9
к Договору на оказание услуг 
по техническому обслуживанию 
и ремонту транспортных средств 
марки ГАЗ для нужд УФПС 
Московской области АО «Почта России» 
с использованием запасных частей, 
предоставляемых исполнителем
от ___________ 20__ г. 
№__________________


ФОРМА

АКТ СОГЛАСОВАНИЯ ЦЕНЫ НА ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ
И РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
	
_____________								«___» _______20___

АО «Почта России», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________, действующего на основании ____________________________________, с одной стороны и ________________________________________________________________, именуем____ в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны составили настоящий Акт о том, что:
1. Исполнитель согласовывает с Заказчиком следующие запасные части, расходные материалы, на основании Договора на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств марки ГАЗ для УФПС Московской области АО «Почта России» 
с использованием запасных частей, предоставляемых исполнителем от _______ 20___ г. №____________ (далее – «Договор): 

	№
	Ориг. Катал. №
	Неориг. Катал. №
	Наименование запасных частей, расходных материалов
	Кол-во
	Ед. изм.
	№ заявки Исполнителю / дата
	Поставка на склад /дата
	Медианная цена  со сроком поставки до 5 календ. дней
	Скидка, % от мед. цены
	Цена за ед., без НДС (руб.)
	Стоимость, без НДС (руб.) [footnoteRef:17] [17:  Если Исполнитель не признается плательщиком НДС или освобожден от уплаты НДС необходимо указать: «НДС не облагается на основании ст.______НК РФ».] 

	Сумма НДС___[footnoteRef:18] %, (руб.) [footnoteRef:19]   [18:  Необходимо заполнить.]  [19:  Заполняется, если Исполнитель применяет общую систему налогообложения.] 

	Стоимость в т. ч. НДС, (руб.) [footnoteRef:20] [20:  Заполняется, если Исполнитель применяет общую систему налогообложения.] 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Общая стоимость запасных частей, расходных материалов составила ____________ руб. ________ коп.,  в т.ч. НДС ____%___________ (__________), итого с учетом НДС _________)____[footnoteRef:21]. [21:  Для Исполнителя с упрощенной системой налогообложения исключить текст предложения, начиная со слов «, в т.ч. НДС_____% (_________),» и дополнить следующим предложением: «Стоимость запасных частей, расходных материалов не облагается НДС на основании ст. Налогового Кодекса Российской Федерации в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения».] 


Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой Стороны.


	
	

	ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.





	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
__ _______________20__ г.
 М.П. (при наличии печати)



ФОРМА СОГЛАСОВАНА

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Директор УФПС г. Москвы
	

	
	

	_____________/ К.А. Ефимова /
	_____________/                         /

	
	

	___ ____________ 20___ г.

	___ ____________ 20___ г.







	


